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ة  اللغة الع ل ال    م
فة            مع إلى  ال  ا  ه ف  ر    ه لله الف  ار  والإ  ، ة  ق ال للإدارة  ة  ال الأس 

ل  عل ق ال ر ال  ل اله قل ة ل ق ل ت الإدارة ال فع ح ل ر مق ال ، ووضع ت
صفي .  هج ال م ال ال امعي في م ، وت   ال

دون  ل  ت ة  قات  مع اك  ه  : ها  م  ، ائج  ال م  ی  ع إلى  ال  صل  ت وق 
ل ة  ، م م ارس ال ة في ال ق   : ت الإدارة ال

   ارس رة في ال ة م ة رق د أجه   قلة وج

  ال في الإدارة مات والات عل ا ال ج ل ام ت عل القادر علي اس ی وال د ال قلة ع
ر .    وال

 . ة ق ات ال ق ائف ال ة ل ال ة ال رس اهج ال ة ال   ضعف ملائ

حاً          راً مق ه ت م ال فى نهای ر ال    وق ل اله قل ة ل ق ل ت الإدارة ال فع ل
ة في م .  م ارس ال   في ال

ة-  اح ف ات ال ل ة  : ال ق ر ال –الإدارة ال امعي   -اله ل ال عل ق   .ال
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Abstract English 
        This research aimed to know the theoretical foundations of digital 
administration, the intellectual framework of educational attrition, and 
develop a proposed vision for activating the application of digital 
administration to reduce educational attrition in pre-university education 
in Egypt. The research will use the descriptive method.                       

        The research reached many results, including: There are many 
obstacles that prevent implementation digital administration in public 
schools in Egypt, such as:                                                          

- The lack of advanced digital devices in schools- The small number of 
principals and teachers who are able to use information and 
communication technology in administration  and teaching . 

- Weak suitability of current school curricula for the functions of digital 
technologies.                                                                                     
At the end of the research, the research presented a proposed vision 
for activating the application of digital administration to reduce 
educational attrition in Government schools in Egypt.                                                                        

Keywords: digital administration - educational attrition - pre-university 
education                                                              

 

 

 

 

 

 



ر ل اله قل ة ل ق ل ت الإدارة ال امعي في م  ال  تفع ل ال عل ق   ال
ح )  ر مق   ( ت

ا  أ.د/  غ ال ا رفع م د/    أح ع الله ال الى أ/        ران فان ج ة أح ع   ص
  

 

ـــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ
  

147  

  م ٢٠٢٤يناير    -  الأولالعدد   -  السادس  لدا
 

مة ال :   مق
ال م  ل ة الأولى في أ م ل ال ة ، وت عاص عات ال ة في ال انة  لإدارة م

ات على  ها ال ى ع غ ة لا ت ل ه أن الإدارة ع ا لا ش  اني ، وم ا الإن الات ال م
ق   وت  ، ال  ف الأع ت ها في  مه إلي  ة الإدارة  جع أه ، ح ت اتها  ا ن د  وتع لافها  اخ

ة . اد في داخل ال ة أف اس اف ب   الأه

ة في   ات واض وث تغ ع أد إلي ح ي هائل وس ر تق اض ب نا ال و ع
مات في   عل ة تع علي ن ال ون ائف إل ل إلي و ة للإدارة ، ح ت قل ائف ال ال
ق   ودارة ف  ، ق  وال عة  ا وال ة  قا وال ه  ج ال ات  ل وع  ، اكل  اله وت  وال  ال 
ات ت الإدارة   ل ورة ل ي أص ض ة ال ون ات الإل ل ها م الع اعي وغ ل ال الع
اح  ان صالح ع الف ة ( إ عل ة الإدارة ال ادة فعال ة ل سائل الأساس إح ال ة الفعالة  ال

وتق    ٢٢،    ٢٠١٧،    ، ال  ف  ت عة  ا وم ة،  عل ال اسات  ال ة وضع  ل ش ع وت  ،  (
ة  ائ الإح انات  ال وتق   ، ال  اح  وال اهج  ال ر  ل ة  ی ع ة  مات معل مات  خ
انات (م  الام ائج  ن ل  ل وت ة،  رس ال ة  والأب والعامل  عل  وال لاب  ال لفة ع  ال

  ، ان  ر  ١٣،    ٢٠٢٢سل ال ة  اك م علي  ة  ق ال أو  ة  ون الإل الإدارة  رة  ق ز  ی ا  م  ،  (
ة  فاعل عامل  رتها علي ال ال وق مات والات عل ات ون ال ال تق ي الهائل في م عي وال ال

اض .  نا ال ي  بها ع ات ال غ   مع ال

ات  س ال في  ة  وق ة  ات  تغ اث  إح في  اً  مه عاملاً  ة  ق ال ة  ق ال وتع 
، وزادة   ي  عل ال ر  واله  ، لفة  ال ل  وتقل  ، ل  ال ف  وت  ، دة  ال ت  ل  ، م ة  عل ال
لام   ال ع  ة(أسامة  عل ال ة  ل الع اص  ع افة  ل ه  وال ق  ال ف  ت إلي  إضافة   ، ونة  ال

ال   ) ١٧،  ٢٠١٣على ،   از الأع عة في إن ه ، وال اصل ب ال وال ات الات ل ل ع ه ، وت
مات  عل ة في أم ال اه ي ، وال عل ل الإدار وال اءات الع ح وت إج ة ، وت والأن

جاعها(   ها وس لة ت ها وسه ها   ) Mark,Schwartz,2022,14ف لاع عل ، وتاحة الا
اً ،  اً  ان اً م ة تأخ ح فات ور انات في أرش ثائ وال ان ی م حف ال ا  لاً م ع ب لل

ة . ل ثائ ال اً في ال ع ال اً  ل وق   وت



ار  عل ال ة ل لة ال ة  –ال ة ال   جامعة أس  –ل
  
  

        

ـــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ

 

148 

  م ٢٠٢٤  يناير  -  الأولالعدد   -  السادس  لدا
 

قها   ول إلي ت ة ) فق سع مع ال ق ة ( ال ون ة للإدارة الإل ه الأه ة له ون

ة   ق ال  علي  اتها  س م ل  ص  ح ي  ال ة  الع م  رة  ه ج ها  وم تعاملاتها  في 

ة م   ة ( رؤ ة و ات ضع له اس ي في الإدارة ، ف ق ل ال ها ٢٠٣٠لل ارك ف م ) ت

ي ،   ل ا ال اصة ( رضا إب ة وال م ولة ال ات ال س ه   )  ٣٤،  ٢٠١١كل م ، وم ب ه

ا  ج ل أدماج ت ة  قل ل م الإدارة ال عي لل ي ت عل ال ة وال ة وزارة ال م هات ال ال

اج   ر ال  ا ال ل ع ه ع نها ل  ة  عل مة ال الات في ال مات والات عل ال

ة   رة فعالة(ع اقع  قه علي أرض ال ة ل ة أساس ة وت ة وأم ة وتق ات  ل إلي م

اد ،  غ ار م         .   ) ٦٠، ٢٠٢٢جلال ن ، م

ة م   اف رؤ ن  ٢٠٣٠فق ن أه دة  ف تعل عالي ال عل علي: " ت م لل

ة   ق ال ة  الأم م   "  : علي  ن  ا   .  " اً  ج ل ت عل  ال علي  اً  ت م  ، ع  لل احاً  م

ة "  ج ل ة ال دة ال ات ل ش د م مات ، ووج عل ا ال ج ل ه م مهارات ت لاب وت   لل

عة والاصلاح الإدار ،  ا   ) .   ٦،  ٢٠١٦( وزارة ال وال

اً  م اً  ر ت اعات  وال اد  الأف ر  ت ي  ق ال ل  لل ولة  ال اسة  س ف  ه واس

ة  عل ال ة  ل الع ت  في  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت ت  علي  رة  الق ابه  لإك

  ، غ  الع  لها ( صلاح ع  ة  ان ال ات  ل ل   ٣٠،    ٢٠١٩والع ال فة  فل وت   ،  (

لاب  وال عل  وال ی  ال تفاعل  ب  وأسل ن  تغ  في  ة  عل ال ات  س ال في  ي  ق ال

 ، الهاد  م  (م  اً  رق ها  ل و مات  وال عاملات  ال ت  ورة  مع ض  ، ی  ف وال

٣٣،  ٢٠١٥  . (  

امعي   ال ل  ق عل  ال ات  س وم عامة  فة  عل  ال ات  س م علي  ض  ف ا  ه كل 

ة في   ون أو الإل ة  ق ال وت الإدارة  ي  ق ال ل  ال ل علي  الع م  فة خاصة في 

اعة   ة في ال عاص ة ال ال اهات العال اشي مع الات ا ی ة ،  ارسات ال ع ال ج

في   ال  ر  اله ل  وتقل  ، ي  ق ال ل  ال اف  أه ق  ا  و  ، مات  وال ال  الأع اع  وق

ة .  عل ة ال ل احل الع لف م   م
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اؤلاته   لة ال وت   :م

ة   اح ة    –لاح ال اد ارس الإع إح ال لها  غ م    - م خلال ع أنه علي ال
ءاً  ارس ب ي داخل ال عل ر ال عل في م لل م اله ة وال ل وزارة ال ي ت د ال ه ال
فاءة  ورفع   ، احة  ال اقات  وال انات  الإم ار  اس وراً  وم  ، ب  وال ب  س ال خف  م 
ة   اجات ال ة لاح اك ة ال اج ة الإن فا ادة ال هاءاً ب ة ، وان عل ة ال ل ة الع انات وفعال الإم
امعي  ل ال عل ق احل ال اته في م ي ما زال في أعلي م عل ر ال ل، " إلا أن اله ق الع وس

اني ،   ة ع الله م الق ة في     ٥٥،    ٢٠١٨"( س قل عل ال ق الإدارة وال ) . ف
الي   ق ال عل في ال اصل في ال ار ال ال ا الإه اجهة ه ة في م ان تقف عاج م الإح

   .  

ال  حازم  دراسة  ل:  م ث،  وال راسات  ال م  ی  ع أشارت  فق  ا،  ول
) اه (    م)٢٠١٧م علي  أح  ز  )٢٠١٩ودراسة  (    م  ع  ال ال  ج ان  إ ودراسة   ،
ة    م ) ٢٠٢١، ودراسة دعاء ح ال (    م ) ٢٠٢٠ اك ة إلي م عل ة ال ل ، إلي حاجة الع

ا ق  اقع ال ، م ال في ال مات والات عل ات ال ورة ت تق جي ، وض ل ر ال ال
ة   الأن ار  اب إعادة  ها  وم  ، ة  ال هام  ال اقات  س م  في   رة  ج ات  تغ ث 
ان   ل ة  ی ج مات  مق ف  ت ورة  وره ض ب ل  ت ما   ، ة  لاب وال ة  وال ة  ر وال الإدارة 
ة   ة في ال ار اصل وال فاعل ، وال ات ال ات ق واس ة ، م ح  عل ة ال ل اح الع ن
ل   س ل  ه وت  ، اتي  ال عل  ال علي  رة  الق ة  وت  ، عارف  ال ل  وت  ، ة  ی ال ة  عل ال

اصل مع الآخ . ال وال   الات

ني(   ه ال ة ع ت دراسة سام ا أك عل  ٢٠٢٢ك ي في ال ق ام ال م ) علي أن الأه
عل   ال في ال ة ال ال ، و م ر عل وال ة ب ال ع ة ال د إلي تقل الف ق ی
الفاق   ة  ن وتقل  ب،  وال ب  س ال تي  اه ف  ت الي  ال و  ، ة  ام الإل راسة  ال ال  وك

ي  عل ال   ال ل في رأس ال ار الأم عل إلي الاس جه ال ولة ، و ال علي ال ف الأم ا ی ، م
  ال . 
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عل   ي في ال عل ر ال اله ل  اولة تقل ة ل ق ل الإدارة ال ة تفع ح أه ا ت وم ه
لة   م رة  بل ما س   اداً علي  واع  . م  امعي في  ال ل  عل ق ال احل  م خاصة في 

  : الي  ال ئ  ال اؤل  ال في  ل  ال  قل ل ة  ق ال الإدارة  ت  ل  فع ل ح  ق ال ر  ال ما 
امعي في م ؟ ل ال عل ق ر ال في ال اؤلات   اله ئ ال اؤل ال ا ال ع م ه ف ، و

ة : ال ة ال   الف

ة ؟  -١        ق ة للإدارة ال   ما الأس ال

امعي ؟  -٢ ل ال عل ق ر ال فى ال ار الف لله   ما الإ

ر  -٣       ل اله قل ة ل ق ل ت الإدارة ال فع ح ل ق ر ال امعي   ما ال ل ال عل ق ال في ال
؟     في م

اف ال :   أه

الى :  ف ال ق اله الي ت  حاول ال ال

 ر ل اله قل ة ل ق ل ت الإدارة ال فع ح ل رمق امعي  تق ت ل ال عل ق   . ال في ال

ة ال :   أه

وخ        ، ة  ن ارات  اع إلي  الي  ال ال  ة  أه جع  ح    ت ض ت یلى  ا  و  ، ة  ت
ل   : ل

ة :   –( أ )  ة ال   الأه

ع   ومعارف  مات  ومعل انات  ب م  ال  ا  ه مه  ق ا  ل  ة  ت ق ال ، الإدارة 
ة .   ة ال ع إضافة لل ُ ه  امعي ، وه ل ال عل ق ر ال في ال   واله

ة :  –( ب )   ة ال   الأه

ي في           عل ر ال ل اله قل ة ل ق ال ل ت الإدارة  فع حاً ل راً مق ل في تق ت ت
عل ل ع ال اع ال امعي في م ،  أن  ل ال عل ف امعي في ت    ال ل ال ق

ر   ل اله قل ة  ؛ ل م ة ال ان ة ، وال اد ة ، والإع ائ ارس ، الاب ة في ال ق الإدارة ال
ها .  ي ف عل   ال وال



ر ل اله قل ة ل ق ل ت الإدارة ال امعي في م  ال  تفع ل ال عل ق   ال
ح )  ر مق   ( ت

ا  أ.د/  غ ال ا رفع م د/    أح ع الله ال الى أ/        ران فان ج ة أح ع   ص
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قة : ا   دراسات ال

العلاقة        ذات  ة  والاج ة  الع قة  ا ال راسات  ال م  د  ع علي  لاع  الا ة  اح ال قام 
في   ة  ون الإل أو  ة  ق ال الإدارة  اول  ت دراسات  إلي  فها  ت وت   ، ها  دراس ع  ض
ي   م لها ال ل ضها ح ت ا ت ع ر ال ،  اول اله لفة ، ودراسات ت ات ال س ال

الي : ث ، وذل علي ال ال م للأح   م الأق

ة :  -أ ق اول الإدارة ال   دراسات ت

دن -١   :    م)٢٠١٤(  en Ramer & Snowdدراسة رام وس

امج        ال في  ة،  فاعل الإدارة  مات  عل ال ن  ال  ع اس  " ان  ع راسة  ال ه  ه جاءت 
الأساس  راسة  ال ه  ه وناق   ، ثائ ال ـل  ل ت هج  مـ على  ت  اع  ،" ة  ن دراسة  ة:  عل ال
ة  اق ال ة  ان ن ة، و عل امج ال ال ـة فـي  فاعل مات الإدارـة  عل ل ن ال قي  ال
وصف   ح  ة،  ال امج  ال مع  افقها  ت حـال  فـي  ـة  الإدار مات  عل ال ل  ة  ال ال رة  ال
أن    ، راسة  ال ائج  ن أه  م  ان  و ا،  رن ف ال فـي  الإدارـة  مـات  عل ال ـ  ن م  ة  ال ال ة  الفائ

ة . ات ال ل اً في ت الع ب، وأن له دوراً  اسـ ة ه ال مات ال عل   أساس ن ال

اني -٢ ض الق ر ب ع   :   )٢٠١٦( دراسة م

العام         عل  لل العامة  الإدارة  في  ة  ون الإل الإدارة  ت  واقع  ف  تع إلي  راسة  ال ف  ه
ي   ال انة  ت علي الاس ، واع لي  ل ال صفي  هج ال ال راسة  ال م  واس  ، قة ع 

ة بلغ ( الإدارة العامة ١٢٠ق علي ع ف  ام وال ی وروساء الأق اُ م ال ) ع
ل الإدارة   ج  زها لای أب ائج  ال م  د  راسة ع ع ال ت  وأسف  ، قة ع  العام  عل  لل
  ، ع  قة  عل  لل العامة  الإدارة  ة  ون الإل الإدرة  ل  ة  واض ة  ات اس ة  خ
انة  اء وص ل اللازم ل ف ، ونق ال ع ال ة ل  ون م الإدرة الإل ض مفه وغ

ها . ام ة وت ب ون ة الإل   الأجه
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ة -٣ ات علي ع ون ، وعلي ب ي م ال ال   :   م)٢٠١٩( دراسة م

العامة في        ة  ان ال عل  ال ارس  م ي في  ق ال ل  ال ات  ل م ی  ت إلي  راسة  ال ف  ه
ق  ي  ال انة  الاس علي  ت  واع  ، لي  ل ال صفي  ال هج  ال راسة  ال م  واس  ، م 

) بلغ  ة  ع ،  ٨٤علي  العام  ان  ال عل  ال في  اً  وخ ة  ال ات  ل ر  ت ة  ه ع   (
إلي   ی  ال ل  اجة  ال ر  ع ال ب   : ها  أه  ، ائج  ال م  عة  م إلى  راسة  ال صل  وت
ات   ق ام ال ر الإدر علي اس الي ، وت ة في الع ال رس ب الإدارة ال غ في أسل ال
ة  ق ق ال اء مهارات ال ة ل ل ة تف ل خ ن ، وع ة ع الإن ق ة ال عل اد ال ة لل ی ال
ة   ج ل ال ات  ع وال ة  الأجه قلة  قات  ع ال أه  وم   ، ارس  ال في  الإدار  ل  دة  فق ال
الإدارة   في  ة  ق ال ات  ق ال ام  اس علي  القادر  عل  وال ی  ال د  ع وقلة   ، ة  ال والات
دون  ل  ت أخ  ة  ت ة  و ة  وت ة  و إدارة  قات  مع د  وج إلي  إضافة   ، ر  وال

ة العامة في م .  ان ارس ال ي في ال ق ل ال ق ال   ت

اد ( -٤ غ ارم  ة جلال ن ، وم   :  م)٢٠٢١دراسة ع

في        العامة  ة  ان ال ارس  ة  ال قافة  ال واقع  علي  ف  ع ال إلى  راسة  ال ه  ه ف  ه
صفى   هج ال راسة ال م ال واس ارس ،  ه ال ي في ه ق ال ل  ال م ودورها في دع 

ة بلغ ( ق علي ع ي  انة ال ت علي الاس لي، واع ل ان  ٢٠ال عل ال ادة في ال  (
في  ماتها  وخ ن  الإن ات  ش نق  زها  أب ائج  ال م  د  ع ع  راسة  ال وت   ، العام 
ة   الأجه وقلة   ، ة  ون الإل مات  عل ال ف  ل ه  ال ان  ال وصغ   ، ة  الفل امعات  ال
ة ل الإدار   ال قافة  ال ها : ضعف  عل ، م ال مة في  ة ال ال والات ة  ج ل ال
ة  ال قافة  ال ل  ة  ر ال ورات  ال وقلة   ، العامة  ة  ان ال ارس  ال في  عل           وال

ع . یه ل   ل

  :   م)٢٠٢١(  Whiteوای  دراسة -٥

عل        ی ا  أوهای  فـي  ة  س ال ارس  ال ی  م آراء   " ان  ع راسة  ال ه  ه جاءت 
صفي   ال هج  ال احـ  ال م  واسـ  ،" ة  رسـ ال الإدارة  في  قاتها  وت اس  ال ال  ع اس

) علي  ق  ال  أرسل  ح   ، انة  والاس  ، لي  ل فـي  ٦٢٧ال ة  أساسـ رسـة  م ی  م  (
ة :  ائج اللآت اح إلى ال صل ال ، وت   أوهـای
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رجة أك م ه   -١ اس ب ام ال ن اسـ ل ف ة في أوهای  ارس الأساس ی ال أن م
م.   أق

ـة اللازمـة -٢ ال ارد ال ق ال راسة  ة ال اس في ه ام ال ل دون اس قات ت اك مع ه
اء لفة .  ل ة ال اس امج ال ام ال ی على اس لای ال ، وقلة ت اس   ال

ل دراسة -٦   :  م)٢٠٢٢( Russell روس

ه ال          ي  جاءت ه ل ال ل فادة م ال ارس الاس ـ و ال شـ ع م ان "   ع راسة 
ة " ، ة: دراسة ن ون مها الإدارة الإل ة في    تق ون ف إسهامات الإدارة الإل ف إلى تع وه

  ، أوهای في  اصة  ال اجات  الاح ذو  لاب  ال ش  م على  ابي  الإ هـا  تأث وم  ل،  الع
هج   ال اح  ال م  واس ارس،  ال في  ة  ون الإل الإدارة  ام  اس اجـه  ت ـي  ال قات  ع وال
ه في   ة ت ون ها : أن الإدارة الإل ـائج م د م ال راسة إلى ع صل ال ثائقي، وت صفي ال ال
ال   ل م الأع عل ، وال ی م ال ف ـ ق رضا ال ، وت ال ل ال ة، وتقل اج زادة الإن
ث  ة ت ون ا أن الإدارة الإل ه ،  ف ال د إلى ت ل آلي، ما ی مات  ة، وتق ال ر ال

اصة . اجـات ال ـلاب ذو الاح شـ ال اً على مهـام م اب   إ

ر ال : –ب  اول اله   دراسات ت

اه ( -٧   :   )٢٠١٧دراسة فائ ناص علي م

ال            اد  الاق على  عل  ال في  ر  اله اسات  انع ع  ف  ال إلى  راسة  ال ف  ه
راسة إلي أن صل ال صفي. وت هج ال ارسة ال م ال اجهة. اس ل ال ب ،    وس س لة ال م

ث   عل  ، وت اً في ال راً  ي ت ه لات ال ة ، م أه ال ص روس ال ب، وال وال
اد ال .   علي الاق

ر  -٨   :  م) ٢٠١٧( Mooreدراسة م

ل         ق غادرون  لاب  ال عل  ت ي  ال امل  الع  : ن  ال  " ان  ع راسة  ال ه  ه جاءت 
ج"،    ال
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عى       و ج،  ال ل  ق لاب  ال مغادرة  الي  د  ت ي  ال امل  الع إلى   راسة  ال ف  وه
هج   ارسة ال م ال ها، اس لاب م ع ال ة ل قائ ل الأسال ال مات ح ل على معل لل

نة م (  ة م ق علي ع ي  انة ال عي ، والاس ق ١٥ال ة في ش رسة ثان ا م م ال  (
ة ة الأم ال ات  لا ال ي في  أن  ت ها  م  ، ائج  ال م  عة  إلى م ارسة  ال صل  ، وت

قات  ، وم ض لل ع ة، وال ل اء ل ال م الان ل ع امل م ة ع د إلى ع اب تع أك الأس
ة . عل ات ال س ة لل ال ادات ال ة ونق الاع اد امل الاق الإضافة إلى الع   اللغة، 

اني ( -٩ ة ع الله م الق   م) : ٢٠١٨دراسة س

م        اسه ، واس ه ، وآثاره ، وأسال  ا ر ال ، وأس ض اله ارسة إلى ع ف ال ه
  ، لي  ل ال صفي  هج ال ه في ال ان عل ا  تع  ل  ة  ال إلى أن  راسة  ال ائج  ن صل  وت

اد أد إلى  ر الاق هلاك ، و أن ال ار لا اس ح ی لها على أنها اس اضي، فأص ال
هلة .  ة ال ارد ال ل على ال عل ، وزادة ال ل على ال   زادة ال

ع ( -١٠ ال ال ان ج   م) : ٢٠٢٠دراسة إ

         ، عل  ال على  الانفاق  في  ر  لله ي  فا ال ار  الإ على  ف  ع ال إلى  ارسة  ال ف  ه
ر  اله إلى  د  وت ائي  الاب عل  ال على  الانفاق  اجه  ت ي  ال قات  ع ال أه  على  ف  ع           وال
عل   ال على  الانفاق  في  ر  اله اجهة  ل حة  ق ال ات  الآل م  عة  م ووضع  ارده  م في 
ات  الآل ض  ع ارسة  ال واخ  لي.  ل ال صفي  ال هج  ال على  ت  واع  . ائي  الاب
تي  اه اجهة  ها : م ائي في م ، م عل الاب ر في الانفاق على ال اجهة اله حة ل ق ال
ادر   ال اد  الاق ء  الع م  لل  ؛  ة  ائ الاب حلة  ال في  لابي  ال ب  وال ب  س ال

عل .   ا على ال ه   ع

اك -١١   م) : ٢٠٢٠( Baker دراسة 

ال         اولة  م إلى  راسة  ال ف  ه  " ب  ال ال   " ن  ان  ع راسة  ال ه  ه جاءت 
انات   ب على  ارسة  ال ت  واع  ، رسي  ال ب  ال ل  ض  ع ال لاب  ال ع  ف  وال

في  ٤٨٦٤( م  الغ  لاب  ال أن  إلي  ارسة  ال صل  وت  ، قة  ال ه  ه في  اً  ال  (
ي ی ال  ال ارس  رسي ، وأن ال ب ال ضة إلى خ ال لاب ع ر ه أك ال ال

ب . ة ال ل ضة لع ن أقل ع ب ت ض ل ال ع لاب ال ال ها    ف
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ني ( -١٢ ه ال ة ع   م) : ٢٠٢٢دراسة سام

في          ي  عل ال ر  اله احهة  ل ي  ق ال ل  ال ل  تفع ة  ان إم إلى   ارسة  ال ف  ه
م  واس  ، صفي  هج ال ال ة  اح ال م  واس  ، ة  قهل ال ة  اف الأساسي  عل  ال راس  م

على(  قها  ت ت  ي  ال انة  ائج ٢٧١الاس ن أه  وم   ، الأساسي  عل  ال ومعل  لاً  وو اً  ی م  (
ة  ی ال ات  ق ال م  فادة  الاس ارس، وضعف  ال في  ر  م ة  رق ة  أن اف  ت لفة  راسة     ال

في   ي  عل ال ر  اله اجهة  ل ي  ق ال ل  ال ق  ل اللازم  ل  ال وقلة   ، عل وال الإدارة  في 
عل الأساسي .   ال

قة : ا راسات ال عل علي ال   ال

ان أوجه الاتفاق          قة ،  ب ا ة ال ة والأج ث الع راسات وال ض ال م خلال ع
الي م تل   فادة ال ال ل م اس قة ، و ا راسات ال الي وال لاف ب ال ال والاخ

ا یلي : ث ، وذل  راسات وال   ال

قة :  –(أ)  ا راسات ال الي وال   أوجه الاتفاق ب ال ال

ت الإدارة          ة  ها علي أه تأك قة في  ا ال راسات  ال مع  الي مع  ال ال  اتف 
في   ه  ت ح   ، خاصة  فة  ودارته  عامة  فة  عل  ال ت  في  ة  ون الإل أو  ة  ق ال
راسات   ا اتف مع أغل ال ة ،  عل ات ال س ها في تل ال ال الإدارة وت ت الأع

صفي .  هج ال اره وه ال هج ال ال ت اخ ام م قة في اس ا   ال

قة :  –(ب)  ا راسات ال الي وال لاف ب ال ال   أوجه الاخ

ل         تفع اولة  م وه  له  ئ  ال ف  اله في  قة  ا ال راسات  ال ع  الي  ال ال  لف  اخ
ار   ل م ح الإه قل ه في ال ا  امعي ، م ل ال عل ق ارس ال ة في م ق ت الإدارة ال
ا ال   ا فإن ه افه . وم ه انه ، وأه ا ال في ع لف ه ا ت ارس ،  ل ال ال ب
ه خاصة في  اجة إل ز ال ع ا  قة م ا راسات ال ض لها ال ع ي ل ت ان ال اور وال ل ال

حات . ائج ومق ة م ن صل إل اولها ، وما ت ي ت ة ال ض وده ال   ح
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قة :  –(ج)  ا راسات ال الي م ال فادت ال ال   م اس

الي          ال ال  في  ة  ه ال ان  ال فة  مع في  قة  ا ال راسات  ال م  ة  اح ال فاد  اس
ح   ق ال ر  ال ة ، ووضع  العل ة  ه وال  ، ال  ار  والإ  ، ها  ی وت لة  ال اغة  ك

الي.     لل ال

هج ال :   م
لي .  ل صفي ال هج ال   اع ه ال على ال

ود ال :     ح
ر        ل اله قل ة ل ق ل ت الإدارة ال فع ح ل ر مق ة على تق ت ال راسة ال ت ال اق

امعي .  ل ال عل ق   ال في ال

ة : ائ ات ال الإج ل   م
ة :  -١ ق   الإدارة ال

ات  ق ال ام  اس ها  ف ی  ي  ال ة  ل الع أنها  راسة  ال ه  ه في  اً  ائ إج ة  اح ال فها  تع
ة  ل الع إدارة  في   ، وني  الإل وال   ، ن  الإن ة  وش  ، الآلي  اس  ال ة  ق ال ات  ع وال
الإدارة   ام  اس ع  اتج  ال م  في  امعي  ال ل  ق عل  ال في  الفاق  ل  تقل ف  به ؛  ة  عل ال

لفة .   ه ال اص ة لع قل   ال

ر ال  -٢   :  اله

لفة           ال عل  ال اص  ع في  الفق  ح  أنه  راسة  ال ه  ه في  اً  ائ إج ة  اح ال فها  تع
ة . م ارس ال ة في ال عل ة ال ل ان الع ة ل ق م ت الإدارة ال اتج ع ع   وال

امعي :  -٣ ل ال عل ق   ال

زار ( ار ال ف في الق ة  ١٣٩ع عل العالي    ١٩٨١) ل عل ال  ال أنه " ال
في   ه  ع م  ادسة  ال س  ن  لغ ی ی  ال ال  فال  الأ ع  ل ح  وأنه   ، م  في 
وذل  ه  ف ب اء  الآ م  وتل  ، له  ه  ف ب ولة  ال م  وتل  ، امعي  ال ل  ق عل  ال احل  اق  الال
عل الأساسي   حلة الأولي : ال حل ، ال ل علي م ة ، و ة دراس ا ع س علي م أث
ة ،  ات دراس ته س س ائي وم عل الاب لقة الأولي ال ا : ال حلق ، ه ق إلي  ی وال 
ان   عل ال ة : ال ان حلة ال ة ، وال ات دراس ته ثلاث س اد وم عل الإع ة ال ان لقة ال وال

  ، عل  وال ة  ال وزارة   ) ة  دراس ات  س ثلاث  ته  د   )  ١٥،    ١٩٨١وم ع الي  إج أن  أ   ،
ة . ة دراس ة س ا ع امعي إث ل ال عل ق احل ال ات م    س
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ة ال فى ال :   خ

ة :  ال اور ال اؤلات ال ، سار ال وفقا لل ة ع ت   للإجا

ة : - ق ة للإدارة ال ر الأول : الأس ال   ال

ة :     - (أ)  ق م الإدارة ال  مفه

ا   ج ل اوج خلالها ت ى ت ة ال مات عل رة ال ار ال ة أح ث ق لح الإدارة ال ع م
ل   الع ات  ه وأسال وم ات  ل وال فا  ال م  ی  الع زت  فأف الات،  والات مات  عل ال

وني   الإل ة    (e-mail)وال  ون الإل ال  ة   (e-business)والأع ون الإل مة  وال
ها    ) .  ٢١،  ٢٠٠٥،   اس سع غال(وغ

ل  ع عل الإدارة، وهي لا ت اض خل ض م ًا ی ی ا ح ً ا مع ً ع ة تع ف ق والإدارة ال
ره ع   في ت للف الإدار  اداً  وام الإدارة،  في  ی  ن ج ا هي  إن ة،  قل ال یلاً للإدارة  ب
عل  رسة  م ل  ت ى  وال ة،  ی ال الإدارة  اهات  الات ا  ً ور م ة،  ل وال ة  لاس ال ارسه  م
ع   ة ت على ج ق ه أن الإدارة ال ا لا ش  ة، وم رسة ال ، وال رسة ال الإدارة، وم
ل   ت على  رتها  ق ت  أنها  إلا  ة،  ورقا ف  وت وت  ت  م  العامة  الإدارة  اد  م
ة   ال ت  على  ة  مع اف،  الأه ق  ت أجل  م  فها  وت ة  م رة  فة  ع ال
ع ،  ال (حات ال ة وم ث أداء الأع ؤ امل ال ق ت رة ت ة  س ة داخل ال مات عل ال

٢٢،  ٢٠٠٩  . (  

وخاصة   ال،  والات مات  عل ال ا  ج ل ت ال  ع اس أنها  ا  ً أ ة  ق ال الإدارة  ف  وتع
أدائها   ت  ف  به ة  م الع ات  س وال الإدارات  ف  م  ة،  مات عل ال امج  وال ن  الإن
ة، وم   صا عامة أو ذات اً ا أش ان اء  ، س ی ف ة لل دة عال مات ذات ج اخلي، وتق خ ال

د ،  ة هي إدارة (وفاء ال ق ج أن الإدارة ال   ) :   ٣٨،  ٢٠٠٩ث  أن ن

  : افة   بلا ورق مه  رق ول لا ن ج ال ات  ی عة م الأساس ل م فهي ت
عة   ا ال قات  ت وت  ة  ون الإل ات  ف ال وني،  الإل وال  الأرش  د  ج ل

ة.   ون  الإل
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 : ان ل    إدارة بلا م ، فال ن ة خاصة الان ی ال ال الأساس على وسائل الات تع 
ة،   ون الإل ات  ت فال  ، العال في  ان  م أ  في  وه  ار  الق ی  أن  ع  الإدارة 

  . اً رة ج  أص وسائل م

  : قي    إدارة بلا زمان م ال ل في ال ع ح  م و  ٢٤ح العال أص ال م   ٣٦٥ساعة  ی
ا   ً ون ماتها إل م خ ة، أ أن الإدارة تق اعاة   ٢٤في ال ه م ا  ام، وه عة أ ساعة خلال س

 . ول الأخ ق مع ال ق ال ، ولف ا الح ال   ل

 : ة ات جام ى تع   drukerف در    إدارة بلا ت ة ال ات ال س ث ع ال ی
ات.  غ ع ال اك ج ن قابل لأن ی ة ت ب م ق فة، والإدارة ال ع ال ال  على ع

 : ي ار فة،    إدارة بلا ت ه ف ي، وت ال ات على ال ال س ح تع ال
فة .    ع ال جه   وال ال

ع ال ة ر فى  ار ة (اله ة    -مل ت ى ت ع ة،  ار انى. اله ع إن أ م
ى   ال رتها  ارة  ال ء  ب م  عاته  م ال  بها  ن  ى  ال قة  ال هى  ة،  ل ال

 ( اً ان عاً إن ف م ة آلاف عام. لا نع فها م ن ع  نع

ا  قة مه ث ل ال ة ت م ت اخ را ة اس ل أنها ع ا  ً ة أ ق ف الإدارة ال وتع
ع  ل ف لل ما  ي ع ق ل ال ا الع اك ه ة و لة رق عها ووعائها إلى سل كان م ن
ام سع ،  ي ، اب ال ب ال (ع ال ق ل م ال ال ها ل ول مات أجل ج عل ال

٩،  ٢٠١٦ , (  

ا   ج ل ال ات  تق ام  اس إلا  هي  ما  ة  ق ال الإدارة  أن  ل  الق س   ا  وم
أقل  اف  الأه ق  وت الأداء  ت  ف  به وذل   ، الإدارة  ة  الأن لف  ام  لل ة  ی ال

ة. قل ها ع الإدارة ال ة ، وه ما  فاءة عال لفة، و   وق وجه وت

ة :    –(ب)  ق ل للإدارة ال اب ال   أس
ضها    تف ة  ح ا  ون ة  فا ال دروب  م  اً  در ل  الإدارة  ة  ق ال إلى  ل  ال إن 

لأ   اح  ال دات  م أح  أص  مات  عل ال وت  ة  ار وم ة  فف ة  العال ات  غ ال
ان   وض جات  ال دة  ج فع  ب ة  ال ة  ال وال ي  ق وال ي  العل م  ق ال ض  ف وق  ة  س م
ة الإدارة، و   ق ر الإدار ن ال ى دع إلى ال ر ال لها م الأم ات  ل سلامة الع
 ، د  م م ص   ) ة  ال ال قا  ال في  وني  الإل ل  ال إلى  ة  ا ال اب  الأس تل 

د ال ،  اد ،  ١٤٥،  ٢٠٠٩وال م ة فاد ف ائ   ) ،  :  ٢٣،  ٢٠١٨) ، (غ
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ال.   -١ لفة الأع ها على زادة ت ة وأث عق ات ال ل اءات والع  الإج

٢-   . ازن في ال م ال اث ع ى م شأنها إح رة وال ات الف ص ارات وال  الق

ة.   -٣ س انات على م ال ح ال ورة ت  ض

ة.   -٤ س انات على م ال ف ال ة ت  صع

ه.  -٥ ة  ت ة ال ع رة ال جي وال ل م ال ق اد ال  ازد

ة .  -٦ قعات شع ات وت ها م تغ ة وما صاح ا ق لات ال  ال

ه   -٧ اج إل ل ما ت ة هائلة جعل  ف ة  ون الات الال ت الات الات ح م ر الات ت
ان ع إن  ة وجه أقل،  لفة  اول ال ب ة في م م اضي    الإدارة ال اج في ال
ها. ف مات وت عل ه لإرسال ال ق وال ال وال  إلى إنفاق ال م ال

رة . -٨ مات عامة وم فاءة في تق خ ال ة  ال   ال

اذ   -٩ ات في  مات  عل ال على  اد  والاع جي  ل ال ر  ال ام  اس ت  ن  جه  ال
ارات.   الق

عى   -١٠ ت ة  س م ل  داخل  لل  ات  آل د  وج ورة  وض ات  س ال ب  ة  اف ال اد  ازد
  . اف  لل

ل.  -١١ اق الع اع ن ال ال ب العامل على ات ق الات ة ت  ح

ار.  -١٢ عة الان ف  ى ت الات وال مات والات عل رة الهائلة في ال  ال

عات  -١٣ ال ب  الفعال  ال  ی  ح  ة  ان الإن عات  ال ا  وت ة  ل الع جهات  ت
  . ن ة الإن ة م خلال ش ان   الإن

اءلة   -١٤ وال ة  فا ال ل  ة م ی ج خ   س إلى ت أد  وال  مات  عل ال ات  تعا دور ش
ة . ار اجعة وال   وال

ة :   –(ج)   ق اف الإدارة ال     أه
ارق عام ،   ا یلي (  ة  ق اف الإدارة ال ل أه سف    ٣٣،    ٢٠٠٧ت ) ، (ب ی

اك ،  فى م   ) :   ١٥-١٢،  ٢٠١٧م

   . ا ال والعلاقة ب الإدارة وال وف الاس  ت 
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  . ات ل عل بها م ع اءات الإدارة وما ی لفة الإج ل   تقل

 ات س ات وال ا وال ل الإدارة م خلال تعاملها مع ال فاءة ع   زادة 

   إلى ة  ال ة  قل ال الإدارة  رة  ق إن  إذا  واح  وق  في  لاء  الع م  أك  د  ع عاب  اس
ار في   ان إلى الان ه في  م الأح ودة وت قى م لاء ت ل معاملات الع ت

لة.   ف   صف

  ا ى ح م م ه إلى أق عاملة أو ال م في ال ة ب  اش إلغاء عامل العلاقة ال
علقة  عاملات ال ذ في إنهاء ال ف ة وال د إلى ال ال م تأث العلاقات ال ی

لاء.  أح الع

   .ه ل وال  ل تق الع ه ام وت مها ال فه ة  ا وق اء على ال   الق

   . ی مها ال فه املة  دة ال أ ال أك على م   ال

  ونة له م م وني مع ما  ام أرشفة ال اله ب رقي واس ي ال ام الأرش ال إلغاء ن
ثائ لأك   عة ون ال اصلة  اء ال ح الأخ رة على ت ق ثائ وال عامل مع ال في ال

ان.   ها في أ وق  فادة م  م وجهة في أقل وق م والاس

    . ة ة م أنها وح ة و ام ة ال س لفة لل عة الإدارات ال ا  إدارة وم

  .ة ح رة م ة  ادرها الأصل انات م م ع ال  ت

ة :    –(د)  ق ا الإدارة ال   أن

ل  الع عة  مع  ف  ت دة  ع م الاً  وأش لفة،  م ًا  ا أن ة  ق ال الإدارة            تأخ 
ا ما یلي ( بهاء شاه ،   افها، وم تل الأن ق أه ا  ة  س              ) ،   ٦٣،  ٢٠٠٠ل ال

  ) : ٥،  ٢٠٠٥( م م الهاد ، 

ة :    -١ ون مة الإل ق بها  ال ة، و ون ا الإدارة الإل ة أح أن ون مة الإل تُع ال
ال   مات والات عل ا ال ج ل ف إلى ت ت ى ته ة ال ج ل قات ال عة م ال "م
ف  اتف به ن أو اله الإن ة  ی ال ال  العامة م خلال وسائل الات مات  ال في تق 
وجعل   ال  الأع ع  م على  ابي  الإ أث  ال وزادة  ا  لل مات  ال ل  ص ت ت 

ة .  فاءة وفعال ل  مة تع   ال
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ة    -٢ ون الإل ارة  ة ال ش ع  مات  وال مات  عل ال ادل  ت هي  ة  ون الإل ارة  ال  :
خلال   م  فع  ال ق  ی أن  و  عة،  س رة  ة  اد الاق ة  ال ق  ل ن  الإن

ة .   ق ة أول ت للإدارة ال ون ارة الإل ة، وتع ال اقات ال   ال

وني  -٣ عل الإل د م   ال ب في تعل الف اس ام ال عل على اس ع م ال ا ال م ه ق  :
ارات   ة والاخ راس ات ال اض اء ال ض، و إج ا الغ ة له ة م ر امج ت خلال ب
  ، ن الإن ة  ش أو ع  ة  س لل ة  ل ال ة  ال ع  ة  العل سائل  ال ة  اق وم ة  ال
امعة  ال ل  م ن  الإن ة  ش على  رة  ال ة  ان ال روس  ال م  فادة  الاس ا   ك

قع  حة على ال ف ة ال ان   ال

وني   -٤ الإل ات   ال  وال العاجلة  ار  الأخ عة  ا م وني   الإل ال  خلال  م   :
ال   ات  م م  فادة  والاس لفات  ال آخ  على  لاع  والإ ة،  ا والاج ة  اد الاق

ة.  ادرها الأصل مة م م عل ل على ال عة ال ق س عة، وت   ال

عل :     –(د)  ة في ال ق قات ت الإدارة ال   مع
ها : عل ، م ة في ال ق اجه ت الإدارة ال قات ت ة مع ج ع   ی

ة  -١ قات ال ع عامل مع ال هلة لل ة ال ارد ال ق في ال ن على أن ال اح : و ال
زها   ة وم أب ی ة ال ج ل ها لل ارس ات ع م س اجه ال ا ی قً ع مع ي  ق ال الع 

ة ،  ابي    ) :  ٤٩،  ٢٠٠٦ما یلي ( الع

ع   -أ ال اد  أف م  ل  د غ قل ع "جهل ع ارة  ة  ج ل ال ة  : الأم ة  مات عل ال ة  الأم
ائ   ع ال امها)، فال عامل معها واس ه ال ف م مع ة وع ی ة ال ج ل رات ال ال

ب.  اس عامل مع ال ة في ال ة في ال تعاني م أم   خاصة الفاءات ال

ار    -ب ا م ان ً ى ت حال د ال اح م  إلى أن م الق اك م ال العائ اللغ : ه
ة   ل ق اللغة الإن ة أن ی م ال ة ه ق اللغة فلاب ل  ت ة الع ام ال اس
اللغة  ق  ی ان  ول  ى  ح ة  ل الإن اللغة  ع  اماً  ت م  ال ى  غ أن  ولا  
ى الآن   ة ، ح أنه ح ل اماً ع اللغة الإن م ت ى ال غ ة ولا  أن  ل الإن

ة.   ٪٩٥ما ی ع  ل مات اللغة الإن رة هي معل مات ال عل   م ال
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اجه    -ج ت ى  ال قات  ع ال أه  م  ی  وال غ  ال مقاومة  تع   : ه  م ف  وال غ  ال مقاومة 
م  ف  ال ل  و ه  ع غ و ال م  ف  اله اد  الأف هل  ما  ع وذل  مع الإدارات 

 . اته ل تغ داخل م ا  قاوم عله  ا  ة م ال ائفه ال ه وو اك ان م   فق

ـــة :  -٢ ال قــــات ال ع قات ما یلي (أح ب علي غ ، ال ع ه ال   : ) ١٥٨،  ٢٠٠٦وم ه

   .امعي ل ال ة اللازمة للع اد ة وال انات ال اف الإم م ت  ع
  في ة  ق ال الإدارة  ن  ه  ج ال ل  العامل  اد  الأف ل  الق  اف  ال اف  ت م  ع

ة.  عل ات ال س  ال

   ات العائ ني  ت حال  في  ا  س لا  ة  ق ال الإدارة  ادرة  م ل  ل اللازمة  ارد  ال اف  ت م  ع
ة   ال   ال

ها ما یلي       ة م ق ل إلى الإدارة ال ة في ال عل ات ال س اجه قادة ال ات ت اك ت وه
از الع  ،  ، وف   ) :  ٨٠-٧٩،  ٢٠١٠( أمل صق

   ة إلى ح ما، وتق ال غام ها لا ت اج القادة أن  ى  ات ال ج ل هارات ال ال
ة ون ة الإل ا ة مهارات ال ود ت ، وم ل ال غ ام وت  على اس

   ة في ف م ن غ اج إلى وسائل م ان ت ة  ی ة ال عل ات ال ات ام الاس اس
تع  ال  ت لا  ارس  فال ة،  راس ال ة  لل ال  ق  ال لاً ع ض  ف ارس،  ال
إضافي   وق  إلى  اج  ة  ج ل ال سائل  ال ع  ام  واس ة،  قل ال ل  الف على 
لة الأ ون   س عل ال م مع ال ا  رس، ل اردة في ال ة ال عل قا ال ة ال غ ل

ي .   عل قف ال ة لل اس لة ال س   ل ت هي ال
   ا ج ل ت ام  اس ة  ل  ح واح  م  ی ة  ل عل  لل م  تق ى  ال ة  ر ال ل  الع ورش 

ل أن  ف ُ ، و ة له ج ل هارات ال ة ولا فعالة ل ال ا الات ل  مات والات عل ال
عل  ع ال  ، عل معاً ة ال ع فائ عل ل ة ب ال ه عات ال م م خلال ال تق
ل   ع ف  إلى  اجة  و د  ف ل  ات  غ ال ه  ه ف  ت على  قادر  غ  ن  ن ق 
 ، یه ل ة  ج ل ال هارات  ال ن ضعف  عل ال بها  أث  ی ى  ال ات  غ ال أه  وم  تعاوني، 

ي .   ق ل ال ي لل عل ة ال ال م قابل ل، وع لام في الف اد ال   وزادة أع
   ق ما  اً  وغال  ، عل ال ة  ل ع في  ة  قل ال ق  ال ن  م ن  ال ی لا  القادة  مع 

ي   ق ال ل  دة، فال ال ة  ة ال ن على الأن ة ع الإن ق ات ال ق ام ال اس
ر   ق ال غ  ا ب ً ن م ة، ول لاب أن  ق هارات ال ل فق تعل ال لا ی
اتي   ال عل  ال على  ع  ا  وه  ، لام ال مع  تفاعله  اء  أث عل  ال ل  ق م  مة  ال

 . عل  لل
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  ودة مات م عل ا ال ج ل ن مهاراته في ت ی ت عل ال ة م ال ة  ات ع د ف وج
عامل مع   ة في ال ن صع اجه عله ی ا  ا، م ً عل الأصغ س ائه م ال مقارنة ب
ن  الإن ع  ها  ون انات  ب ة  قاع ام  ن ام  اس دادها  واس لام  ال مات  معل ت 
ام   الال على  تأث  له  ن  ا  م  ، معه فاعل  ال أو  لام  ال ملفات  إلى  ع  ال ل  ص لل

ي.    ق ل ال عى إلى ال ى ت ة ال عل ة ال س ي لل   ال

عل :    –(ه)  ة في ال ق ات ت الإدارة ال ل   م
ة        ها ما یلي ( ران مات م ة مق ل ع ة ی عل ات ال س ة في ال ق ل الإدارة ال

د زادة ،    ) :   ٩٦،  ٢٠٢١م م

١-  : ة  الإدار ات  ل ة    م ق ال الإدارة  ل  ة  ات اس خ  د  وج على  ف  ع ال ف  وته
العامل  ر  ت مع  مات  عل ال ا  ج ل ت ام  اس الإدارة  ال  الأع خ  ت  ووضع 

ل.  مات الإدارة في الع عل ام ن ال   على اس

٢-   : ة  ال ات  ل ة    م ق ال ا  ج ل ال مع  عامل  لل العامل  ل  تأه على  ف  ع ال ف  ته
ة  ق ال امج  ال ل  الف  د  وج مع  الإدارة  ا  ج ل ال على  ر  ال خ  ووضع 

ات.  ل ال غ   وت

٣-  : ة  ال ال ات  ل ت   م على  العامل  ل  ة  ع وال ة  اد ال اف  ال ف  ت ف  وته
ة.   ج ل امج الإدارة ال ة في ت ال ق ا ال ج ل   ال

ة  -٤ اد ال ات  ل ة  :    م ش د  ووج ة  ق ال ة  ال ة  لل املة  م ة  خ وضع  إلى  ف  وته
ال.  ها ل ت أداء الأع ع ات الإدارة ب ح ة ت ال ون   ال

امعي :- ل ال عل ق ر ال فى ال ار الف لله اني : الإ ر ال   ال
امعي :    –(أ)   ل ال عل ق ر ال في ال م اله   مفه
فا        الاح ع  ي  عل ال ام  ال ع  أنه  امعي  ال ل  ق عل  ال في  ال  ر  اله ف  ع

اله  ا ع إ ً ه أ ب وع ث ال جه ح  ة ت ه إلى غا ق  ل عل ال ع ال
به   قال  دة ح    بوالان ال ة  ال بها ض  ا  ق ال ى  ال ة  عل ال حلة  ال ف  ب صف

عة ،   ج ة ( سلام ب عل ة ال ل جات الع ة م د إلى إضعاف ن ا ی لاه ب، و س ث ال
٣،  ٢٠١٧  . (  



ار  عل ال ة ل لة ال ة  –ال ة ال   جامعة أس  –ل
  
  

        

ـــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ

 

164 

  م ٢٠٢٤  يناير  -  الأولالعدد   -  السادس  لدا
 

ال         ام  ال رها  یه ى  ال والأوقات  ال  والأم د  ه ال ع  م أنه  ا  ً أ ف  ع و
ر   رسي (م ال أخ  اب وال وال ي  عل ام ال ة لل اخل فاءة ال ب وضعف ال ب وال س ال

غل ،    ) .  ٤١٢،  ٢٠١٩ب سع ب م ف

ة    ل للع ة  م وال ة  اد ال ان  ال في  اع  ض م  ث  ما  "كل  أنه  ا  ً أ ف  ع و
رسة أو  ال لاب خلال عام دراسي مع  ب ال اتج ع رس ة، وال عل ات ال س ال ة  عل ال
إلى إعادة   ه  د  ی ا  م ال الأعلى  إلى  قال  لاب في الان ال ل  ة ف ب قاس  و عه  ال

د غ ،  ة م ة ( ناد   ) .  ٨،  ٢٠١٥ال

امعي :    –(ب)  ل ال عل ق ر ال في ال اب اله   أس

غل ،        ر ب سع ب م ف ا یلي ( م ها  ر ال  ح اب لله اك أس ه
ع ،  ٤١٧- ٤١٥،  ٢٠١٩ داس ال ا ب عام ال   ) :   ٧٠٧،  ٢٠١٩) ، (وض

ها :   -أ  ه، وم ال نف ال عل  اب ت   أس

١-  . عل ة ن ال ل ال ال اهات ال   ات

٢-  . ال ة لل ة وال ت ة ال ف الة ال   ال

ة.   -٣ عل اناته ال ال وم رات ال   ضعف ق

ائه. -٤   قلة م ذ

ها :   -ب  ة،  وم ادرها ال رسة، و ة لل اخل ة ال ال عل  اب ت   أس

ة.  -١ راس ل ال افة الف   زادة 

٢-   . لاع عامل وال رسة م ح ال انات ال   ضعف إم

فة.  -٣ اه ال اه، ودورات ال ف ال ة  رس مات ال   ضعف ال

ة.  -٤ رس   ضعف الإدارة ال

لاب.   -٥ اس مع ال عل وتعامله الغ ال ع ال   ضعف أداء 

ها:  -ج ة ، وم ارج ة ال ال عل  اب ت   أس

١-   . عل ال ر  اء الأم ع وأول ام ال   ضعف اه
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رسة.   -٢ ر وال اء الأم اصل ب أول   ضعف ال

ع.   -٣ ة ال ة أم   زادة ن

ل.  -٤ ه للع ، وحاج اد ال الاق   ضعف وضع ال

ها :   -د ة ، وم ة وت اب ت   أس

لاب.  -١ اق ال ال اصة  عات ال ات وال   قلة وضعف ال

لاب.  -٢ ا ال ان اصة  ات ال   ضعف ال

٣-  . عل جهة لل ة ال م ات ال ان   قلة ال

امعي :    –(ج)  ل ال عل ق ر ال في ال ال اله   أش

ل          تقل ام  ن م  مفه في  وردت   ، ة  عل ال ات  س ال ر  اله اع  لأن ة  ی ع الاً  أش اك  ه
ش ،  ة ع الله أب ال ها (سام ة، م ات ال س ها في حالة ال ع ف    ٢٠١٤الفاق ق ی

 ،٣٧ : (  

ل في : ال : و ق وال ر ال : ه   أولا ً
  . ل اج مع قلة ال ر في زادة الإن  اله

  .ار ائع في الان ق ال ر في ال  اله

  .اولة قل وال ر في ال  اله

  .ون ة وزادة ال ة الفائ د ع ائ ال ر في ق  اله

   .ات ل ر في الع  اله

   .ة ة الفائ ات ع ر في ت  اله

   .ة ب ال ر  الع  اله

   ة ار قاء م هارات  ان عارف وال ات وال لة في الفاق م ال رات وال ر في الق اله
ومهارات  ار  أف في  ه  ال أو  فاءات،  ال ب  ت ة  ن أو   ، لآرائه ات  والإن العامل 

ات.  س لفة في ال ة ال ع في الأن  ال
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ارب) :   اغ (ال م ال ر ع اً : ه   ثان

ة    هام م وح ة في أداء ال ائ فاوت والع ال ام،  ات في ال اغ وال اب ال ي  وتع
ة  ح اد مهام لل ة أو إس اردة في الأدلة ال هام ال ع ال ف  ل ت ، وتع إدارة إلى أخ
ها   ی اجة إلى ت ل، وال ات الع ائح وتعل ع الل ة، وتقادم  د في الأدلة ال الإدارة ل ت
د  ه ال ار  وت هام  وال الإدارة  ائح  لل ی  ت ها  اح أن  دون  ة  ت ارع  م اث  واس
اد على   ة، والاع ل م لفة  قة م هام ذاتها وأداؤها  ار ال ف ع ت ة ال ء م نق وال

ات .  افهة ونقل ال   ال

ر  ني م ر الإجهاد ال اً : ه   :   (Muri)ثال

ء     اص، أو  س ت والإجهاد للأش ور  ال ا غ ض ه أ ن ق  و
في   اء  والال اء  الان ة  ه  اه م أه  وم  مات،  ال دة  ج في  ا  ً سل ث  ی الآلات  اما  اس
عل : الإجهاد  ال ال ، و ع ل م ار ع ضع وت یل ال ة تع ان ي مع إم ف غ ال ل، وال الع
ال   آلات  على  اقع  ال ائ  ال ل  وال  ، عل ال على  اقع  ال ني  وال ي  ف وال ي  ه ال

ي  ه ارس، والإجهاد ال   ال

امعي :     –(د)  ل ال عل ق ر ال في ال   آثار اله

ه   له ا  ل ي،  تعل ام  ن أ  رق  ت ى  ال ة  ال لات  ال م  ال  ر  اله ع 
ة،  ا ة، واج ار ت ار : أض ه الأض د، وم ه ع والف ة على ال ار  لة م أض ال

ة،   عة سلام و حف ب  ج ا یلي ( ب ار، وهي  ها م الأض ة ، وغ ، ٢٠١٧ونف
غل ، ٤٣ ر ب سع ب م ف   ) :   ٤١٣،  ٢٠١٩) ، ( م

ــــة :   -١   الآثـــار ال

ا     ل م ة أ اس لف ث ال ه، ف عل نف فاءة ال ان على  ث ب ی ب وال س إن ال
أما    ، عل ال م  ع  ال ا  ه في  ن  غ ی آخ  لاب  ل  ق ص  ف م  ل  قل ال إلى  د  ی  
عل لا   ودة ال ة م ن ف ل مة، فإنه  س اف ال ق الأه م ت ا لع ً ، ون ة لل ال
في  ب  ال أن  ا  لفة،  ال اة  ال ال  وم ة،  ی ال ات  ق ال مع  ال  عامل  ال ع  ت

ة.  ار الأم ع العامل الأساسي في ان عل  احل الأولى م ال   ال
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ـــة :   -٢ اع   الآثـــار الاج

ا     ال ل صفات  لا  ب  ال أو  اس  ال ن  في  ة  ا الاج لة  ال ل  ت
ا   اعي،  ال الاج رة على  ل أقل ق ن ب ع،  ه ال الح على ال ال ی ال
الإضافة إلى   ة الأمل،  ل و الف رها  اءها، وشع ل أب ق ة والقل على م داد معاناة الأس ت

اث.  انح الأح اف وج الان ة  ا لات الاج ب ی م ح ال   ال

ادیـــة  -٣   :  الآثــــار الاق

ات    د ال اب ع ، و اح ال ال لفة ال اب  ها  ی ة  تق اد ارة ال إن ال
ل على  ال ع  لها ت ى  ، وال اد ال اب أع ، و ه ن ل اس ها ال اج إل ى اح ال

 . عل ة ال صة الإنفاق على ت ن ح ف ي ما لا ی اد ال   الاق

ــــة :   -٤ ف   الآثـــار ال

ي،    ف ا ال ل، والإح ، والف ق اع ال اس م ال ن ل  ر ت ل ال ة للف ن
ب   ا أن ال  ، اه الآخ واني ت ك ع اذ سل ه إلى ات د  ان    –وق ی وفي  م الأح

ة . – ی ة وال ة والأخلا ا ع ع ال الاج ال ر  ه شع ن ل   ی

امعي :    –(ه)  ل ال عل ق ر ال في ال   أسال ت اله

اص ،  ر ال م خلال ( ع الله سه ال ة خف أسال اله عل ة ال س  لل
٥٧،  ٢٠١٤   : (  

   ، انه أق و  ه  ب اف  ال ل على  والع  ، ع ال ة  ل ال ی  ت اع في  ال  ف  ال
ل  خل أف ائج ال ا جاءت ن ل ا  ً ف م ان ال ا  ل ك، و ل عل أو ال ان فى ال اء  س

  . و  وأك ج
  هارات ات، وال ات الاس ة  ل و ال ل على ت رسة أن تع ة، فعلى ال ل ونة ل ال ال

ال   ل  راته و فة ق مع ه على  اع ال  ، الأم  ال ته على  اع ل ة،  اس ال
اح.   ص ال ف ف ه ل  م ال
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  ة ال ة  ل وال عل  ال ب  ة  اب الإ فالعلاقات  ة،  ل وال عل  ال ب  ة  ال العلاقات 
ر   وال م،  ق ال ة على  ل ال ة  اع م ا في  ً مه ا  ً تلع دور الأمان،  ر  ع وال ام  الاح على 

ا.   ً ا وانفعال ً  أكاد
   ة م أجل ا ة والاج ف ة، وال مات الإرشاد ل تق ال ة م ائل ت احتق ب دون    ال

ب.  س  ال
   . ال ة ال  ت العلاقات مع أس
   ،ة ا الاج هارات  ال ب  ا  ارت د  وج اث  الأ ب  ح  ة،  ا الاج هارات  ال تعل 

أداءه   ت  ا  ل ة  ل ال ل  ة  ا الاج هارات  ال زادت  ا  ل ف ي،  عل ال ضع  وال
رسي.     ال

   : عاوني  ال عل  ص  ال ف زادة  في  عاوني  ال عل  ال دور  ح  ض ب ال  م  ی  الع اه 
ي.   عل ار ال ة في ال فاعل م  ق اح، وال ة في ال ل   ال

 وال  ، ق م   ال ب  ال م  اب  ال ع  وم رسة،  ال ال  ال ا  ارت ة  ت أ   :
رسة.    ال

   : راسي اب ال ام  ال قلة ال ى م شأنها ع ة وال ل ة ال ل اه ال اب ه أح ال ال
ة راس ر للقاعات ال ف ع ال اع ال الانق ن إما  ي و عل     .  ال

امعي :    –(و)  ل ال عل ق ر ال في ال لة اله اءات حل م   إج
لة     م ل  ل ة  ع ال اف  الأ م  بها  ام  ال ى   ال الأدوار  م  عة  م اك  وه

ا یلي :   ضها  ى  ع ر ال ، وال   اله

ل    -١ ق عل  ال حلة  م فى  ال  ر  اله علاج  في  ة  رس ال الإدارة  دورة 
امعى:     ال

ع     وذل   ، ال ر  اله علاج  في  دور   لها  ة  رس ال الإدارة  فإن  ث  وم 
اص ،  ة ( ع الله سه ال   ) :   ٤٦-٤٥،  ٢٠١٤الأدوار الآت

  .ة لات ال لام في حل ال ة ال اع ، وم ش ال ل دور ال   تفع

  .رسة ل ع ال ر تغ ال   إبلاغ ولي الأم ف

   نات م م  أساسي  ن  بها  ام  والاه العامة  ة  ال ة  الأن على  ال  ورة  ض
اه   ت ة  ال له  وم راته  لق ا  وفقً ة  للأن لام  ال ار  اخ ش  وت ة،  رس ال ة  ال

  . ا الات ال   م
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   اق ن في  ل  الع صة  ف له  ى  ی ى  ح لام  ال ل  اعة  ال روح  ة  ت على  أك  ال
ة. ا ة ال اعة وفي الأن   ال

   ل ة وتع اش ة م ل افات ال لات والان علاج ال ة أن ته  رس ل إدارة م  على 
ى شفاؤه.   ع ، و ل الأم ف ل أن    على العلاج ال ق

  اته ل اصة  وال لام  ال علقة  ال لات  ال ع  ج إلى  ف  ع لل الأس  مع  عاون  ال
 . ازله   داخل م

  .رسة اله في ال ل أش ني  ي وال ع العقاب اللف ، وم لام عامل مع ال ل في ال   الع

   .رسة ة أخ إلى ال دة م اءات للع ل الإج ه ل على ت   الع

  . ة الأخ ات ال س رسة وال لام م خلال ال ة لل احي ال ال ام   زادة الاه

امعى:   -٢ ل ال عل ق حلة ال ر ال فى م عل في علاج اله   دور ال
لة ع :   ه ال ة ه عل دور  في معال   لل

   ة ع اس ة ال ح، وال اد ج دراسي م ته على إ اع ار، وم اس لام  عة ال ا م
ال   مع  عاون  ال و الإدارة  اف  إش وت  رسة  ال ة  أن ض  خاصة  امج  ب

ة.   ا قة وج رة ش لام  اهج لل ق ال عة ل ة ال عل سائل ال ام ال اس  و

   املة ال راسة  وال ب،  س ال اد  وم وال  اس  ال ل  ال  وال  اد  الإع
ي.   ه ال وال لاته وتار لام وم الات ال  ل

 . ه ق  اته و ل في ح ه ال ا   ً ان ا إن ً ذج عل ن ن ال  أن 

 . رسة ل في ال ض لها ال ع ى ی لفة ال لات ال عل على حل ال ل ال ع  أن 

  لأن ، ل هه ال ي لا  ني  ة أو العقاب ال ام الأسال القاس عل ع اس ع ال أن ی
ها.  ب م وره إلى ال د ب رسة ال ی ه ال د إلى  عل ی ه ال  ك

   م ق في أن  ل لا  ق عل ال اهاته، ف ف إلى ات ع ، وأن ی ل ة ال عل ش م ال أن 
ق   و روس  لل اده  إع ن  في  ر  أن  ه  عل بل   ، ف عل  ال ة  ه ل ه  نف اد  إع

 . عل ل وال امل لل ار ال ق الاس ر  ا في ذل م شع ، ل لام ضها لل   ع
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امعى :   -٣ ل ال عل ق ر ال لل   دور الأس في علاج اله
ة     اعه، وت ه وب قة تف اء ذاته، و فلها، و ة  ل ش ة دور مه في ت للأس

ح، وذل ع :  ه ال ان ن   ذوقه، وت عاداته ل

   افقه اء وت ار الأب ق ا له أث واضح في اس ، فه فاه ال ى ت  ة الهادئة ال العلاقات الأس
ي.   ف  ال

   ا م ً وان ا ع ً ل سل ف س ا الع ف، لأن ه ا ع الع ً ع ائه  ی لأب ال ن عقاب ال أن 
ه.   انه وال  اه أق فل ت  ال

   ر ه الأم ه وأه   ، ائه أب ر  وأم وف  و ك  ل املة  ة  درا ان على  ال ال ن   أن 
  ، ل ال والفه  ل  ال ذو  لام  ال ة  اح م على  عه  ل  ، قائه أص أخلاق  فة  مع

  . افه قائه وان ب أص ء له تأث  في ت ، لأن رفاق ال ه ق في دراس ف   وال

امعى :   -٤ ل ال عل ق ر ال لل   دور وسائل الإعلام في علاج اله

-  : لات  وال ف  ال   ال ب  اصل  ال ققات  م إح  لات  وال ف  ال ع   
وات.  راسات وال ائج ال ها ت العائلة، ون ن رسة، و ع  وال

ها   الإذاعة :  - د، ف اصل ال ققة لل سائل ال ة، وح ال تع الإذاعة م أه وسائ ال
رسة، وذاعة  اصل ب ال وال م ال لة ع ة تعالج م ة ورشاد امج ثقا  إذاعة ب
آزر ب   د إلى ال ا ی اء على وعي بها، م ن الآ ى  لام ح لات ال عل  امج ت ب

ة.  اس ل ال ل اد ال ال إ رسة في م  ال وال

-  : لفاز  رة دون    ال وال ت  ال اده على  ا، لاع ً ار ان ة  والإذا ة  ئ ال سائل  ال أك  م 
ه  اس ع و ب اد ال ع أف ع عاملاً ل ه  ل فإن تأث اءة، ل فة الق اجة إلى مع ال

رسة.   اصل ب ال وال  زادة ال

-  : ن  ى  فعلاً   الإن ال اصل  وال ة  وال ال  م أه وسائل  ن  ة الإن تع ش
ودارات    ، لام وال  ، عل وال ر،  الأم اء  أول ب  ة  ج ال  ات ات  آل ل  ل عها  ت
راسي،   ل ال ورة، وم ال ارات ال ائج الاخ ن إرسال ن ارس،  ع الإن ال
ه  معل إلى  ه  ل لام إرسال أس لل ا   ره  اء أم أول إلى  لام  لل مي  ال ك  ل وال

ها في أ وق .   ة ع  للإجا



ر ل اله قل ة ل ق ل ت الإدارة ال امعي في م  ال  تفع ل ال عل ق   ال
ح )  ر مق   ( ت

ا  أ.د/  غ ال ا رفع م د/    أح ع الله ال الى أ/        ران فان ج ة أح ع   ص
  

 

ـــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ
  

171  

  م ٢٠٢٤يناير    -  الأولالعدد   -  السادس  لدا
 

ة     تقع على جهات ع ال  ر  اله ة  معال ة  ول م ح أن  ما س ی وم خلال 
ة ،  ووسائل الإعلام .  عل ، والأس رسة ، وال ی ال ها م   أه

ر   - اله ل  قل ل ة  ق ال ل ت الإدارة  فع ل ح  ق ال ر  ال  : ال  ال ر  ال
امعي في م : ل ال عل ق   ال في ال

ل ت          فع ح ل ر مق ة وضع ت اح اماً على ال ان إل ق ،  ا ر ال ء ال فى ض
م ،  ر له مفه ا ال امعي في م ، وه ل ال عل ق رال في ال ل اله قل ة ل ق الإدارة ال

ةو    ، رؤ

فة  و ع فل الإضافة إلى  اءات ،  عة م الإج قها م خلال م عى إلى ت اف  ، وأه
ا یلى :   ح  ا ما ی ر ، وه ا ال اح ت ه انات اللازمة ل   ال

ح :  -)١( ق ر ال م ال   مفه

ة   ضح  ة ت ل ق م ة  ح رؤ ق ال ر  ال ة في  ق  ق ال ت الإدارة  ل  تفع
ة في م   م ة ال ان ة ، وال اد ة ، والإع ائ ارس الاب ل الإدار  ؛  ال فاءة الع لأرتفاع 

ة ، وارتفاع   م ل ال ة الع از أن ال اللازم لإن ق وال ه وال ل ال ارس م خلال تقل ه ال به
ماتها  دة خ ة .، ج عل ة ال ل احل الع لف م ر ال في م ل اله   وتقل

ح :  -)٢( ق ر ال ة ال   رؤ

ي   اءات ال املة ع الإج ة وشاملة وم رة واض ح ن وضع ص ق ر ال عي ال
اع علي   ي ت ة في م ، وال م ارس ال ة في ال ق ل ت الإدارة ال فع اذها ل ی ات

ي   ة تع ق ارس ، خاصة وأن الإدارة ال ال ه  ي به عل ر ال ل اله ة تقل رس ال ل الإدارة  ت
ة إلي إدارة   وت اءات ال اً ، والإج و اولها ی ة وت ر عاملات ال ة تع علي ال م إدارة تقل
الها ،   از أع ع أساسي في إن الات  مات والات عل ة ال ا وتق ج ل ة تع علي ت رق

واله  ، لفة  ال ل  وتقل  ، ل  ال ف  وت  ، دة  ال ت  في  ه  ما  ، وه  ي  عل ال            ر 
  ، ونة  ال ارس وزادة  ال ة في  عل ال ة  ل الع اص  افة ع ل ه  وال ق  ال ف  ت إلي  إضافة 
ة  .  م   ال
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ح :  -)٣( ق ر ال فة ال   فل

ح على   ق ر ال فة ال ل في الآتي : ت فل لقات ، ت ی م ال   ع

ات   -١ س ة للإدارة في ال ی ائف ج ت و ة ول ی ة ح ج ل ات ت ز تق الي أف أن الع ال
ل خاص .  ارس  ل عام وال ة  عل   ال

ن    -٢ ة  العال جهات  ال ة  اك علي  م تع  ة  تقل إدارة  م  ة  رس ال الإدارة  ل  ت
ا   ج ل ة تع علي ت ة إلي إدارة رق وت اءات ال اً والإج و اولها ی ة وت ر عاملات ال ال

الها  از أع ع أساسي في إن الات  مات والات عل ة ال   .  وتق

ب    -٣ ام الإسل ل اس امعي في  ل ال عل ق ات ال س ي ال في م عل أن ح الفاق ال
ه  ه في  ة  مل ورة  ض ة  ق ال الإدارة  ت  جعل  ات  س ال ه  ه إداره  في  قل  ال

ات .  س   ال

رتها    -٤ ة ؛ لق ق ا ال ج ل عي ن ت ال ة ت ة في الآونة الأخ عل ات ال س أن ال
ة .  ل قة ال عة وال ال ال  هام والأع از ال   الفائقة علي إن

ه في   -٥ ي ت ات ال اب ی م الا ارس ع ة في ال ق ب الإدارة ال ت علي ت أسل ی
ال .  ق وال ه وال ل ال ارس م خلال تقل ال ل الإدار  فاءة الع   ارتفاع 

ق    -٦ ارس م أجل ت ة في ال ق عي إلي ت الإدارة ال ي  ام ت وتعل أن أ ن
ة .  دة عال ال و أقل ال ة  عل ة وال افة ال   أه

م    -٧ في  ة  م ال ة  ان وال ة  اد والإع ة  ائ الاب ارس  ال في  ة  ق ال الإدارة  ت  إن 
ارس .  ه ال ي في ه عل ر ال ل م اله راً قي تقل    أن یلع دوراً م

ح :  -) ٤(  ق ر ال اف ال ق ما یلي :أه ح إلى ت ق ر ال ف ال   یه
امعي    -١ ل ال عل ق ة في ال عل اسات ال ار ، وواضعي ال انعي الق ائي ل ذج إج تق ن

ة   م ال ة  ان وال  ، ة  اد والإع  ، ة  ائ ، الاب ارس  ال ة في  ق ال ت الإدارة  ل  فع ل ؛ 
ها .  ي ف عل ر ال وال ل اله قل    ؛ ل

اته   -٢ ل ام  ة في ال م ارس ال ل ، والعامل داخل ال اع ال اءات ت اح إج اق
ا   ي ، و عل ر ال ل اله ه في تقل ا  ارس ، م ة في ال ق ل ت الإدارة ال اه تفع ت

ة .  عاص ة ال ق ة وال ج ل رات ال جهات وال ف مع ال   ی
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ح : -) ٥(  ق ر ال اءات ال   إج
ا یلي : انها  اءات  ب عة م الإج ام  ح ال ق رال اف ال ق أه ل ت   ی

عل -أ اءات ت ة :  إج م ارس ال ة في ال ق   ب ثقافة الإدارة ال

الي ال    - صاً في الع ال ة خ ة وال عل ات ال س غ في ال زادة ن ثقافة ال
ع . ي هائل وس ر تق غ و   ی ب

ارس ؛    - عل والعامل داخل ال ی وال ة مع ال ل م وات وورش ع ات ون ت عق م
ام  جه ن اس ة ، وال ارساته الق ها  تغ م ج ي  ة ، وال ق قافة ال ل ال

ة .  ی ة ال ق ة ال ق   ال

ا    - ا عل ، وم ة في ال ق ة ت الإدارة ال ل أه رسة ح ة في ال ة ت ر ل دورات ت ع
ل  وتقل عل  ال علي  ة  ق ال ات  ق ال ت  دود  وم  ، ي  عل ال ام  ال في  ي  ق ال قال  الان

ه . لفة  ه وال ق وال   ال

لاب   - وال عل  وال ی  ال ب  ة  ق ال الإدارة  ثقافة  ل  إعلامي  ف  ب  ام  الاه
ارس .    والعامل في ال

ة   - ال في  ي  الف عل  وال عل  وال ة  ال وزارة  قع  م علي  فة  ع ال خاصة  ة  ا ب وضع 
ة .  ق ال ت الإدارة ال ة في م ت   الع

ن ؛   - ات والإن ي ع  ال عل الف عل وال ة وال زارة ال ة ب ی ات ال ق ام ال اس
في . ع ارك ال ة في ال اه   لل

ر   - ت في  ه  م فادة  للاس ؛  ات  س ال لف  م م  ابه  ق واس اء  والعل اء  ال ب  ج
ة .  ق ي علي ت الإدارة ال عل الف عل وال ة وال ي وزارة ال   م

ة في م .  - م ارس ال ال ة  ق قة ل ثقافة الإدارة ال لات ال ل علي حل ال   الع

ة في    -ب   ق ة ل الإدارة ال ال ة وال ق ة ال أس ال عل ب اءات ت إج
ة ،  م ارس ال ل في ال   : وت

ة . - ق ل ت الإدارة ال ه في تفع ارس ،  ت رة في ال اس ال ة ال ف أجه   ت
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هل    - ما  وه   ، ارس  ال داخل  ها  نقا د  ع وزادة   ، ال  ة  عال ن  إن ة  ش ف  ت
ة . ق ة إلي الإدارة ال قل ل م الإدارة ال ة ال ل   ع

ال   - وأع لات  م علي  اء  للق ؛  ارس  ال ة  اخل ال وال  ة  ارج ال ابلات  ال ف  ت
ة .  ق ي الإدارة ال ه في ت ة ، و م ارس ال ن في ال   الإن

ص    - ل ف ه اع علي ت ي  ار ؛ ل اس ث  رسة فعال وم ل م وني ل قع إل اء م إن
مات . ارات وخ ی م ق ل ماه ج فة  ع قع ل ارس علي ال ي ال ل م   دخ

ها   - ام ب ارس ، وت  ة في ال ق ة ال انة الأجه اء ، وص ل اللازم  الي  ال ع  ال ف  ت
ار .  اس   الإدارة 

اح له    - ارس ، لل عل في ال ي ال ن ل اقات الإن م  ل رس ات ال ت ش
ع . اد ال ل أف اً علي  اد اً اق ل ع ي أص ت ن ، وال ة الإن ل علي ش خ   لل

ل    -ج  ة  م ال ارس  ال في  ة  الإدار ات  ل ال ف  ب عل  ت اءات  إج
ها ة ف ق ل في :الإدارة ال   ، وت

ة    - ة واض ات ة اس اف خ ة ، وت ق ل ن ت الإدارة ال ادات الإدارة لل دع ال
ارس . ة في ال ق نة ل الإدارة ال   وم

ة    - ق ال الإدارة  ت  مع  لاءم  ی ي  ارس  ال في  الإدار  ل  اله اء  ب و إعادة  اد  ،  اع
زع   اً ی اً رق لاً إدار اد دل ة ، وع رس ة في الإدارة ال فة رس وني  اسلات ال الإل م

ارس .  لاب في ال عل والعامل وال ی وال   علي ال

وعق   - ن  ة   ق ال الإدارة  ت  في  والعامل  لاب  وال والإدار  عل  ال ع  ج ة  ار م
اً  ون ات معه إل اض وات وال ات وال ت اعات وال   . الاج

د  - ووج  ، ارس  ال في  ة  ق ال الإدارة  ب  ي  ع ي  تق خاص  ق  اء  ضح    إن ت أدلة 
ان ح   ة ل ة م د رقا ارس ، ووج ة في ال ق اءات ت الإدارة ال ات وج ل م

رسة .  وني في ال ل الإل  س الع

رسة    - لل ة  ه تأس  ی  لل صة  الف لإتاحة  ؛  ارس  لل ة  اك ال الإدارة  ة  الأن تغ 
ة . ون اك ت الإدارة الإل   ت

؛    - هامه  ل  للق ات  لاح ال م  اً  م ه  وت ی  ال ي  ت ان  وق عات  ت اث  اس
ارس .  ی ال ة م قلال ها م م اس اك م أن ی ل ة ت ق   خاصة وأن ت الإدارة ال
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ل   -د ة  م ال ارس  ال في  ة  ال ات  ل ال ف  ب عل  ت اءات  إج
ها ة ف ق ل في :الإدارة ال   ، وت

ارس ،    - عل والعامل في ال ی ال ي ت ال ة ال ون ة الإل ه ة ال امج ال ف ب ت
ي .  ل رق ة  عل ارسة مهامه الإدارة وال   م م

ات   - تق ام   والعامل علي اس لاب  وال عل  وال ی  ال ر  ل هل  م ر  ف م ت
مات  عل رسة .ال ي داخل ال عل ل الإدار وال ال في الع ات الات ج ل  وت

ت   - في  اء  خ ف  وت  ، ارس  ال في  وني  الإل ل  للع اللازمة  ة  ال ادر  ال ف  ت
رسة  ها في ال ة وت ون امج الإدارة الإل   . ال

رسة    - ن في ال ات الإن ة وش ق ة ال انة الأجه یه مهارة فى ص ی ل ف الف ال ، ت
اء  و  ة أث ق ة ال لات الأجه ارس علي حل م ی في ال ة ال اع ف ف ماه ل ت

امها .  اس

افأت   - وال اف  ارس ، وتق ال ة في ال ق ی ال في ت الإدارة ال ة ال ت
قها .  عه علي ت  له ل

ر    - ال امج  و ن  ع  لاً  م ن   ، وني  الإل ر  لل قل  م إدار  جهاز  اء  إن
عل .  ة في الإدارة وال ق ات ال ق ام ال لاب علي اس عل والعامل وال ی وال   لل

ارس    -   ال في  والإدار  عل  وال ادات  ال دور  ل  فع ب عل  ت اءات  إج
ها  ة ف ق ة ل الإدارة ال م ل في :ال   ، وت

والإدار  - عل  وال ادات  ال ل  ة  اب ا اهات  ات د  وج علي  ل  الإدارة    الع ت  ن 
ارس .  ة في ال ق  ال

عل والإدار   - وال ادات  ام ال عل في    إل فها في الإدارة وال ت ة  ة و ق ات ال ق ال
لفة . اعها ال أن ارس   ال

عل والإدار  - ادات وال ر ال ة   زادة ت رس ة في الإدارة ال ق ات ال ق ام ال علي اس
ارس .  عل في ال ة في الإدارة وال ق ات ال ق ة ت ال ة ل ض د أدلة ت  ووج
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غل    - ال اته في  فادة م خ اورة ؛ للاس ارس ال لاء في ال رسة مع ال ال ی  تعاون م
ي   ال ال  الات وتع   ، جان  م  ة  ق ال الإدارة  ت  ات  ت ارس علي  م ب 

ة م جان آخ .  اح قة ال   ال

غ ال    - ل ال ق ي ل اد ذه ع یه اس ن ل ي  ارس م س صغ ؛ ل ی لل تع م
ة .  م ارسات ی له ل ي وت ق ل ال ضه ال  ف

ة   - ق ال مهارات  لاك  ة وم اد ال ات  ال عل ، وجعل  ال ة  ه اء  اقة وصف أع یل  تع
ارس . ة في ال اد ائف ال لي ال ار ل و الاخ ات ش ة م أول ق   ال

ق   -و وال عل  وال عل  وال راسي  ال هج  ال ات  ل م ف  ب عل  ت اءات  إج
ها  ة ف ق ة ل الإدارة ال م ارس ال ي في ال ق ل في :ال   ، وت

راسي    - ال ال  ت  ة  ع  مات  عل ال افة  ی  عل  لل اً  زارة  ال اد  إع
ي.  ق   ال

اهج   - لل ال  ال  علي  ه  اع ت ي  ال ة  ق ال سائ  وال الأدوات  افة  عل  ال و  ت
ة لها .  اح ة ال ة والأن ق ة ال راس   ال

-   ، اً  رق روس  ال ح  وش اد  إع ة  و  ، ة  ق ال اهج  ال اد  إع ة  علي  عل  ال ر  ت
اً .  ون لاب إل ة تق ال ة ، و اع ة ال عل سائل ال   وال

ة    -ز م ال ارس  ال في  ر  الأم اء  لام وأول ال دور  ل  فع ب عل  ت اءات  إج
ها  ة ف ق ل في :ل الإدارة ال   ، وت

قافة   - ال عل  ة ت اً ذات ه  ة ف ر ل اء الأم لام وأول ة مع ال رسة حلقات نقاش عق ال
ة . ق ة ال ق ام الأدوات وال اس ت  ة ، ت ق   ال

دون    - ة  ق ال ة  الأن ارسة  وم  ، ة  ق ال الأدوات  ل  لام  لل صة  الف رسة  ال إتاحة 
ف.    خ

علي    - ف  ق وال  ، ي  ق ال عل  ال في  رأیه  علي  ف  ع لل ؛  لام  ال مع  وات  ن رسة  ال عق 
ی . ي ال عل ام ال ا ال ة ه اك احه في م لها ن ي ی ح ة ال ق اجاته ال   اح

اج    - ة اللازمة لإن ق هارات ال ه م ال لام ؛ ل ر ال ارس ل ص داخل ال ف ف ت
ي .  ق ة في ت ال ال ار فة ، وال ع   ال
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ل   - افة في الف ل ال رسة ، وتقل لاب ع ال اب ال ل علي ت ارتفاع ن  الع
ة   راس ال في ، وزادة  ال والات مات  عل ال ا  ج ل ت ت  لاب علي ح  ال ال ا

عل عل وال ة ال ل وني . ع ق الإل   وال

ح : -) ٦(  ق ر ال اح ت ال انات ن   ض
ها :  ح ، م ق ر ال اح ت ال انات ل ة ض اك ع   ه

الإدارة  وضع    -١ ثقافة  ل  دة  وم ة  واض ة  ات اس ي  الف عل  وال عل  وال ة  ال وزارة 
ارس .  عل في ال ي ال افة م ة  ث في ه ة  ت م ارس ال ة في ال ق   ال

ة ، م خلال   -٢ م ارس ال ة في ال ق اك ت الإدارة ال ي ت ة ال ق فاءات ال اد ال إع
عل والعامل .   ی وال ة لل ه ة ال ص ال ة ف عل ات ال ی ف ال   ت

ها    -٣ ور  ، ارس  ال في  والعامل  عل  وال ی  ال افآت  م ة  لأن زارة  ال تغ 
ات  سل إلي  له  وت ب  غ ال غ  ه  سل تغ  علي  ه  ف ل ؛  ة  ق ال ارسات  ال

ة . م ارس ال ة في ال ق ع ت الإدارة ال   ت

ارس  م  -٤ ی ال اد م ف إم ة ؛ به م ارس ال ة لل اك عات ال زارة لل تغ ال
ارس   ال في  ة  ق ال الإدارة  ت  ات  ل م ف  ت ه  ل والإدارة؛  ة  ال ال ة  قلال الاس

قها .  ل دون ت ي ت قات ال ع اء علي ال ة ، والق م   ال

اع علي    -٥ ت  ، لاب  لل ة  ر امج ت ل ة  عل ال ات  ی ال دة  وال ر  ال ات  اد وح إع
ة . ق ات ال ق ف لل ش وال ال ال علقة  ة ال ق قافة ال   ن ال

ة . -٦ ق تها علي ت الإدارة ال اع ارس ؛ ل ة لل ال ات ال ادة ال زارة ب   ام ال
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اجع ال :   م
قات   -١ ومع الإدار  ل  الع ت  في  ة  ون الإل الإدارة  دور   "  ، غ  علي  ب  أح 

" رة  ال ة  ی ال لل  العام  عل  ال ارس  م في  امها  لة  ،    اس ال
ة ، ،  ٨١)، ع (٢١مج (  ال ي، جامعة ال ل ال العل )، م

  . ١٦٩-١٤٥، ص ص ٢٠٠٦

ة )"،    -٢  ل ل ة ( دراسة ت امعات ال ال ي  ق ل ال لام على ، " ال لة  أسامة ع ال م
ة (  ال مج   ، ش ع  جامعة   ، ة  ال ة  ل  ،١٤ ) ع   ،(٣٣ ،  (
  .  ٥٤  -١٠، ص ص ٢٠١٣

م"،      -٣ ة العل ل لاب  ار ال ل  ، " الإه ور اج ق ، جامعة ورقلة   رسالة ماجال
ائ ،    . ١٠,ص ٢٠١١، ال

،  ا   -٤ ة  ابي  ي"  لع ال غ  ال في  ادة  ال اج،  "  دور  ال م رسالة  العل ة  ل  ،
 ، ائ ة والإعلام ، جامعة ال اس   . ٣٩,ص ٢٠٠٩ال

ف في    -٥ ي ال عل ل معل ا ال ج ل اف مهارات ت از الع  ،"  درجة ت ، وف أمل صق
 ،  " دم ة  اف م ارس  م في  الأولى)  لقة  (ال الأساسي  عل  ال حلة  م

ع  لة ال   .  ٨٠-٧٩،   ص ص   ٢٠١٠)، ٢)، ع (٤٠، مج (م

اح ،    -٦  ان صالح ع الف ةإ ق ات ال ي في ال ات ة، دارغ ال الاس ،القاه
،   . ٢٢,ص٢٠١٧لل

٧-    ،" ائي في م عل الاب ر في ال اجهة اله ات م ل ع ، " م ال ال ان ج لة  إ م
ة ة ال ا ، ع (كل   . ٣٣  -٩م ، ص ص ٢٠٢٠) ، ٧٥، جامعة دم

٨-  ، اك  م فى  م سف  ی ة  "ب  م الع ة  ال ت  في  ة  الإدار ة  ق ال دور 
ائ ال ة  ل ال ة  ع ال على  اساتها  ة  :وانع بل حالة  دراسة 

ة اخ   .  ٤٤ -١١،ص ص ٢٠١٧ ،"ال

ةبهاء شاه ،  -٩ ون ارة الإل ة وال ل ة، ، دار الفالع ، القاه   .٦٣، ص ٢٠٠٠اروق لل

ل    -١٠ وس ال  اد  الاق علي  عل  ال في  ر  اله اسات  انع  "، اه  م ال  حازم 
اجهة"،   ةال اد والاق ة  ن القان ث  ال لة  (م ،ج  ة  القاه  ،٦٢ ،(

 ، ل   . ٣٤ -٢م ، ص ص٢٠١٧ی
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١١-    ، ع  ال ائ  "  حات  وع الإدار  ل  الع نة  ع ب  ب  غ ال ة  ون الإل الإدارة 
،ال راه  "  د ة،    رسالة  جامعة  ق  ق ال ة  ل  ،٢٠٠٩ ،           

  . ٢٢ص 

ي في    -١٢ ق ل ال اح ال ة ال لإن أس ب ح ل ر مق دعاء ح ال ، " ت
  ،" ة  ق ال م  ء  ض في  ه  ام واس عل  ة  ال ال لة  ة ال ل  ،

) ج   ، هاج   س جامعة  ة،  ،  ٨ال ف  ن  ، ص ٢٠٢١)  ص   ،             م 
٣٣-٦ .  

ة دراسة   -١٣ ا ادة الإب ال مهارات  ة  ت ة في  ق ال ،"دور الإدارة  د زادة  م م  ة  ران
" خال ل  ال جامعة  امعي  ،حالة  ال الأداء  ت  لة  (م )، ع ١٤، مج 

  . ٩٦  -٦٠،ص ص ٢٠٢١)، ٢(

ء   -١٤ ض في  امعي   ال عل  ال ات  س م إدارة  ت   "  ، ي  ل ال ا  إب         رضا 
ة " ،   ق خل الإدارة ال راةم ها ،    رسالة د ة ، جامعة ب ال ة  ل  ،

  . ٣٤م ,ص٢٠١١

ات " ،    -١٥ حات وال ي : ال ق ة  ز أح علي ، " معل الع ال لة ال ،  ال
هاج ، مج ( ة ، جامعة س ة ال م ، ص  ٢٠١٩) ،  ٦٨) , ع (٦٨كل

  .  ٣١١٣ -٣١٩٠ص 

١٦-    ، ش  ال أب  الله  ع  ة  ن سام ای ال  ل ال  ال ارت  إص لة  سل  ،
زع،  وال لل  اب  الأص دار   : اض  ال دة،  لل د  ع ال

  . ٣٧,ص٢٠١٤

ةبهاء شاه ،  -١٧ ون ارة الإل ة وال ل ة، الع ، القاه   . ٦٣،ص٢٠٠٠، دار الفاروق لل

عل    -١٨  ال ارس  م في  ي  عل ال ر  اله اجهة  م في  ودوره  ي  ق ال ل  ال  "  ، ني  ال
ة "،   قهل ة ال اف ة  الأساسي  ة ال ل لة  ا ، مج  م ، جامعة دم

، ٢) ، ج (٨٣) , ع (٣٧(   .  ١٥٤  -١٢٠م ، ص ص ٢٠٢٢) ، أك
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ة م وجهة   -١٩ ائ رسة ال ر ال في ال ة اله اه ة ل عل امل ال عة ، الع ج سلام ب
ة ا،    ن أسات ً ذج ن ة ورقلة  ان : ولا ال عل  ة  ال نف لة دراسات  م

ة (  وت ع   ، اح،  م قاص  ارسات ١٨جامعة  ال ت  م   ،(
ة،  ة وال ف   .  ٣٢ -.٣، ص ص  ٢٠١٧ال

اس   -٢٠ أسال  آثاره،  ه،  ا أس  : رال  اله اني،"  الق م  الله  ع ة  لة ،  “ س م
ة ال ث  ة،مج( ال القاه ة  ال ث  لل مي  الق ال  ع ٢،   ،(

    ٥٥ -٢٠، ص ص ٢٠١٨)، ١١(

ی ع الع غ ،    -٢١ ي  صلاح ال ق ل ال وع ال ث  م مي لل ة، ال الق ، القاه
ة،   .  ١٠,ص ٢٠١٩ال

ةارق عام :    -٢٢ ون ة الإدارة الإل اذج معاص ة،  : ن زع، القاه اب لل وال ، دار ال
  . ٣٣,ص ٢٠٠٧

اص ,    -٢٣ فال  ع الله سه ال ل الأ ح ن ع ق عل ال ال ب م ال ان، ال ,ع
ة،   الهاش ة  الأردن ة  ل ال ة،  ال ة  ال ة  ص٢٠١٤دائ           ,ص 

٥٧-٤٥ .  

٢٤-  ، سع  ام  اب  ، ي  ال ب  ال  ال ة  ع  ام ال ات  ال ة  ق ال ع  ار م ت 
ة ة ق لا ،  ٤٣، ع ( ل ائ ة، ال   .٩,ص  ٢٠١٦)، جامعة ق

ي   -٢٥  ق ل ال ع ال ة ل قافة ال اد ، " ت ال غ ار م  ة جلال ن ، م ع
ح"،   ر مق ان العام في م ، ت عل ال ةفي ال لة ال ة م ل  ،

) ج   ، س  ي  ب جامعة  ة،  ،  ١ال ل ی  ، ص٢٠٢٢)  ص   ،            م 
٩٠ -٢١ .  

ة -٢٦ ل ال في  امعي  ال ل  ق عل  ال ارس  ل ة  ون الإل الإدارة   "  ، ة  س أب  ال  ة  ن ع
 ،" ة  ان م دراسة   : ارس  ال ی  م ن  وجهة  م  ة  الهاش ة  الأردن

ة ال ة  ل لة  (  م د  الع  ، الأزه   جامعة   ،١١٠   ، أغ    ،  (
  .  ٤٣ -٦م ، ص ص ٢٠١٢
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٢٧-    ، اد ، مقابلة أح ح ة فاد ف ائ ارس، "  غ ة في ال ون درجة ت الإدارة الإل
س الق جامعة   ، ت ال ة  ت ة  ی راسات  "  م وال اث  الأ لة  ال  ،

ة   .  ٦٦-١٦، ص ص ٢٠١٨)، ٢٣()، ع ٩، مج (ال

ء  -٢٨ ة في ض رة ال ه ال عل  ل ال ادر ت اه ، " ت م  فائ ناص علي م
ة " ،   عاص ة ال اهات العال ة ،  رسالة ماجع الات ة ال ل  ،

عاء،    م . ٢٠١٧جامعة ص

عل    -٢٩ وال ة  لل العامة  الإدارة  في  ة  ون الإل الإدارة  ت  ة  ان ي،"إم الع م 
  ، "( سة (ب ق ة ال ة ، جامعة أم    رسالة ماج العاص ة ال ل  ،

ة ،   د ع مة ، ال ة ال ، م   .٥٥م,ص٢٠٠٨الق

٣٠-    ، ان  سل ات  م  وت ص  ف  : ي  ق ال ل  ، ال ي  الع الف  دار   ، ة  القاه  ،
  . ١٣,ص٢٠٢٢

٣١-    ، ال  د  م ال  د،  م ات م ص  س ال دارة  في  ة  معاص اهات  ات
ة  عل زع ، ال   . ١٤٥,ص ٢٠٠٩، عال ال لل وال

ن  م الهاد :  م  -٣٢ ة الإن وني ع ش عل الإل ار  ال ار، ال ، تق حام ع
ة،  ة، القاه ان ة الل   .٥,ص٢٠٠٥ال

غم م الهاد ،   - ٣٣   ة في عال م ق ة ال ة ال ل ال ة الأن ة ، م ، القاه
  . ٣٣,ص٢٠١٥، 

حل   -٣٤ ال في  ج  ال ال  لل ال  ر  اله لفة   , غل  ف م  ب  سع  ب  ر  م
رة،   ال ة  ی قة ال ة في م ان ة وال س ة  ال امعة الإسلام لة ال م

ة  ا ل م  والعل ة  الع رة، ,  للغة  ال ة  ی ال ة  الإسلام امعة  ال
  . ٤١٩-٣٩٠،ص ص ٢٠١٩)، ، ٦)، ع (٢س(

قة   -٣٥  عل  الإدارة العامة لل ة  ون اني ،" ت الإدارة الإل ض الق ر ب ع م
  ، ة"  ان م دراسة   : ةع ال م  العل لة  جامعة   م  ، ة  ال ة  ل  ،

د ( ان ، الع   .  ٤٤-٣م ، ص ص ٢٠١٦) ، ١١ن
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ة  -٣٦  ات علي ع ب ، وعلي  ون  ال ال  م  ي  في   م ي  ق ال ل  ال ات  ل م  "  ،
  ،  " م  العام في  ان  ال عل  ال ارس  ةم ال ة  ل لة  ، جامعة    م

ها ، مج (   . ٤٧٨-٤٢٨م ، ص ص ٢٠١٩) ، ١٢٠) , ع (٣٠ب

لاب   -٣٧ ر ال ل  ة اله اه ة  ت ة ال ف ات ال غ ع ال د غ ,  ة م ناد
ة،   اد الإع حلة  ةال الإسلام راسات  ال ة  ل لة  راسات ,  م ال ة  كل
) ع   ، ة،  ة،  ١٥الإسلام ال اف،  الأش ا  تفه ص٢٠١٥)،  ص   ،            

٢٣-٣ .  
رسي"،    - ٣٨   ام ال فاءة ال ي و عل ر ال رة آل م ، " اله ةن م ال لة العل ة   م ل  ،

د ( ة ، جامعة الق ، الع   . ٤٤-٣م ، ص ص ٢٠١٦) ، ١١ال

٣٩-    "، عل ة وال عل رق (وزارة ال ن ال ة  ١٣٩قان ة  م١٩٨١) ل ة ، وزارة ال "، القاه
عل ،    . ١٥م ,ص١٩٨١وال

،    وزارة  -٤٠ الإدار  والاصلاح  عة  ا وال م  ال  ة  عة  م  ٢٠٣٠رؤ م  ، ة  القاه  ،
زارة ،    . ٦م ,ص٢٠١٦ال

حلة    -٤١ ال ه  إل ة  د ال امل  والع ال  ر  اله  "  , ع  ال داس  ال عام  ب  ا  وض
ج"   ال ة  اف ات  لل ة  ان ةال ال ة  ل لة  م ة،  ،  ال ة  ل  ،

، مج (   .. ٧١٩ -٦٩٠،   ص ص ٢٠١٩)، ٩)، ع (٣٥جامعة أس

٤٢-    ، د  ال ة"  وفاء  ال ة ودورها في  ون ن ،  "  الإدارة الإل القان راه في  ،  رسالة د
ة،  ة،  ا ة والاج اد ة والاق ن م القان ة العل   .٢٨,ص ٢٠٠٩كل

٤٣-    ، غال  سع  ةاس  الع قاتها  ت وآفاق  ة  ون الإل ة  الإدارة  الع ة  ل ال  ،
ة، معه الإدارة العامة،  د ع   . ٢١,ص٢٠٠٥ال
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