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  ال مل
امعة  اك إدارة الازمات  ف على واقع الاداء الادار  ع الى إلى ال ف ال ال ه
ر والعامل الإدار  إدارة   ة ال اء ه ة ال م أع ارسة ع , ودرجة م ال
ر   صل إلى ت اولة ال ل م ي, و ات اء الاس خل ال عاد م امعة ال لأ الأزمات 
اء   ال خل  م ء  ض في  ال  امعة  الأزمات   إدارة  الادار   الاداء  ل  ح  مق
ان،   الاس في  ال  أداة  ل  وت صفي،  ال هج  ال على  الي  ال ال  اع  ي،  ات الاس
م م  امعة ال وت اك إدارة الازمات  ا واقع اداء م ر اساس وه ن م م وال ت
ف   ت درجة  فى  ل  ی انى  ال ر  ),ال ق وال عة  ا ال,ال ,الات ر  ال  , عاد(ال ا ارع 
عاد  أ ة  ن م خ ال و إدارة الأزمات   م  اء  ل اع ى   ات اء الاس ال عاد  ا
الفات، وت   اكات وال ة،ال اف ، ال ف  ال ة، ال ل ق ة ال ؤ ل، ال ق اف ال (اس
ع  ف الإدار ب ر  وال ة ال اء ه اء م ادارة الأزمات م أع قه على أع ت

امعة   ال إن واقع إدارة الأزمات  ائج  ت ن ه ، أ امعة ال ة  ل ة والع ال ات  ل ال
ى( زن ن ة ب س رجة م ارسة ٠.٥٩ال جاءت ب ال إان واقع م ائج  ت ن ه ا أ ),ك

ة  س رجة م ل جاءت ب ي  ات اء الاس عاد ال ر  لأ ة ال اء ه ة ال م أع ع
ى ( زن ن ر ٠.٦٢ب ة، ت ان ال ال ائج  ار ال ون ء الإ ، في ض م ال ),وق

ي.  ات اء الاس خل ال ء م امع ال على ض ح ل م إدارة الأزمات     مق

ة اح ف ات ال ل ي  -م إدارة الأزمات   -الاداء الادار :  ال ات اء الاس   ال
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Research Summary 
The aim of the current research is to identify the reality of 

administrative performance in the Crisis Management Centers at the 
University of Kuwait, and the degree to which the research sample of 
faculty members and administrative workers in the Crisis Management 
Center at the University of Kuwait practice the dimensions of the 
strategic intelligence approach, as well as an attempt to reach a 
proposed vision for developing the administrative performance in the 
Crisis Management Center at the University of Kuwait in In light of the 
strategic intelligence approach, the current research relied on the 
descriptive approach, and the research tool was the questionnaire, 
which consisted of two basic axes, which are the reality of the 
performance of crisis management centers at Kuwait University and 
consists of four dimensions (planning, training, communication, follow-
up and evaluation). The second axis is represented by The degree of 
availability of the dimensions of strategic intelligence among members of 
the Kuwait Crisis Management Center. It consists of five dimensions 
(future forecasting, future vision, systems logic thinking, motivation, 
partnerships and alliances), and it was applied to the members of the 
Crisis Management Center from the faculty and administrative staff in 
some theoretical and practical colleges at the University of Kuwait. The 
results of the research showed that the reality of crisis management at 
Kuwait University came in a moderate degree with a relative weight of 
(0.59). The results of the research also showed that the reality of the 
practice of the research sample of faculty members for the dimensions 
of strategic intelligence as a whole came in a moderate degree with a 
relative weight of (0.62). The research was presented, in light of The 
theoretical framework and field research results, a proposed vision for 
developing the Crisis Management Center at Kuwait University in light of 
the strategic intelligence approach . 

Keywords:administrative performance- crisis management center - 
strategic intelligence 



ة  ائ حلة الاب ها ل تلام ال اف لي وم ت ل ف ال   مهارات ال
د  ار م ازق م ان علام   د/ع ال حات ح م أ/   م. د/ صاب علام ع اء ف   أس

  
 

ـــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ
  

59  

  م ٢٠٢٤يناير    -  الأولالعدد   -  السادس  لدا
 

ار العام لل   الا
مة:   مق

ه العال       , ل غ م ى ت  لاحقة وال عة ال ة ال ات العال غ ل ال في 
ات  س لف م ت على م ي أث ال ة،  ج ل وال ة  ع ال رات  وال ات  غ ال م  لة  سل م  ال

ح ع, ح أص غ ال ة ال ص  س ات وتقلل م ف اً لل ل ت ات ت غ ه ال , وه الع
ه   ه ع  أ  ل  ة  عل ال ات  س وال لفة  ال للأزمات  ضة  ع علها  ا  م ارها  ق اس

ا  م ض الأزمات  ات  على ف س العالي م عل  ات ال ل ت ئها  في ت ی ض  م الع
لات ص ال والف ي والق والأزمات  مها  تع ال ي   تق ال الأزمات  اجهة  م ها  وم رها  وت

ق ة، ل ل ورة مل عامل معها، أص ض ة م ال اب ائج إ ة.ن م ها ال ائ ا ل ن  إن

الإدارة   ل  ت نها  ة  ة  أه لها  ان  ى  ال امعات  ال الأزمات  إدارة  ت  وج ا  ه وم 
في رف  ز  ور الاب ال لها  ي  وال  , ها  تفاق م  وال  معها  عامل  وال ابهة الأزمات  ل ولة  ال
ار   عة لأ  ة ال ا ل الاس قاً ,  ة ال لها م ا اب الاح ال ات  ال

ات. اجه ال ة،   أن ی ات م امعات خاصة م ت ات عامة وال ع أن عاش ال و
الأزمات  اق  لاس ة  ات الاس اخل  ال ي  وت ة،  ی ج ات  آل ل  الع ها  عل ض  ف ات  ی وته
اقي ول   ا اس امعات إلى ن ات وال ا تل ال ل ن عها، ف ل وق ها ق اجه ه ل وال

اً  اء   ). Pearson,2017,49(  علاج فال اخل  ال تل  ب  م  ي  ات الاس اء  ال ان  و
اجهة  ة، وم ارج ة وال اخل ها ال ها ل ع دور ادارة الازمات م خلال فه ي أداة ل ات الاس
ة م خلال  س ال اددارة  الازمات فى  اع  ا  اذه  وات ار  الق اعة  ل ه  لات ودع ال
ان   اء  ة وس س ة لل ارج ة وال اخل ة ال ها ع ال ها ون لها وتف ل مات وت عل ف ال ت
العلاقات  ت  خلال  م  ل  و ة،  اش م غ  أو  ة  اش م ة،  أوض ة  ص مات  معل

ح , ة (ع ع ال ة وال مع ال ارج ة وال اخل الات ال ل  ١٤٥,  ٢٠١٨والات ) ح 
عل العالى   ات ال س ارد فى م ة ال ة ع  قل أه ا لا  ات ردا اس ي م ات اء الاس ال
فق   ل  ا  ات اس ا  ع أخ  وق  ة،  ل ق ال جهاتها  اء ت و ة،  ات ارات الإس الق اذ  ات في 
ة   ها، بل ن ة وفعال فاءة ال ي ت م ح  ة ال اخل ات ال ل ها في تع الع اه ل
ة  عق الات ال عامل مع ال اء ال ل وأث ق اف ال ه م أجل اس م  ي ال تق ات ور الاس لل
اء   ال ام  عها,فق زاد الاه ل وق ات ق ی ه وال ا  ة، وم أجل ت ال الغام اقف  وال
ات  غ ال مع  وال  ة  ل ق ال ات  ی ه ال اف  لاك لة  س الازمات  ادارة  فى  ي   ات الاس

ولة ات وال ا والأزمات على م ال ، وت ال قع ال ة وغ القابلة لل فاج   . ال
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عل  ال ات  س وم عامة  ع  ال ورات  ض م  ورة  ض الأزمات  ة  معال أص  وق 
عات   ض م ال ها  معال ل  إدارة الأزمات وس ع  ض ة م اق م ح  أص ا فق  ل العالى خاصة, 
اعها   ان ء على الأزمات  ال القاء  اول  ال  ا  ه ولعل  راسة،  وال ال  ة  ی ال ة  ال
ة  ى  في  ات اء الاس خل ال ة في ادارتها، اضافة الى ت م عاص ل ال لفة،وال ال
جهات  ال اء  و ارات،  الق اذ  ات في  العالى  عل  ال ات  س م فى  ة  أه م  له  ا  ل ها  معال

ة  ل ق   ال

لة ال :   م
اث، وأن     ة الأح اك م ها أن ت ي عل ات ال س ها م ال غ امعة ال  تع ال

في   ع وال قافي  ال ر  ال ل  في  ها  ار واس قائها  ل ا  ً ان ض ا  ً ور غ ض ال ان  ا  ل غ  ت
امعة ال إلا أنه   اولات ال في م إدارة الازمات  غ م م جي. وعلى ال ل وال

, ش  ال خال  الله  (ع دراسة  ذل  و  تامة،  رة  ه  م ة  ج ال ائج  ال ق  ) ٢٠١٨ل 
ة،   ل ال اد  ای أع ت ها أزمة  ة أه ام ال م الأزمات  ة  ی ا ع أن ر  ه الى   صل  ى ت ال

, ال الله  ا  اشارت دراسة (دلال ع امعي.  ال ف  الازمات  ٢٠١٧والع ادارة  رة  م ق ) ع
اع   لق لاب  ال ام  اح قلة  ها  فعال وم ل  اقى للازمات  عامل الاس ال ال على  امعة 
ااوض  اردها.ك اف م ة، واس ال لاب.والأزمات ال امعي ب ال ف ال امعى,والع ال ام  ال

, ش ال ح  ر  (ب اس ب ٢٠١٦دراسة  ال اب  ت  ت اجهه أزمات  ت ال  )ان جامعة 
ارع.   ل م ة  غ ل ال ق الع ات س ل ة و م عل جاتها ال وم ال أن الأزمات    م

ها ما   ن م ة، وق  ة أو خارج ان داخل اء  وثها س ا ل ً ا اك أس اغ بل إن ه ث م ف لا ت
ة . ة وال اد انات ال ارات أو ضعف الإم اذ الق ع في ات ة ال ام الإدار ن ال عل    ی

ة لة الآت لة ال وف الأس رت م ء ما س  بل   :  وفي ض
عاص ؟  -١ ى  فى الف ال ال ات اء الاس خل ال ى ل فا ار الف وال   ما الا

عاص ؟ -٢ ادارة الازمات فى الف ال ال ار الف والادار  للاداء الادار    ما الا

ادارة الازمات    -٣ الاداء الادار   ل  ى  ات اء الاس ال عاد  ا ق  ت ات  ل م ما 
  امعة ال ؟

ء  -٤ امعة ال فى ض ح ل الاداء الادار  ادارة الازمات  ق ال ر  ما  ال
ى ؟ ات اء الاس خل ال   م
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 : اف ال   أه
ة إلى مایلى:  ال ف ال ال   ته

ال   -١ الف  فى  ى   ات الاس اء  ال خل  ل ى  فا وال الف  ار  الا على  ف  ع ال
عاص   ال

ال   -٢ الف  فى  الازمات  ادارة  الادار  للاداء  والادار   الف  ار  الا على  ف  ع ال
عاص   ال

ادارة   -٣ الادار   الاداء  ل  ى  ات الاس اء  ال عاد  ا ق  ت ات  ل ت ع  ف  ال
امعة ال   الازمات 

امعة  -٤ الازمات  ادارة  الادار   الاداء  ل  حة  ق ال اءات  الاج إلى  صل  ال
ى  ات اء الاس خل ال ء م  ال فى ض

ة ال :       -أه
ة   -١ ع ج جامعة  ات، ولا ت س اة ال ا م ح ً ء ة ال الى ان الأزمات تع ج جع أه ت

ن أك   ها ت اجه اد ل قعات للأزمات والإع امعات القادرة على وضع ت ع الأزمات وال
عة اوز الأزمات  ها على ت رة م غ   ق

ة، -٢ ام اجهة إدارة الأزمات ال ة في م ام اسات ال ارات وواضعى ال ة صانعى الق اع م
ة. ام ة في ت إدارة ال اه الي ال ال  و

اج  -٣ ة والإن ول الأول ع ال عل العالي ال أن ال قة مفادها  ها م ح ع أه ل ت ك
ال   ات  ص م ت ,و الإفادة  اجات الأمة  اق اح في س فاءة  ال ذات  العاملة  للق 
جامعة  في  الأزمات  إدارة  ة  فاعل دون  ل  ت ي  ال الأزمات  مع  عامل  ال في  بها  شاد  للاس

.   ال

هج ال    :   م
لي  اع ال  ل صفي ال هج ال   على ال

  :  أداه ال
امعة ال ودرجة       فة واقع الاداء الادار  ادارة الازمات  ع انة ل ت ت اس

امعة ال اء م إدارة الأزمات  ى  ل اع ات اء الاس عاد ال ف ا   ت
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: ود ال  ح

ة:  ال ود ال الى على ال   اق ال ال

ة: -١ ض ود م اوله أث ح اء اق ال في ت ى  ال ات ة فى  الإس الأزمات   إدار  فاعل
ع ه ادئه امعة ال وال عادة  وأه   وأ

ود-٢ ة ال ادات كافة على ال أج  :ال اته لف الإدارة  ال ة   م ال
ی(  ادارة الازمات ی نائ - م ) رئ - م    ق

ة: -٢ ان ود م   اق ال على جامعة ال ح

ات ال ل   :  م

ى :-١ ات اء الاس     ال

ج     ي ت لات ال ة ال إلى ال مها القائ ل ي  ة ال ع ة وال ات العقل ل هى الع
قة  ب القائ  ابهها  ي  ال ة  الفعل الة  ال ار  اس ع  ال ا  ه مع  عامل  ال ل  و ارات،  ق اذ  ات

ة" ا   ) Liedtka, J  (2016,41,م

  إدارة الأزمات -٢

م الاثار       ال  أو  اجهة  ل ل  ي ت ال د الإدارة  ه وال ادات  ع عة الاس أنها م ف  تع
ة على الأزمة.  ( ت ة ال ل   ) ,Lauta C  2017,5ال

قة ا راسات ال   : ال

١-  ) اني  ال سع  ات ۲۰١٥دراسة  س م في  الإدار  تعامل  ة  ع  ف  ال ف  ه  (
ة ال م   ن ع ة مع الأزمات، وت د ع ة ال ة الع ل ال عل العالي  ا،   ٨٦٦ال ً إدار

ة،   عال رجة  ب جاء  احلها  م افة  في  الأزمات  مع  الإدار  تعامل  أن  إلى  ال  صل  وت
ار،   اء الأض ، واح ا عادة ال ة، واس قا اد، وال ع ، والاس عل ة ال ة  الأه ت وجاءت م
ب  ا  ار،  الإن إشارات  اف  اك حلة  ل ة  ال ة  س م رجة  ب ة  الع ة  ا اس وجاءت 
مع  الإدار  تعامل  ل  ح ة  الع ات  ا اس ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف د  وج ائج  ال

 . ورات للعامل الإدار د ال ة، وع ي، وال هل العل ، وال  الأزمات تع إلى الع
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٢-  ) دة  الع ع ا  ۲۰١٥دراسة ع  وال اع الأزمات  أن على  ف  ع ال الى  ف  ه ى  ال  (
ف   ع ق ال ف في نف ال ع عل العالي، وال ات ال س ض لها م ع ي  أن ت الإدارة ال
ات  ان والإم ة  الإسلام امعة  ال ها  م اس ي  ال الأزمات  إدارة  ات  ات واس أسال  على 
ض لها   ع ي ت ة إدارة الأزمات ال امعة م ح دورها في فعال ة في ال ف ة ال ة وال اد ال

نة م ( ق ال علي م ا، و ً ان امعة أح امعة، ۱۷۰ال ال ) م الأكاد والإدار 
ة ال  ل ع م  ة تل امعة الإسلام ها أن ال ائج أه عة م ال صل ال إلي م وت
اء  ارات أث اذها للق اء ات ي أث اء العل ات ال وث الأزمة وهي ت خ ل ح لإدارة الأزمات ق
ع  ائج  ال وتق  اجعة  ال ة  ل ع م  تل امعة  ال أن  ا  ً أ ال  ت  ه وأ الأزمات  ع  وق

هاء الأزمة.   ان

د (-٣ ة م اص إدارة الأزمات في جامعة ۲۰۱٧دراسة م اف ع ف علي درجة ت ع )إلي ال
) نة  م على  ال  ق  و ها،  ف ام  الأق رؤساء  ن  وجهة  م  تة  رؤساء ٤٣م م   (

إدارة   اص  ها أن ع ائج أه ال م  عة  إلي م ال  صل  تة، وت م ام في جامعة  الأق
الأزمة  إدارة  اص  ع ف  ت علي  ل  الع ال  وأوص  ة،  س م رجة  ب اف  ت الأزمات 
ات  اء صلاح احل إدارة الأزمات، وذل م خلال إع ع م امعة في ج ة في ال رجة عال ب

. عي وال ادة ال امعة، وذل ب ام في ال ل دور رؤساء الأق   وتفع

٤-  ) وهات  وانج  إدارة الأزمة في  Wang    &Hutchins,2015دراسة  الى   ف  ه ى  ال  (
ال إدارة   ا في م ج ة ف ا وجامعة ولا ج ة ف لا ة ب ق ات ال ات معه ال عل العالي وخ ال
ة   وال ة  اق ال ات  ال ورص  الة،  ال دراسة  ب  أسل على  ال  ت  واع الأزمات. 
ات  س ا  ال ها  م لاصه  لفة وما  اس اجهة الأزمات ال س في م لل
اجه   ي ت د الأزمات ال ة في ع ادة ال ابهة خاصة مع ال اجه أزمات م ي ق ت ة ال عل ال

ه الأزمات.  عل العالي في ه   ال

٥-) ر  عاش م  ام  ۲۰۱٧دراسة  الأق رؤساء  ر  ت على  ف  ع ال إلى  ف  ه ى  ال  (
ع ال م ( ن م اص إدارة الأزمات، وت اف ع ك ل م ) ٤٤الأكاد في جامعة ال

ر   صل ال إلى أن ت ع، وت اد ال ع أف ة ال ج ل ع ام، وش م رؤساء الأق
رجة   ب جاءت  الأزمات  إدارة  اص  ع ف  ل ك  م ال جامعة  في  الأكاد  ام  الأق رؤساء 
الي   ت ال اص إدارة الأزمات وف ال ف ع ره ل ل، ح جاء ت ة على الأداة  س م
ار   الأض اء  اح ع  ه  یل ة،  ر  ت رجة  و الأولى  ة  ت ال عل  ال ع  ل  أح  :
ة   قا وال اد  ع الاس ع  ث  ة،  س م رجة  و ا  ال عادة  اس ع  ه  یل ة،  رجة  و

ة س رجة م   . و
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ات ال     خ
ة ال ام ال   :ت تق ال إلى الاق

ار العام  لل الق الاول:  الا

انى:ا  ار ال لل لق ال   الا

ال   انى  الق ال ار ال   :الا

ع:  ا ح الق ال ق ر ال ائج وال   .ال

: ار ال لل   الا
الف   فى  ى  ات الاس اء  ال خل  ل ي  فا وال الف  ار  الأ رالأول:  ال

عاص   ال ال
ي  أولا:  ات اء الاس م ال   مفه

ف         اس مع اله ار ت را  وأف ل ص ق ة ت وت اة ف أنه "ق ى  ات اء الإس ف ال ع
وتع   شه  وت ه  ال ه  ت ة أخ  اة ف ق م  سلة  ال ار  والأف ر  ال ق  تل د، ولا  ال

ع ض ال ا  علقً ها م ان م ه إلا ما  ه وفاعل ع   ) ٢٠١٨٬١٣٢, ارق ش( س

لفة        ة ال اص ال ل ع ل د على ف وت رة الف أنه ق ى  ات اء الإس ف ال ع ا 
ارات  الق اذ  وات ات  ات الاس اغة  ص ة  ان إم مع  ل  ق لل قة  ال ات  ال اء  إج ام  وال
إدرارك   إلى  الإضافة  ة  اف ال اقف  ال مع  رة على   والق ال  وف  فة مع  ال
ع   ف  (ت ادرة  ال اردها  م م  فادة  والاس ة  ال اة  ح في  رة  وال جة  ال عاد  الأ

, ح   ) ١٣٢, ٢٠١٨ال

ات  ات اف وِس ارات ووضع أهَ اذ ق ت ة إِ ل أَنه ع ي " ات س اء الإِ  تَع ال
سى, ع م ها (م ع ا ها و م ف ة وتَ ل ق ة م امج زم   )٢٠١٦٬٧٤و

ال    َ ت ة  ال اجه  ت اقفا  م ل  ل تَ ب  أنه:"أَسل ي  ات س الإِ اء  ال ف  وع
ة  ا ج اتها الإِ ول ة وِرتقائها  ال قاء  ان   لِ ر،  ّ عامل معها خلال ال غ وال وال

, لا (م أح ق ا وم ً ة حاض جه  ١٩٨,   ٢٠١٤والأَخلا ي ت ائ ال ال ار ل ).وه اب
ها في   ف مات، وت عل ة لل ل ة حاجاته ال ا، ع تل ارات أك و اعة ق ار ن ص اع الق ص

ة   عقلان ارته  ق اعة  ل ة  ل ال دة  وال ة،  وال قة،  ال و  ، اس ال ق     (2017,13ال
Lyles M. (  
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مات   معل ع  ج على  ر  للع مة  ال ة  والأن اءات  الإج م  عة  م ل  و
ا   ا ل أساسي على الق ف مع وت  ق ه ها، م أجل ت لها ، وتق ل ال، وت الأع

ال للأع ي  ات الاس ال  علقة  ى  (Daft,R. 2001,65) ال ات الإس اء  ال ف  ع .و
ص  الف قعة وال  ا ال ا ة للق ل ق ة ال ؤ ة ال ف في  ار لل على أنه ال الاب
عامل معها  لي لل ق ار ال ر ال ة،وت عل ة ال س اجهها ال ي  أن ت ات ال ی ه وال

, ة (م أح س ارة ون ال قاء واس   )٢٠١٧٬٢٠٦ا  

ي  ات اء الاس اف ال ا:اه   ثان
قها   ات على ت ص ال ي ت ة ال ه ات ال ات ي أح الإس ات اء الاس ل ال
افها  ق أه ات في ت اح ال ة في ن اه الغة م خلال ال ة  ه م أه ع  ا ی ، وذل ل
إلى   ي  ات الاس اء  ال مي  ی ح  ة،  ال م  ة  رجة  ب ها  ب ودارة  معها  فاعل  وال  ،

از, اف وهى (ن الف ی م الأه ق الع   ) ٥٢, ٢٠١٨ت

ة  ١ قائ ال اءات  اذ الإج وات ات،  ال ة  ال ات  ی ه ال ة،  م ات  ی وت ات،  ت ف  .ت
ة   اب الإ اتها  وتأث لة،  ال ة  ل ق ال ة  ال ة  للأن ة  مع أس  وخل  إزائها، 

ة.  ل   وال

وال ٢  ، وال ة،  ل ق وال ة  ال ال ة  ال ات  غ ل ة  ا الاس م  ات  ال ت   .
قادتها م   لا ع ت  قعها، ف ها، وم ع ا على س ا ع إ ل ال ی وال ائج،  ال
وذل   ، ق ال ور  غ  ال ع  ل ة  ه ج ق  ي،  ات الإس غ  ال غات  م ل  ل ت

 . ق ور ال أ  اء، و ت وث الأش ه في تف ح اع ي ت مات ال عل ف ال   ب

ارات، ٣ ق إلى  ل  ص ال ب  ج ب اسات،  ال اغة  وص ار،  الق اع  ص ل  اعات  الق ل  ت  .
لى.  ة م ا اسات إب   وس

اء، وجعل ٤ ، وال ه ، وال ائ ار ال لها ع  ل مات، وت عل ع ال ة ج ه ض  ه . ال
ود   وال ها،  اف م ات  ات اس اق  ،واس وال ال  ال  م في  الفات  ت ت  ات  ال

ة.  ات ها الإس ام ماتي وم عل   ع إرثها ال

عله  ٥ ا  غلالها و ات م اس ها ، وت ال ات م ع م ار  قا لاخ اجعة آلاف ال . م
ها؛  ان ع ج ة في ج ال ال ء اللامع م الأع   ال

وت  ٦ اول  لل قابلة  سلع  إلى  اعات،  والاخ ارات  الاب ل  ت إلى  الهادفة  ار  الأف .تق 
ماتها.  اتها وخ ل دة ع فا علـى جـ ة، وال ج ل ات ال غ اح على ال ات م الانف   ال
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ي للقادة:   ات اء الاس ة ال ا:أه   ثال
م        عة  ام  ال ف  به راء  ال ب  هامة  أداة  نه  ي  ات الاس اء  ال ة  أه ت 

ها   داد ف ي ت ة، ال ة العال مة في ال ق ة ال اف اك ال ل إلى ال ص ة لل ا ات الاس ال
م  أتي(  ا  ي  ات الاس اء  ال ة  أه ل  ن أن  و  م،  ی ع  ماً  ی ة  اف ال ة  ح

,   ) ٢٠٩, ٢٠١٧أح

ة     -١ ال ات  غ ال ل  في  ارئة  ال ات  ات الاس اغة  ص في  ا  العل الإدارة  رة  ق ت 
 . عق ة ال ی ارعة وال   ال

الفاعلة     -٢ عات  وال اد  الأف اد  إس خلال  م  الآخ  اساً  م  ق م ي  اف ت قع  م ق  ت
ة   م رة  ل  للع  ( ؤوس وال لفة  ال الإدارات  في  ول  (ال ة  ال داخل 
ال   الأح ل،  الع في  ة  والفعل ة  ان ج ال ة  ار (ال ة  اس ال انات  الإم ف  ت على  فاعلة  وم
ها   حاض في  ة  ال ه  إل ت  ما  ت  اه  ات ها)  وغ ات  ع وال ة  والأجه مات  عل وال

لها  ق   وم

ل     -٣ لات الع ة ل ات ل الاس ل رة على وضع ال ق ف ال د إلى ال م خلال ت ق
ة . عق   ال

اذ    -٤ اعة وات راء ل ل ال مات م ق عل اع في إدراك وفه ال ة ت ة وم ه ة م ل ع
اس ق ال ة في ال ش ارات ال   الق

لفة   -٥ ال اص  الع دمج  أو  ل  ت على  رة  الق ال  ف  ال ح    : م تف 
أن  ة  واض رة  ص أو  اماً  ن ل  ل ها  ج فاعل  ت ي  ال ة  ال وفه  لها  ل ت ض  لغ
اً   ی افه ح اً أع اك اً ق ه ف ال م خل ال ع م عامل معها, ، و ي ی ال اء ال الأش

ة. اة وال م لل مع ال ق ب م   كأسل

عا:  عل العالى:  -را ات ال س ى فى م ات اء الإس ة لل ائ ال   ال
ل        ع خلالها  م  ل  ات  ش م تع  ي  ال ة)  ل وال ة  ل (اله ة  ال فات  ال وهي 

فى, املة( أب  م ها ال ات ه في إدارة اس ي وتأث ات ف الاس   ) ٣٢, ٢٠١٣ن ال

ة :  -١ ال ات ال ش ة وت ال ل فات اله   ال

م   - م  أ  في  مفاده  اؤل  ت ه  قام  ال ا  ه في  ا  یه ى:وال  ات الإس ال 
ى   ات الإس اء  ال أن  ل  نق ة  ي.وللإجا ات الاس اء  ال ی  ة  ات الاس ات  ال
ع  ولان  ال ا  لأنه ال.  الأع ات  وح وم  ة  ال ة  ات الاس م  ب  ی 

ة. ة لل ارات ال   الق
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ات الإدارة    - لاف ال اخ لف  ة ت س ة، وال اع في ال ام الق ي اس ة : وتع س ال
ار   الاخ في  ة  وح دة  ف م ل  وحل أقل  ة  رقا ل  ی ا  العل ات  ال في  ل  ع ف 
ة   ا الاس ة  العال اجة  ال ي   ال أك  ال م  ع مع  اً  ع ت  ت ة  س وال ف.  وال

ة  س عة أ تقل ال   ) Daresh, John  (2014,78,ال

اوز    - ب ف  تع ي،  ات الاس ار  الق على  ة  ال اه  ال م  ح   : ماتي  عل ال اق  الإغ
اذ   ات ي في  ات ف الاس ال ن دور  ا  وله ار.  الق اعة  ل احة  ال مات  عل ال ات  ك
ل   ماتي. وذل لأنه  عل اق ال اه الإغ ة ت اس ه لأنه أقل ح ة م غ ارات أك ح الق

عة. قة م ة  ث في ال ي ت ات ال ا رة على فه مغ الاض   الق

ة  -٢ ال ات ال ش ل على ال ة وت ل فات ال   :ال
ف   -  ال اجهها  ی ي  ال لات  ال أن  ح  لها:  حة  ق ال ل  ل وال لات  ال ة  ن

 . ال لها ت  فة وحل ة وغ مأل ي معق ات   الاس

 -  . فاءاته عى إلى ت  العامل و ي  ات اء الاس العامل : یه ال ام    الاه

ب ع -  ل م ة و رجة عال ة ب ا ي ال ات ف الاس ى ال ة : ی ا ي ال   ت

هاز   ة أعلى وان لات عائ ق مع ه في ت ا  ي ال ة، لأن ت ات ال ث تعامله مع ال
, ا ال ص( إب   ) ٢٠١٣٬٧٨الف

ى: ات اء الإس ة مهارات ال ات ت ا:خ   خام
ات لاب م   اك ع خ ل والقادة ، ه ى ل ال ات اء الإس ة مهارات ال ل

  ) ٥٢, ٢٠١٩اس,( مه م اعاتها، وهي

١-  ) قة  ل ا  وفقً ل  ل ت اد  ا   SWOTإع ه ات،  ی ه وال ص  والف عف  وال ة  الق  ، نقا أ   (
ة   ارج ال ات  غ ال ع  ج ارض  ع اس خلالها  م  ی  ي  ال ة  ال ة  ل ال ل  ل  ل ال

ة.  اخل   اول

ة   -٢ ف الإدار إلى نق ل  " لل رت ها " ب ة اب ل ل افة :وهي أداة ت ة ال ل ال ل ت
الة   ه ال رة في ه ن ت ال ة .و وح ة م ائ ا  ً ان راك ا ل  ح الأرض،  ع ع س ت
ها  حقق ة  مع افة  م ة  ع  ت  ل ت ي  وال اخل،  ال إلى  هة  ال ة  اف ال ت  على 

ن.  اف ي حققها ال ها ال ة نف ال ها  قارن ة ل س   ال
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اص    -٣ ر ع ه لة في  ی ال ه ة لل ارج ف لل إلى الق ال ة: یه اف ل وضع ال ل ت
ع   خ  ة .و ی مات ج ات أو خ اتج ع م ی ال ه ة، وال ق لأول م خل ال ة ت ی ج
ال   غ  وال لاء،  للع ة  اد الاق رة  ق وال  ، ردی لل ة  اد الاق رة  ق ال م  ل  ار  الاع
ل   خ انعة ل اج ال ها، إلى جان دراسة ال فاعل ب ة، وال ال ة ال اف ث في وضع ال ح

 . اض ق ال ة في ال اق القائ   الأس

ة     -٤ ارج امل ال ة الع اج الإدارة إلى ال  ة :إذ ت ئ ة ال ات ال غ ف ب ال ال
ة  ئ اهات ال ل الات ا  ة،  ات ال غ ثها إزاء ال ها م ت  ي ت ة، ال ئ ال

ة.  س ب تف ال   لأسل

أ     -٥ ة، ت ی اج إلى مهارات ع ب  ل هات :فال ار د اث م ال اد أك م م إع
ت  ق  ل ل  ق ال اف  واس لة،  ال ة  ال ات  غ ال ی  ال تف  إعادة 

ة ة لل اف   ال

الآثار    -٦ ل  ل ت إلى  الإضافة  له  ل وت وضعه  ع  لي  ق م ار  س ل  ل  ل وت ة  اق م
 . ار ل س ة على  ت لفة ال   ال

ة.  -٧ س ال اصة  ات ال ات اسات والاس أن ال ارات  اذ الق   ات

ات    -٨ ات الاس تل  ق  ب لة  ف وال ارد  لل ي  ات الاس زع  ال اصة  ال ارات  الق اذ  ات
فاءات.    وال

عل العالى:  ات ال س ي قى م ات اء الإس ات ت ال ل   سادسا:م
اء   ال ة  سل  ت أ  ة  وم ة  م ة  ل ع ه  ول ثا,  ح ل  عل  ال إصلاح 
على   رها  املة  ت م ة  ت ة  م ات  ل م إلى  ت  إلى  ت  ي  ال ي  ات الاس

اني, الي(وداد ع الله ال   ) ٥٢, ٢٠١٨ال ال

ار    -١ ال اث  ,ال الأسلامي  ی  ال ل  م ال  ة  ل ع ها  عل ت  ت ي  ال الأس  ی  ت
ا.  ادة العل جهات ال ارخ ، وت ي ، ال   الع

ام -٢ ال اص  ع م  ه  غ عي  ف ام  ه  وعلاق ي  عل ال ام  لل ة  ارج ال ة  ال تق 
عل في  ال انة  م ف على  ع وال ة)  ال اسة  ,وس اد  ,الاق ان  ال ل  (م عي الأك ال

 . ة الأخ الأن اعي ,وم تفاعله وعلاقاته  ام الاج   ال

ا -٣ ،و مات  ومعل ة  اد واق ة  ارد  وم فاءات  م  ها  اف عل  لل ة  اخل ال ة  ال تق 
ازات   ه م إن ل م أدائها وما حقق ة ,و ل غ ات شاملة وخ ت ات یها م اس ل

قات لات ومع ه م م ج  ققه,وما ی   وما ل ت
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ات .  -٤ اجهة ال ي ل س ح ال لة ال تع ع ال ة  ات اف اس   وضع أه

اف  -٥ الأه ق  ت ن  جهها  وت ة  عل ال اسة  ال ة  ح ت  ة  ات اس اور  م وضع 
ائج ال . اد ون ة وت م ات   الاس

ف  -٦ ال ضع  م ة  ات الاس اف  الأه ضع  ل ل  ع امج  و حات  ومق ة  ل ع ائل  ب وضع 
ة ادة ال ها ال حها ال وتع ق ي  عای ال عة م ال ها وفقاً ل فاضلة ب     وال

ة،    -٧ ات ال ل لة الع اح" وهي ح ةال ؤ ف "ب ع ل وه ما  ق ة في ال وصف ال
امج. وعات و ائل وم ها إلى ب ج في , ول لاب م ت ها لا ت اسة وح   أ أن ال

اتها    -٨ ل ف م ع ت ف  ضع ال وعات م ضع ال وال ي ب ة تع الأفعال ,وهي خ
قافة .  ال وال وال   م ال

في -٩ ة  ل ق ال ة  ؤ ال اح  ن و  وج ة  ات الاس اف  الأه ق  ت م  تع  ي  ال ائج  ال
ة .  فا فاءة وال ة وال ي ن م م الفاعل عل ام ال   ت ال

ای -١٠ اع وال اش وال ها ال فة أث ع , ول اً اً و ازات    .تق الإن

ي ات اء الإس قات ال عا:مع   سا
على  ي  ات الاس اء  لل القادة  ارسة  م قل  تع ي  ال ات  والع قات  ع ال م  ی  الع اك  ه

ها (اح علي, ل وم جه الأك   ) ٨٥, ٢٠١٨ال

ة    -١ ل لع ة  الفعل ارسات  ال ع  القادة  ل  اح  ال في  ع ال ص  ال ة  فا أو  ملاءمة  م  ع
ه.  ائ ي ون ات اء الاس   لل

ة، دون    -٢ ات ر عام لل الاس د تق  رأ أو وضع ت ار دور  القادة على م اق
ات   س ي ل القادة فى ال ات اء الاس هج ال ة م   أن  دورها إلى ت

ورته م جان و   -٣ اره  ي واق ات اء الاس ة ال أه اف القادة   ة ب اع ای الف ت
ي.  ات اء الاس عات ال ء وت ل ع ه ل   ت

ي.  -٤ ات اء الاس احل ال ارسة م م في م ي ت ة ال ه ح الأدوات ال م وض   ع

ي  -٥ ات اء الاس ال ال احاً في م ي حقق ن اذج ال ان الإعلامي ع ال   ضعف ال



ار  عل ال ة ل لة ال ة  –ال ة ال   جامعة أس  –ل
  
  

        

ـــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ

 

70 

  م ٢٠٢٤يناير    -  الأولالعدد   -  السادس  لدا
 

ي ه أح أه        ات اء الإس ح أن ال ي ی ات اء الإس اب لل ض ال وم خلال الع
ال   ار  إ في  م  اء،  ال م  ع  ب ة  ت ال ة  عاص وال ة  ی ال ات  والآل اخل  ال
على   و  ة،  س ال ا  العل الإدارات  في  ارات  الق ت   و ة،  ات الاس والإدارة 
ص   ف م  ها  ع ج  ی وما  ها  ون لها  ل وت مات  عل ال ع  ج خلال  م  ة،  ا الاس ات  ل الع
اء  ال ة  ام ال ادات  ال ت  أن  ل   ة.ل ات الاس ارات  الق ل  أف اذ  لات ات  ی وته
اء   ال ة  أه ه  ت ا  ة,ك ل ق وال ة  اه ال ات  وال ات  غ ال مع  فاعل  لل ي  ات الإس
ل   ص امل لل ق ال امعات ل اع فى  ال ار والاب مات الاب ل مق ي للقادة  في تفع ات الإس
اص   ة للع اك ت على ذل ال ال ي اك ي، وال مة وال الأكاد ق ة ال اف اك ال إلى ال
ي   ل ال الأكاد ي ت على "  امعة  ال وال ة ل ات ة الإس ة ل ال ئ ال
نات   م لاث  ا ل ً ا أساس ً ر م ي  ال الأكاد ع  و امعة  لل ة  اك ال لل  ي  ئ ال ر  ال
مة  وخ وال  ا  العل راسات  ال لاب،  وال عل  ال وهي  امعة  ال رسالة  نات  م م  ة  رئ

ع.   ال

عاص انى: ادارة الازمات فى الف ال ال ر ال   ال
م ادارة الازمــات   أولا:مفه

ة،          ات ال ح ض ال ا ع تع أ لها الادارة العل ي تل ة ال ة ال ل انها الع ف  وتع
عها   ل ة  اس ال ة  ات للاس ل  الام ار  الاخ خلال  م  وذل  ة،  مع لأزمة  ة  اد والاق

سي , ا ال ها( ث ع   ) ٢٠١٥٬٤١و

ل         ي  سل ث  ح ها  ف ث  ح  ، ة  م ة  اع ل ة  ال ات  ات الاس ف  ت وهى 
ا   ً ل خ ي ت قعة، ال اث غ ال ع الأح ة ل قعة أو ن اث غ م ة لأح مفاجئ، ن
ة،  ال یل  ال  ر  ال ل  قل ل عة  ارات  الق اذ  ات ل  ی ال  الأم   ، لاً م

ار ع الهاد , ث"( ای ع ال ی للأزمات ع وق   ) ٥٠, ٢٠١١وت م

الأزمات  عار  الاس م  ة  ال ت  ة،  عل ات  وتق إدارة،  ات  ل ع انها  ف  وتع
اتها،   اب فادة م ا اء الأزمات، والاس ة، ج ار ال ة الأض ة ت ال وثها  قع ح ال

ها  عل م اتها لل ف إلى   (Gundel , Stephan,2013 ,112)وسل ة ته ل انه  ع ف  ع . و
ها.   ة ف ل اب ال ة، وأص ثه الأزمة على ال ر ، ال  أن ت ع أو ت ال م
خ  ل  ة  ال د  ته ي  ال ة  ارج وال ة  اخل ال اكل  ال وتق  ي،  ه م اد  وع ة،  ل ع

ه ال ,  ) ٢٠١٧٬٢٣(عل

عي لل م       ا أو ال ن م ة ما، ق  رة على معال اء الق قع، و وهى عل ال وال
ة  ق أه وال ة على ال ل القابل اب. ت اض، والأس روس، وزالة الأع لاص ال ، واس ا ال

, ة (م أح ال ا على ال ث سل ي ت ات ال غ   ) ١١٢, ٢٠١٢إزاء ال
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ائ الازمة: ات وخ ا:س   ثان
لها،        ات  وس اصفات  وم تاص  خ ل  ت اه  م لها  ن  أن  ب  فلا  الازمة  أ  ت ا  ح

ل أن   ل عام  الق اد ، ول  ع والام لفة  ال وال ائ م ل ازمة خ ول
ا , ار  ها ( ن اصفات؛ أه ائ وم ة خ ع از    ) ٩٦, ٢٠١٣الازمات ت

-  . ضع القائ ی خ لل له م ته ا ت وث الأزمة، ل ة ع ح عق فة وال فاجأة الع   ال

اح   - ال ق  ال ل  ی ا  ا"  ا"  ل ضغ ی ا  م  ، ها  ائ ون اث  الأح ع  ا ت في  عة  ال
 . م ل إلى ح ال ة ت اق وخ عامل مع الأزمة ، وع   لل

ع.  - ع وحاس وم ار س اذ ق ة ات   أه

م    - ی  ا  م  ، عارضة  وال ة  ال لف ق الأزمة  و م ائج  وال اب  الأس ب  ا  ال
قف الأزم .    تعق ال

رة على ال - فة ، وم ث ضعف الق ع مات ، وقلة ال عل ة نق ال أك ن م ال حالة م ع
ار   الق اذ  ات في  الغة  ة  وصع ا"  عال ضا"  وغ ا"  ت ل  ی ا  م  ، الأزمة  ة  ح اه  ات

ل.  یل الأف ار ال   واخ

ة.  - ان ال ف م فق ت والقل وال والإراك وال ادة حالة م الهلع وال   س

صة معا" . - ی والف ه ي ال ل جان ة ت ل م ة ت   نق

وث الازمات اب ح ا:اس   ثال
ا لا   اع في حلها ، وا الي  ال د الى ال ال للازمة و فة ال ت لا ش ان مع
دة ، وهي في حالة م   رة وم عه وم لفة وم اب الازمات م ب م الاشارة الى ان اس
اته  لاف ر ة واخ ال د م ع وتع ان وت د الان ارة وال في ذل ه وج ة والاس ال
ه أو  ق ة ال ة وال ال ش اسات ال اب ال ة ل ه الأزمات ن اد حاجاته، وق ت وازد
ه  اق ان و رة الان ق ق اب أخ تف ة لأس ة، أو ن عه وغ عقلان ارات م اذ ق ة لات ن

ته   تة وق لل ما ,Asgher  (2013,20ول ت س ة ل ن ن ا ت ا أن الأزمة ر ).ك
ر في إدارة   ارات ) أو ق اذ ق ة وات ه ورقا ج ائف الإدارة (ت وت وت از ال في إن

ة لل ة  ل ال ة  ازمة (Ansoff, Hinery ,2013,21 ال ل  ل أن  الى  الاشارة  ر  ا  ).وه
ها ما  اب م ا للاس لفة ا فات م اك ت ، وه لف ع س الازمة الاخ ن م ا ق  س
ل   ا یلي تف ان رات الان عي خارج ع ق ها ما ه  ها ما ه  وم ه ادار وم

اب  ه الاس   )Ali,Yunus (2014,105,له
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ة  - اب    اس
الى  .١ د  ی ا  م لفة،  ال اف  الا ب  ال  الات ة  ل ع في  خلل  ه  :س الفه  ء  س أو  م  ع

او  ة  خا ارات  ق ه  ع ج  ی ة  ال مة  عل ال على  ل  ال في  نق  أو  ت 
وث ازمة ما (عاص م , عه، ت    )١١١, ٢٠١٦م

ي  .٢ وف ال ی لل ف او س تق ة في ال ائ قة ال هاون او ال قف:  ال ی ال خلل في تق
اب  الاس ه  ه ل   ، الاخ اف  الا رات  وق ات  ان ام م  قاص  الان او   ، قف  ال ت 

ازمة   ب  ن الى  د  ت ة  خا ات  ی تق على  ي  م ار  ق اذ  ات الى  د   ,Dubrovskiت
Drago ,2016,59)(  

فع .٣ ف ابي  الا ك  ل ال معها  فع  ی لا  حلة  م الى  ل  ص ال وه  أس:  وال ا  الاح ر  ع ال
ة   اس ال ذل الازمات ال وث ازمات وم فات ت ی ء الى ت ة الى الل اف مع ا

ح م , ة (ع ال ا ات الاج ا   ) ٥, ٢٠١٧والاض

ة: - اب الادار   الاس
١ : قه به م ال اء الآخ وع   . اق

قة   ارسة الادارة  ات الادارة ح ت م اب الهامة وخاصة في ال وهي م الاس
ره  الي شع ال ار و اذ الق ات ة  ار ال اح له  م ال لفة ، وع اف ال الا قة  م ال ة وع انان
ب الازمات(  ی  الي  ال و ة  ا وال ق  ال ر  یه شع ل ل  ی له  ا  وه وال  اء  الاق

ة ال ,   ). ٣٠, ٢٠١٣عل

ال: ٢ مة الات   . خلل في م

ارب  اجع الى ت ل ال ل ح ت م وض ة وع ال في ال مة الات لل في م د ال ی وج
ة    ال داخل  ب الازمات  الي ن ال و ا  ؤ ال ح  م وض ات وع والغا الح  ال اد  وت الاوام 

,2018,105) Dutton, Jane (  

ات: ٣ ات ال ان ف إم   . ض

وث   ا في ح ة م ة ال وث خلل في ب ة الى ح اد ة وال ات ال ان اه ضعف الام
اخلها    ) (Dyson, R.G,2017,88الازمات ب

ة: ٤ ال ة الارت ائ   . الادارة الع

ة ت   ال ارات الارت ة والق ائ ة على ن ع ة وال ة على الاس العل الادارة غ القائ
, ار ع الهاد ها ( إی انها وت م  اه في ت اخلها وت  ٢٠١٩في خل الازمات الهائلة ب

,١٥٠(  
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ة: ٥ اف ال ح أه م وض   . ع

ه      ا  العامل  فة  مع م  ع الي  ال و ات  الاول ح  وض م  ع في  ة  اب ال ا  وؤ ال اه  ت
ل   ق ال ات  ت اجهة  ل ة  اس م خ  وضع  م  وع ه  م ب  ل ، Hill  (2016,146,م

Charles (  

ف : ٦ ارس ال فة لا ت   . ادارة ض

ة       اد ال ائفة  ل ه  ارس م م  ع الى  اضافة  ة؛  ال داخل  الاراك  ل  ال  القائ 
ل   ار  ع الق ة في ص ار ال ة م  اف الاخ داخل ال ف وت الا ال الهامة،  

ها  م انات الادارة وت   )  (Jones ,G ,2013,187ذل ی في ن الازمات داخل ال

احل العامة لإدارة الأزمة   عا:ال   را
ة       ت احل ال د م ال د م ث في حقل إدارة الأزمات على ع راسات وال ف ال لا ت

إدارة   احل  ل ة  ات  تق اك  وه احل،  ال ه  له ح  م ت  أو  الأزمة،  ودارة  الأزمة 
ه  وه الأزمة،  لإدارة  ة  أساس احل  م ثلاث  على  ف  ت ث  وال راسات  ال أغل  ول  الأزمة، 

احل هي (عاص م ,   ) ٥٢, ٢٠١٣ال

ل الأزمة   -١ حلة إدارة الأزمة ق   م

ا  عها على أم أساس ه ل وق   ) Hill ،Charles  (2016,234,ت إدارة الأزمة ق

جة:  - قا ال ل ال ل   ت

د        ع ة، و ة م الفاعل رجة عال ي مع الأزمات ب عا ف في ال ات ت إن ال م ال
ل   ة ح ال ی اح ح في ت وت ات لا ت ه ال ها أن ه ة أه اب  ذل إلى أس

    الأزمة الأزمات

-  : ار ال ی والإن   ن ال

ود        ت ال  ه  وه  ، ال ار  والإن ی  لل ن  د  وج ل  ت للأزمة  الفاعلة  الإدارة  إن 
ة  ال م  على  ي  ال والأداء  الي  ال والأداء  الإدار  للأداء  دورة  اجعة  ة  ال

اعة.    وعلى م ال
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اء الأزمة :  -٢ حلة إدارة الأزمة أث ة  م ع وضع خ أ  ع الأزمة ت إن إدارة الأزمة خلال وق
ه  ، وه لفة والعامل ات الإدارة ال ال عل  ه إرشادات ت ج ضع وت ن ب الأزمة، وت
ال  ت  الأزمة  قاء  لإ الأزمة  ع  وق ع  ه  ام  وال فعله  ا   عل  ت الإرشادات 

ائ ر م م ال أقل ق ة، و قا   . وال

ع الأزمة   -٣ حلة إدارة الأزمة    م

الأزمة)،   ع  ما  قف  (م ة  لل الي  ال قف  ال ل  ل ب أ  ت الأزمة  ع  ما  ة  أن إن 
اع  وت ة،  ال آثار الأزمة على  ء  في ض ادها  اع غي  ة ی لل ة  ی ج اهات  ات اك  وه
ي) في   الي والأداء الإدار والأداء ال ص آثار الأزمة على الأداء ال ة ( ة الع غ ال
أو   ة  ال یل رسالة  تع إلى  د  تق ا  ور ة،  لل ة  ی ج ات  ات واس ة  ی ج اسات  س ی  ت
اف مع   ة ت ة وغ تقل ی ق ج اث اسال و راسات والا ع ال م  ا وق ق ها.ه تغ

ها (عاص م , ة الازمات، وم عال   )١٢٢, ٢٠١٣روح الع ل

ق ادارة الازمات ا:    خام
ل:   - ق الع   قة ف

د أك م خ  ل الأم وج الي ح ی ق ال اما في ال ق اس وهي م أك ال
ف   ال ی  وت امل  الع م  عامل  ل  اب  ح ی  ى  ح لفة  م الات  م في  وم 
ة م  ل دائ ق ع ن  ة أو ت ق ق م ن  ق إما أن ت ه ال ل عامل. وه ب مع  ل ال

ار  اجهة الأزمات وأوقات ال ها ل لها، وته ي ی ت ة ال ادر ال   .ال

عامل مع الأزمات  - ع لل ي ال ا   . قة الاح

وقائي   تع  ي  ا اح ت  ف  الأزمات  ادر  وم عف  ال ا  م ی  ت ی  ح 
ة ع   ا ات ال ال ا في  قة غال ه ال م ه ل الأزمة. وت ح امه إذا   اس

لة ام أو نق في ال اد ال وث أزمة في ال   .ح

عامل مع الأزمات:   - ة لل ا ق ة ال ار   قة ال

ع  رها  م ن  أو  اد  الأف الأزمة  عل  ت ما  ع م  وت ا  تأث ق  ال أك  وهي 
ئ   عامل معها ب ال ة ال رتها و اح ع الأزمة وع خ قة الإف ه ال ي ه .وتع

ي ا ق ل شفاف ود ؤوس    . وال

اء:  -   قة الاح

ة ح   ال لة على ذل الأزمات الع ود وم الأم اق ض وم ة الأزمة في ن اص أ م
ادات تل الأزمات فاه مع  ار وال قة ال ام    ی اس
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ع الأزمة:   -   قة ت

حلة       م ع  ل  ت اك  ه ن  ما  وع عال  ال ة  واض غ  الأزمة  ن  ت ما  ع م  وت
ل ضغ  وتقل ل  ال ا  ه لف  الأزمة  ع  ت إلى  قف،  ال مع  عامل  ال ع  الأزمة  ت 

  .الأزمة

افقها        ی ة  ال في  أزمة  ة  أ ع  وق إن  ح  ی الازمة  لادارة  اب  ال ص  الع خلال  وم 
اص غ   ار، وت الأزمة ع اع الق ا ل مة ج فه ات غ ال غ ة م ال عة  م
ی   تق اء  إج ة  ال إدارة  ام  ل  ی اقع  ال ا  وه  ، اه وال لامح  ال دة  م وغ  ة  واض

ة. ه ال قف ال ت  ا ال ع له   سل وس

ار انى الإ   لل ال

ة ال  ع وع   :م

    ) م  ال  ة  ن ع ان  ٥٠ت ل ة  ام الاكاد الاق ر  ال ة  ه اء  م أع دا  ف  (
ة  ل ة، و ا م الاج ة العل (كل اره م ا ت اخ وف،  ة في نف ال اد الع ع أف اتفاق ج
م  على  ة  غ ال ان  م)ل العل ة  ل لة،و ال ة  ل ة،و ال ة  ل اد،و والاق ارة  ال
ادر  غ  ة ح م اد الع زع اف ضح ت الى ی ول ال ). وال لي،ن (ع ات,وال ل ال

ر   ة ت اء ه فة (اع ة    –ال اء ه د اع ).ح بلغ ع لي،ن ة(ع ل ع ال ادار )ون
) ر د الادار (٢١ال لغ ع ,و   ). ٢٩)ع

ول( ات ال ١ج غ ع ال وف م ع م ز ضح ت الى ی   ) ال

ات ال  غ د   م ة   الع   ال

فة  ر   ال ة ت اء ه   ٪٤٢  ٢١  اع
  ٪٥٢  ٢٩  ادار

ة  ل ة   ت ال   ٪٦٤  ٣٢  ن
ة  ل   ٪٥٤  ٢٧  ع

لى  ع ال   ٪١٠٠  ٥٠  ال
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إدارة  م  اء  اع ل  ى   ات الاس اء  ال عاد  ا ف  ت درجة  اصة  ال ائج  ال
  الأزمات ال

ل  -١ ق اف ال ع اس ة ال ل ارسة ع اقع م اصة ب ائج ال   ال
ول (   ) ٢ج

ع الاول" ى لل زن ال ل  ال ق اف ال   " اس

ارة   م   ال
ر  ة ال اء ه  ادار  اع

ى  زن ال ت  ال ى   ال زن ال ت  ال   ال

١  
ء   ال على  رتها  لق ة  داع ة  ه ال  ل 

ات  ی ه عامل مع ال   وال
٣  ٠.٦٠  ٦  ٠.٦٩  

ل  ٢ ق ال ارها  فاد ت اء ل ی الأخ   ٤  ٠.٥٦  ١  ٠.٧١  ی ت

٣  
ع   الأث  ذات  الأزمات  ع  وق م  اه  ان اك  ه

  ال 
٢  ٠.٦٥  ٢  ٠.٧١  

٤  
ل   ل ال ح  في  ادرة  ال على  رة  وق إرداة  ج  ت

لة    للأزمات ال
٧  ٠.٤٨  ٨  ٠.٦٨  

٥  
اض   ق ال ال احة  ات ال فادة م ال ی الاس

ة  ل ق اث ال عامل مع الأح   لل
٩  ٠.٤٤  ٢  ٠.٦٩  

٦  
ال    أجل  م  ل  ق ال اء  ق اس ام  اه ج  ی

ات أو الأزمات  ی ه افة ال عامل مع    وال
٨  ٠.٤٤  ٣  ٠.٧٠  

٧  
ة   م فة  ة  ات الاس ارات  ال تق  ی 

ب  غ غ ال اد لل ع  للاس
١  ٠.٦٦  ٤  ٠.٧٠  

ل  ٨ ق ال ارها  فاد ت اء ل ی الأخ   ٦  ٠.٤٨  ٨  ٠.٦٩  ی ت

٩  
ع   الأث  ذات  الأزمات  ع  وق م  اه  ان اك  ه

  ال 
٥  ٠.٥٢  ٧  ٠.٦٩  

أوزانها        اوح  "ت ل  ق ال اف  "اس الأول  ع  ال ارات  أن  اب  ال ول  ال م  ح  ی
) ة ب ـل (٠.٧١-٠.٦٧ال ـ عـ  ي لل زن ن اء  ٠.٦٩) و ة لأع ال ة  س رجــة م ) ب

واح ما ب (   ، وت ر ة ال ل (  ٠.٦٧-٠.٤٤ه ع  ى لل زن ن رجة    ٠.٥٤)  و ) ب
ة ال  ات ع ارسة ف اقع م الي ل ع أن ال الإج ا  ة للإدار ، وه ال ة  س م
م  والإدار  ر  ال ة  ه اء  أع م  اء  س ة  س م رجة  ب جاء  ل  ق ال اف  اس ع  ل
ارسة   م واقع  جاءت  ح   ، ال امعة  الأزمات  إدارة  ات  وح إدارات  ال  م اء  أع
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جع ذل  ا ی ر ور ة ال اء ه ارسة أع ى أقل م واقع م زن ن ع الأول ب لل الإدار 
ارسات   ال افة  ل   ه  ا وان ة  الأكاد ر  ال ة  ه اء  أع ل  ع عة  إلى 
ارة   ة، ح جاءت ال س رجة م ي ب ات اء الاس خل ال امه  ا لإل دة ور ال علقة  ال

ى ( ٢رق ( زن ن ة الأولى ب ت ل في ال ق ال ارها  فاد ت اء ل ی الأخ )    ٠.٧١) "ی ت
في   اء  الأخ تفاد  ة  أع عى  ال ت  ة  س م ما  ح  إلى  ارسة  م اك  ه أن  لل  ی ا  وه
ق   ة الأزمات و ب إدارة الأزمات  ات  ح اء ب ل الأع عي  ال ة  و اك م ل، فه ق ال

ارة رق ( ارها، وجاءت ال عامل معها وت ت ع الأزمات ذات الأث  ۳ال اه م وق اك ان ) "ه
ى بلغ ( زن ن ة ب ة الأخ ت ،   ٠.٥٢ع ال "في ال ر ة ال اء ه ) م وجهة ن أع

على  ة  س رجة م ب ی  ال  ع  الأث  ذات  الأزمات  ع  ق ل اه  الان درجة  أن  ع  ا  وه
عاد  ارسة أ ة، وأن م س ق داخل ال ة م ال اج إلى درجة عال ارسة ت ه ال غ أن ه ال
ا  ات،  س ات وال ال ارد  افي ل الأف عي الاس ه في ت ال ي ن ات اء الاس ال

) رق  ارة  ال غ ٧جاءت  لل اد  ع للاس ة  م فة  ة  ات الاس ارات  ال تق  "ی   (
ى بلغ ( زن ن ة الأولى م وجهة ن الإدار ب ت ب "في ال غ ع أن  ٠.٧٠ال ا  ) وه

ارسة  ة، وأن م س رجة م اد لأ أزمة ت ب ع والاس ل  ات الع ارسة الادار لأول واقع م
جاءت  ا  ب للأزمات،  اقي  الاس ا  ع الاس ت  في  ه  ت للعامل  ي  ات الاس اء  ال عاد  أ

) رق  ارة  اث  ٩ال الأح مع  عامل  لل اض  ال ق  ال احة  ال ات  ال م  فادة  الاس ی   (
ى بلغ (   زن ن ة م وجهة ن الإدار ب ل ق جع إلى ٠.٤٤ال ة، وذل ی ف رجة م ) ب

ة  س ال ة  الق ونقا  ص  الف ار  واس ب  عل  ی ا  للأدار  ل  أه وال ر  ال قلة 
اد على   ر ل الأف ات ال ل ر في ع اك ق ضح ان ه ا ی مة، م س اف ال ق الأه ل
ة  ج ل ة ال ة ال اج ت ال ي  ات اء الاس ارسات ال اح م إدارة الأزمات، وأن ن

ول ( ح م ال ا ی .ك ر ل ال فع ع الأول جاءت أوزانها  ١٢وت ارات ال ع  ا أن ج ) أ
ع  ة ل ا جاءت الأوزان ال  ، ر ة ال اء ه ة م وجهة ن أع س رجة م ة ب ال

) ارات رق  ال اء  اس ة  س رجة م ع الأول ب ال رجة ٥ارات  ا ب له ي  ال زن  ال ) جاء 
ة ( ف ارسات    ٠.٤٤م ال فاض تل  د س ان ع ، و أن  ) م وجهة ن الإدار

ر   ، وان الق ر له ه ونق ال ف ي وفل ات ال الاس ه  فاض وع للإدار إلى ان
ل   ة الع ح ل ل م ل لع ق ع ل ف عى ن ت ة الأداء فى إدارة الأزمات، و ال ود وم

ات إدارة الأزمات.   ح ة ل ارج ة وال اخل   ال
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ة ":-٢ ل ق ا ال ؤ ع "ال ة ال ل ارسة ع اقع م اصة ب ائج ال   ال
ول (   ) ٣ج

انى" ع ال ى لل زن ال ة  ال ل ق ا ال ؤ   "ال

ارة   م   ال
ر  ة ال اء ه  ادار  اع

ى  زن ال ت  ال ى   ال زن ال ت  ال   ال

١  
ال   ة  ح ال ه  عل ن  س ا  ل ة  ل ق م ة  رؤ اك  ه

ل   ق   في ال
١  ٠.٦٠  ٦  ٠.٥٦  

٢  
ع   وق فاد  ل ها  إل اد  الاس ی  ة  ل ش ة  رؤ ج  ت

  الأزمات 
٨  ٠.٤٤  ٧  ٠.٥٥  

٣  
ها ل   ف ة وت ؤ اعي في وضع ال ج تعاون ج ی

ع الأزمة  هام ع وق ة ال   ازدواج
٤  ٠.٥١  ٥  ٠.٥٧  

٤  
ة   ل ال ة  ال ات  غ ال ء  ض في  ة  ؤ ال وضع  ی 

ة    والعال
٥  ٠.٤٩  ٤  ٠.٥٩  

٥  
ة   ؤ ال اغة  ص ل  ق ص  والف ات  ی ه لل دراسة  اك  ه
ة   ح ال عى  ت ي  ال ة  ال ال ة  ه ال رة  ال ع  ل

ها   ل عل   ال
٦  ٠.٤٦  ٣  ٠.٦٤  

٦  
واضعى   م  ة  ل ال فاءات  ال ال  ة/  ح ال د  ت

لا   ق قها م ة وخ ت ؤ   ال
٣  ٠.٥٤  ٢  ٠.٦٥  

٧  
على   رة  الق ة  ؤ ال اغة  ص على  القائ  ل 

رة  اء غ ال ة الأش ل ورؤ ق اف ال   اس
٢  ٠.٥٦  ١  ٠.٦٥  

٨  
جه   ال ی  ت في  ة  عال ات  خ م  فادة  اس اك  ه

ة ال  ح لى لل ق  ال
٧  ٠.٤٦  ٨  ٠.٥٢  

ة ب   اوح أوزانها ال ة ت ل ق ا ال ؤ انى ال ع ال ارات ال اب أن  ول ال ح م ال ی
)٠.٦٤-٠.٥١) ل  ع  لل ى  ن زن  و ة ٠.٥٦)  ه اء  لأع ة  ال ة  س م رجة  ب  (

واح ما ب (   ، وت ر ل (  ٠.٦٠- ٠.٤٤ال ع  ى لل زن ن ة  ٠.٥٠) و س رجة م ) ب
ع  ل ال  ة  ع ات  ف ارسة  م اقع  ل الي  الإج ال  أن  ع  ا  وه  ، للإدار  ة  ال
اء   أع م  والإدار  ر  ال ة  ه اء  أع م  اء  س ة  س م رجة  ب جاء  ة  ل ق ال ة  ؤ ال
زن   ب اني  ال ع  لل الإدار  ارسة  م واقع  جاءت  الأزمات،ح  إدارة  ات  وح إدارات  ال  م
اغة   ه في ص ار م قلة  ذل  جع  ا ی ر ور ال ة  ه اء  ارسة أع م واقع  م  أقل  ى  ن
ام   ة الإل و ه م ت عل ، الأم ال ی یه ة ل ات ال فا هلات وال ة ونق ال ح ة ال رؤ
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ارة رق ( ي،ح جاءت ال ات اء الاس خل ال عاد م ن ١أ ا س ة ل ل ق ة م اك رؤ ) ه
) ى  ن زن  ب الأولى  ة  ت ال في  ل  ق ال في  ال  ة  ح ال ه  اك  ٠.٦٠عل ه أن  لل  ی ا  )وه

ة   ة ال القائ اغة رؤ ر فى ص ة ال اء ه ة أع ار ة ت م س ارسة إلى ح ما م م
) رق  ارة  ال وجاءت  لاحقا،  الأزمات  وتفاد  ل  ق ال اف  اس م ۸على  فادة  اس اك  ه  (

ى بلغ ( زن ن ة ب ة الأخ ت لي "في ال ق جه ال ی ال ة فى ت ات عال رجة  ٠.٥٢خ ) ب
فادة  الاس لات  مع انغفاض  أن  ع  ا  وه  ، ر ال ة  ه اء  أع ن  وجهة  م  ة  ف م
اقى مع   الاس عامل  وال ا  عال الأزمات  إدارة  ال  م ات في  ح ال ع  ات  على خ لاع  والا
ة   اج إلى درجة عال ارسة ت ه ال غ أن ه ة، على ال ات العال ه ال ء ه الأزمات في ض
ع   ات ال س ة وم عل ات ال س عاون ب ال ع ال ورة   ة، وض س ق داخل ال م ال
ا   عاون في إدارة الأزمات،  ال وال ل ن الات ة تفع ات إدارة الأزمات، وأه ل ارجي في ع ال

ارة رق ( ل في  ۱جاءت ال ق ة/ ال في ال ح ال ه  ن عل ا س ل ة  ل ق ة م اك رؤ ) ه
) بلغ  ي  ن زن  ب الإدار  ن  وجهة  م  الأولى  ة  ت ة  ٠.٦٠ال رؤ د  وج ع  ا  وه  (

ها ووضع  ج م ت ل ارث وت عامل مع الأزمات أو ال ل في ال ق ف ال ة ت ح اغة لل م
) رق  ارة  ال جاءت  ا  ب لها،  افا  ع  ۲اه وق فاد  ل ها  إل اد  الاس ی  ة  ل ش ة  رؤ ج  ت  (

  ) بلغ  ى  ن زن  ب الإدار  ن  وجهة  م  ة  الأخ ة  ت ال فى  رجة   ٠.٤٤الأزمات  ب  (
وما   بها  ام  ة وضعف الإل ؤ ال اغة  ة الإدار في ص ار م م  إلى ع جع  وذل ی ة،  ف م
ة   فاض م أداء العامل  ة، فان ان ح امل لل ل ال ل اله ارسات ت ه م م ت
وت    ، ه ته ي  ال ارات  الق اذ  ات في  ة  ام ال الإدارة  العامل  ة  ار م ة  ود ل ة  ح
ح   ا ی اءات.ك افة الإج اذ  ات ادات  ام ال امعة، و ال ا  ات الإدارة العل ة في ال ل ال

ول ( ة م  ١٣م ال س رجة م ة ب اني جاءت أوزانها ال ع ال ارات ال ع  ا أن ج ) أ
) ارة رق  ال اء  اس ر  ال ة  ه اء  ن أع ع  ۸وجهة  ة ل ال ا جاءت الأوزان   ،(

فاض   د س ان ع ، و أن  ة م وجهة ن الإدار س رجة م انى ب ع ال ارات ال
ونق   ة  ح ال اصة  ال ة  ؤ ال اغة  في ص ه  ار م فاض  ان إلى  للإدار  ارسات  ال تل 
قا   ف اس ارت  عامل مع الأزمات وال له لل أه ل ل وات ووورش الع ال ر وقلة عق  ال
ح  ة  و ات الإدارة الاس ام  ل  ضعف الإل ة،  ل ق ة م ء رؤ لى وفى ض ق وم
ه على   ات وتأث س ارات فى ال اذ الق ل أك فى ات ي  ات اء الاس ة دور ال ا أه م ه
امعة  ال جاء  ات إدارة الأزمات  ح اد ب ارسة الأف ، وم ث فإن واقع م اد ك ال ل ال
ى م   ات اء الاس ة مهارات ال ام ب م الاه ل ، الأم ال  ع ل ال ة ل س رجة م ب

. اد ه ال ارات وت سل اذ الق اد على ات رات الأف ق   أجل الارتقاء 
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٣- :" "  ال ف ع ال ة ال ل ارسة ع اقع م اصة ب ائج ال   ال

ول (   ) ٤ج

" ال ع ال ى لل زن ال "  ال  ال ف   " ال

ارة   م   ال
ر  ة ال اء ه  ادار  اع

ى  زن ال ت  ال ى   ال زن ال ت  ال   ال

ات   ١ غ ات وال ی ه لي مع ال ل ش عامل    ٧  ٠.٥٠  ٧  ٠.٦٥  ی ال

٢  
افقي    ت ل  الأزمات  افة  مع  ع  ال عامل  ی

ك  اءا على فه م   و
٣  ٠.٥٩  ٢  ٠.٧٧  

٣  
غ    ار  الأف على  لاع  والا اح  الانف ثقافة  ج  ت

ع الأزمات  فاد وق فة ل أل   ال
٦  ٠.٥٤  ٣  ٠.٧٧  

٤  
ها    ان ج افة  م  الأزمة  مع  عامل  ال ی 

ه ع ء  ها دون ت على ج اص   وع
٨  ٠.٤٩  ١  ٠.٨١  

٥  
ة/ ال    ح ات ال ل اف وع افة أه ج وعى  ی

ات لأزمة.   فاد ا م ات تفاعلها ل   وآل
٢  ٠.٦٢  ٤  ٠.٧٦  

٦  
الأزمات   ع  وق ع  اص  للع غ  ال إرادة  ج  ت

ار  ة أو ال فاج   ال
١  ٠.٦٣  ٦  ٠.٦٨  

٧  
اعي ول   ل ج اءات  ارت والإج اذ الق ی ات

ع ال  ابي  ل على الأث الا ا لل د   ف
٤  ٠.٥٩  ٥  ٠.٦٩  

٨  
ا   واس الأزمات  ور  ج ل  ل ل ل  ع ق  ف ج  ت

ها  فادة م  أوجه الاس
٥  ٠.٥١  ٨  ٠.٥٧  

اوح أوزانها        "  ال ت ف ال ال ع ال ارات ال اب أن  ول ال ح م ال ی
) ب  ة  (    ٠.٨١- ٠.٥٧ال ل  ع  لل ى  ن زن  و ة ٠.٧١)  ال ة  س م رجة  ب  (

واح ما ب (   ، وت ر ة ال اء ه ل (  ٠.٦٣-٠.٤٩لأع ع  ى لل زن ن )    ٠.٥٥) و
ة  ات ع ارسة ف م اقع  ل الي  ال الإج ع أن  ا  ،وه ة للإدار ال ة  س رجة م ب
ر والإدار  ة ال اء ه اء م أع ة س س رجة م ف  ال جاء ب ع ال ال ل
ع   لل الإدار  ارسة  م واقع  جاءت  ح  الأزمات،  إدارة  ات  وح إدارات  ال  م اء  أع م 
امه  إل إلى  ذل  جع  ی ا  ور ر  ال ة  ه اء  أع ارسة  م واقع  م  أقل  ى  ن زن  ب ال  ال

ارة رق ( ، ح جاءت ال رجة أعلى م الإدار ات اء الاس عامل مع  ٤خل ال ) ی ال
ى   زن ن ة الأولى ب ت ه في ال ع ء  ها دون ت على ج اص ها وع ان افة ج الأزمة م 

عاد ٠.٨١( افة أ لي ل ل ش عامل  ة ت ال س ارسة إلى ح ما م اك م لل أن ه ا ی ) وه
ارة رق ( فادة ۸الأزمة، وجاءت ال ا أوجه الاس ور الأزمات، واس ل ج ل ل ل ق ع ج ف ) ت



ة  ائ حلة الاب ها ل تلام ال اف لي وم ت ل ف ال   مهارات ال
د  ار م ازق م ان علام   د/ع ال حات ح م أ/   م. د/ صاب علام ع اء ف   أس

  
 

ـــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ
  

81  

  م ٢٠٢٤يناير    -  الأولالعدد   -  السادس  لدا
 

بلغ ( ى  زن ن ة ب ة الأخ ت ال ها فى  ا  ٠.٥٧م ، وه ر ة ال اء ه ) م وجهة ن أع
ة   س رجة م ة و ب ا ق ج ل ف عامل مع الأزمة في ش ل لل ة ع ه إلى وج آل  تف
اج إرادة   ة، فان"ت س ق داخل ال ة م ال اج إلى درجة عال ارسة ت ه ال غ أن ه على ال
ن  وجهة  م  الأولى  ة  ت ال فى  ار  أوال ة  فاج ال الأزمات  ع  وق ع  اص  للع غ  ال

ى بلغ (   زن ن اءات    ٠.٦٣الإدار ب ارسات والإج غ في ال ارسة ال ع أن م ا  ) وه
اء   عاد ال ارسة أ ة، وأن م م س رجة م ار ل الادار ت ب ع مع الأزمات وال
ع   و الأزمة  اء  وأث الأزمة  ل  ق الإدارة  حلة  م وأن  ة،  س م رجة  ب ة  اب ا جاء  ي  ات الاس

) رق  ارة  ال جاءت  ا  ة،ب س م ان  عها  ج افة ٤الأزمة  م  الأزمة  مع  عامل  ال "ی   (
زن   ة م وجهة ن الإدار ب ة الأخ ت ه فى ال ع ء  ها دون ت على ج اص ها وع ان ج

ى بلغ (   لي  ٠.٤٩ن ع ال ال عى ل الإدار  جع إلى قلة ال ة، وذل ی س رجة م ) ب
إدارة   اجه  ت ي  ال قات  ع ال م  ی  الع اك  الأزمات،فه مع  وتعامله  ه  ر ت لقلة  ا  وه للأزمات 
الأزمات  إدارة  ال  م فى  ة  ر ت دورات  ت  م  ع ل  وت ال  امعة  الأزمات 

ارة ( ا جاءت ال ة،  ام ات" في  ١ال غ ات وال ی ه افة ال لي مع  ل ش عامل  )" ی ال
اح   و ال ع ر والإدار ، و ة ال اء ه ع م وجهة ن أع ا ال ة له ل الأخ ة ق ت ال

ول ( ح م ال ا ی امعي.ك م ال ال ات داخل  ی ه ة الى تق ال ه ال ا أن  ١٤ه أ  (
ة  اء ه ة م وجهة ن أع س رجة م ة ب ال ال جاءت أوزانها  ع ال ارات ال ع  ج
عى   وال فة  ع ال ة  ود م في  ه  تف ال   الأم   ، الإدار ن  وجهة  وم  ر  ال
ا في   ا  تف ذل أ لا،  ق ارها م عامل معها وال م أخ ل ال ة أزمات وس ب
ال إدارة الأزمات   اء فى م فادة م ال ال إدارة الأزمات، وقلة الاس ر في م ء نق ال ض
اح   ن وأن  الأزمات،  إدارة  على  اد  الأف ل  ر  ال ات  ل ع في  ر  ق د  ووج ارث،  وال
ل   فع ة وت ج ل ة ال ة ال اج ت ال امعة ال  ال ي  ات اء الاس ارسات ال م

 . ر   ال

ائج ح ن ق ر ال   ال وال
ائج-   ال ن

اك عة ه ائج م م اصة ال زها م لعل  ال  ال   :یلى  ما أب

اء - ال عاد  لأ ال  امعة   الازمات  إدارة  م  إدارات  ال  م اء  أع ارسة  م واقع 
اكات  ال ة،  اف ال ال  ف   ال ة،  ل ق ال ة  ؤ ال اف  الاس ى   ات الاس
لاء  اء، و ر (ع ة ال اء ه اء م وجهة ن أع ة س س رجة م الفات جاء ب وال

 . ( ف الإدار ات ،أو وم وجهة ن ال ح ی ال ام ، وم ات، روساء أق ل   ال
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اء   - ر س ی م أوجه الق اجه الع ة ال مازال ت ات ع ل ال ات إدارة الأزمات  أن وح
ة  ال ارها  م أخ وال  قعه  ت رة على  الق أو  اقي مع الأزمات  عامل الاس ال ات  آل في 
ها  اص افة ع لي للأزمات و اول ال رة على ال الق عل  ا ی ر  اك الق ة، وه اد وال
ع.   ل س ارث  عافى م الأزمات وال عادة ال ل على اس ابها ، والع ورها وأس ل ج ل   وت

ة    - ان م د  وج و  وع امعى،  ال اق  ال داخل  ها  ع ون الأزمات  عة  عى  ال نق  اك  ه
ات. ح ل ال ة ل قلة وم   م

ح - ق ر ال   ال
ح: ق ر ال فة ال  اولا:فل

اء         خل ال ء م امعة ال في ض ال فة ت إدارة الأزمات  ات فل ش ی م  ت
الي:  ي على ال ال ات   الاس

ات  - اك ووح ع م ات  فادة م خ ة والاس ار م على ال وال وال فة تق أنها فل
اس مع  جامعة ال  ا ی ولى  ارث على ال ال   إدارة الأزمات وال

ا م  - ة، وما  ب ج ل ة وال رات العل لاحقة، وال ات ال غ فة تع على ال إنها فل
خل   ة، وم ث م عل الأزمات ال ام  ه الاه ج عل ا ی ً ی ا ج ً ل واقع ة، ت رات مع ث

ات. ه ال اجهة ه ة وم اك ه فى إدارة الأزمات؛ ل ي ق  ات اء الاس   ال

ي  - ال والأزمات  فة عامة  اجهة الأزمات  ل ة  ی ال ات  ات ضع الاس م ب ت فة  فل إنها 
فة خاصة. امعي  م ال ث داخل ال   ت

ح: ق ر ال ها ال ع عل ي  ا:الأس ال   ثان
ادرة - ب ال أسل عامل مع  اق الأزمات وال ل م خلال وضع اس ق اف ال رة على اس الق

د الفعل.     ول ب

ع  - ة اللازمة ل قائ اءات ال ار ال والإج ضع ن الإن ف  ال ل رة ال ة الق ت
ة   ال اء على ال والارت اولة جادة للق ة  ام الأسال العل وث الأزمات، واس ح

ارات  اذ الق  ع ات

لفة. - ة ال ق أداء الأجه عف؛ ل ة وال ا الق ل م ل ة م أجل ت ل ق ة ال ؤ لاك ال   ام

ها الأزمة  - ح ي  ص ال اص الف احة واق ارد ال ل لل ار الأم ة م أجل الاس اف إثارة ال
ات.  ی ه   وت ال

الأزمة؛ - ات  وآل ن  م  فادة  ال روس  ال لاص  اس أجل  م  الفات  وال اكات  ال عق 
. لاً ق ث م ي ق ت اجهة الأزمات ال ق م   ل 
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ح:   ق ر ال اف ال ا:أه   ثال
اد         الأف لاك  ام ن  ه م ال  امعة  ال الأزمات  إدارة  ل  الإدار  الأداء  ت  إن 

ورس  ال  اقي،  الاس ف  وال اجهة  ال ثقافة  یه  ل ى  ی ال  ي  ات الاس اء  ال
ا یلي:   ح  ق ر ال اف ال ی أه ة، و ت ام عامل مع الأزمات ال هات؛ لل ار   ال

ول على - ل  امعة  ال م  لها على  وتفع إدارة الأزمات  ات  ح ت الأداء الإدار ل
اء  ة وأع ادات الأكاد اك ف م ال ه ال ، على أن ت ه ات ف ل م ال
جه   ال ثقافة  ن  الأزمات.  إدارة  ال  م في  ال  اء  وال ة  ر ال ة  اله
اء   ال خل  م ل  ح ل  ع وورش  دورات  عق  ارث  وال الأزمات  إدارة  فى  ي  ات الاس
عامل مع الأزمات  ات م شأنها ال ات ه في إدارة الأزمات . وضع اس ي وأه ات الاس

ة. ای لة وال   ال

إدارة  - ال  م في  ادة  وال ال  لها  ة  وقل ة  عال جامعات  مع  ة  ات اس اكات  ش عق 
وثها.  ل ح اكاة للأزمات ال هات م ار ل س اء بها في ع   الأزمات، وم ث الاق

عامل  - ي لل ات ـ الاس جه والف یها ال ي ل ة ال ف ة ال ادة الإدارة والأكاد قة في ال ی ال ت
لي مع الأزمات.  ال

إدارة  - ات  ح ب ها  ور ة،  ق ال ات  س ال مع  عاون  ال الات  الات م  ة  أن ث  أح اف  ت
  الأزمات.

ارات.- اذ الق ه في ات ار   ت العامل وم

امعة على  - ات ال ل ة اللازمة لف إدارة الأزمات  اد هارات الإدارة وال ر ال لل ال
ل   ق  وال عة  ا ال مع  ة،  ات ة الاس ؤ ال اغة  ل وص ق ال اف  ق اس ات و آل

ارسات. ل ال اصل ل   م

ح: ق ر ال لقات ال عا:م   را
ي في ت م إدارة الأزمات،         ات اء الاس خل ال ة م ح أه ق ر ال ل ال ی

ها،   اجه وم لها  وال  ة،  ام ال الأزمات  إدارة  ام  الاه ن  ي  العال جه  ال على  لا  ف
ا یلي:  لقات  ه ال ل ه لقات ,وت عة م ال اك م   فه

اها، - ي  لأ إدارة أن ت ة ال ی فا الإدارة ال م إدارة الأزمات م أه ال ع مفه
ات   ا أن ت وح اف تل الإدارة،  ق أه ار وت وت ق ه في اس الأم ال 

لاحقة. اث ال ة والأح اه وف ال ل ال ا في  ً ا ح ً ل ح م   إدارة الأزمات أص
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ي م  - ف على أه الأزمات ال ق ي فى ال ات اء الاس عاد ال هارات وأ اد ل لاك الأف ه ام
أما   الأزمات  تل  م  ت  ي  ال ائ  ال ام  واس امعات،  ال ة  م د  ته أن  ل  ال
ة   ل عها، أو على الأقل ال م آثارها ال ل وق ها م خلال ال بها ق ة م قا ال

عها.    حال وق

ب  - ة  والف ل  ال أزمة  زها:  أب م  الأزمات  م  ی  للع ال  امعي  ال عل  ال ض  تع
امعي ه  عل ال ى م ال ة الأس ل أن الغا ل، م م ق الع ة وس عل جات ال ال
ا مع  ً اش اج، ت امعة أداة فاعلة م أدوات الإن و ال ى تغ ل ح ق الع اج وس الإن ه  ر
ل وضع  ق ال اف  ل اس ی ال  ة، الأم  ا والاج ة  اد ق الاق ال اجات  اح
فة   ع عي وال ء ال ة في ض ام اوز الأزمات ال ة ل ة واض ل ق ات ورؤ م ات اس
ا ع   ارات لا س اذ الق ات ة ع  ی ة ال روسة. ال ة ال ة العل ه ال م خلال 

امعة. ال وث الأزمات    ح
یه وق الأزمة.- ف ل ي تع ال ان ال ائح والق الل ادات    تق ال
ل    - ق ها  عل غل  وال الأزمة  ح  شأنها  م  ي  ال ة  ی ال اخل  وال الأسال  ام  اس قلة 

ها.   اجهة -تفاق ل ها؛  عل ر  وال قا  م ة  ع ال هات  ار ال أح  ف  ب ام  الاه قلة 
عها.    الأزمة حال وق

ح:   ق ر ال ق ال ات ت ا:آل   خام
ء آراء         الي وعلى ض ة لل ال ان ة وال ائج ال ال ه ن ت ع ء ما أسف في ض

ات ما   ه الآل ز ه ح، وم أب ق ر ال ق ال ات ت صل إلى آل اء وال  ال ال
 یلي: 

ات- ل امعة وال ي على م ال ات اء الاس ة لل اء وح  أن
امعة.- افها مع رسالة ال اب أه ع، وت ات إدارة الأزمات لل ح رسالة وح   وض
هام    - اف وال سالة والأه ة وال ؤ ة ی ال ام اء م لإدارة الأزمات ال إن ار  ار ق إص

ي.  ل ال   واله

ات  - ل ع افة  على  لاً  ف ها،  إل لة  ال هام  وال بها  ل  الع ت  ة  ح لل ة  ف ت ة  لائ اد  إع
ي  ات اء الاس یه مهارات ال ة م ل ح ال ادات والعامل  ار ال ر واخ   ال

ف    - ت له  ى  ی ى  ح ي  ج والل اد  وال الي  ال ع  وال اسعة  ال ات  لاح ال ة  ح ال اء  إع
ة.   ج اف ال   الأه

ل - ة  ام ال الأزمات  إدارة  في  ة  ال اك  ال ت  في  ة  ول ال امعات  ال اكاة  م
 . لاءم مع جامعة ال   ی
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ح: ق ر ال قات ت ال   سادسا:مع
م - اء  ل ة  ان م ف  ت ع  امعة  ال ع  امعة  وال ات  ل لل ى  ات الاس جه  ال اب 

ي   ات اء الاس ات لل اء وح امعة ون ال قل    م

في  - ي  ات الاس جه  وال والف  الأزمات  إدارة  ن  على  ر  لل ة  ال ال ات  ال قلة 
ة.  اد ة وال ارها ال عامل معها وال م أخ   ال

م   - على  الأزمات  لإدارة  ات  وح ت  ة  أه ة  ام ال ادات  ال ل  عي  ال قلة 
ب م الع الإدار .  ع ذل ض ع  امعة، فال  ال

اذها  - اج ات اءات ال م ال على الإج وثها، وع ر ح اجهة الأزمة ف قة م ال في 
ها. ع ل الأزمة أو    ق

امعة  - ال ة  ادات الإدارة والأكاد ي ل ال ات ة ال الاس أه عي  ني م ال   ت

اض وفه - ات ال عاب مع ة ع اس ودارة عاج عى إلى ال  اف إرادة جادة ت م ت ع
 . غ غات ال  م

ة. - ول ة وال ة والإقل ل رات ال ها لل اك م م ة وع اكل ال   تقادم اله

ح   ق ر ال قات ت ال غل على مع حات ال عا:مق   سا

ة:  ات الآت ل ق ال ل على ت ح  الع ق ر ال قات ت ال غل على مع   لل

ة - أه ة وال  ة ت م إدارة الأزمات م خلال ال أه ة  ام ادات ال اع ال إق
ة. ام   إدارة الأزمات ال

ل.  - ائل لل ال لل ع ب اصة ورجال الأع ة وال هات الأهل اكة مع ال   ال

امعة - ال اك إدارة الأزمات  ات وم اف وح ح رؤ ورسائل وأه   وض

ا الأزمات.- ة  ة الإعلام   ن ثقافة الأزمات م خلال ال

امعة.- ي لل الي والإدار والأكاد قلال ال   الاس
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اجع:    ال
ة  اجع الع   اولا:ال

ة, )١ وق. القاه .دار ال غ ة في عال م :: ال ا ال   ١٨٦ص ٢٠١٣إب
ة:  )٢ ام ال ار  ال والإدارة.  ي  ات الاس ف  ال في  جع  فى.ال م أب  

رة.   ٣٢.,ص٢٠١٣الاس
ة )٣ ام ال ار  ة.ال ات الاس والإدارة  ي  ات الاس ف  فى:ال م رة   :  أب     .   الإس

  ٣٦ص ٢٠١٧
اء   )٤ ال دار  ة  القاه والعلاج.  اب  الاس ارس:  ال في  ة  عل ال الأزمات  ,إدارة  ا إب أح 

ي.ص   ۲۰١٨, ٨٢الع
اعي   )٥ والاج ي  ات الاس ال  هج  م اءات  ال الادارة  ون:  واخ صالح  علي  اح 

، ص ص  جع ساب ات، م   ١٧٣ – ١٧٢لل
ر   )٦ ال وف  على  ي  مفا تأ  الأزمات:  أدارة  ة  ات إس  ، م  الهاد  ع  ار  ای

 / اد  والاق الادارة  ة  ل  / والأدارة  ة  اد الأق م  العل لة  م الإسلامي، 
ل جامع اد ، ال غ د٤٥ة  ن الأول ()٦٤(،الع ان   .٥٠): ص ٢٠١١، 

ي   )٧ مفا تأ  الأزمات:  أدارة  ة  ات ,إس م الهاد  ع  ار  ر    -إی ال وف  على 
الادارة   ة  ،كل والادارة  ة  اد الاق م  العل لة  م ر،  م الإسلامي،  

اد اد،  -والاق غ   . ٢٠١٩جامعة 
امعة  )٨ ا  راسات العل ة ال ل اجه  ي ت ة ال لات الإدارة والأكاد . ال ش ر ح ال ب

ك.  ة,.جامعة ت ة ال ل رة.  . رسالة ماج غ م   ٢٠١٦ال
ة للإدارة   )٩ ه ات ال ارسات. م ال هارات وال ي ال ات ف الاس :ال ح ف ع ال ت

ة, (: القاه لة    ١٣٢.ص٢٠١٨)سل
ر   )١٠ ذجا" ،  م و" ن ا: أزمة "شارلي إی ة إعلام سي، دارة الأزمات الإرهاب ا ال ث

،   Arab Media & Society (Issue 21, Spring 2016في    (             
  .٣ص 

ة   )١١ اف ال ة  ال ق  ت في  ي  ات الاس اء  ال دور   ، مه اس،  و ار،   ، ال
ة  ش في  العامل  م  ة  ع لآراء  ة  ل ل ت ة  لا اس دراسة  امة:  ال
ة   اد الاق راسات  لل اد  والاق الإدارة  ة  ل لة  م العامة.  ة  ا الع أم  ال

ة ال :  -والإدارة وال ل ابل، ال د: ١١جامعة    ).٢٠١٩، (٢، الع
رسالة  )١٢  ، ة  ات الإس ف  ت في  الأزمة  ودارة  مات  عل ال ائ  خ أث  ار،  ص خال 

اد غ اد ، -ماج ، جامعة  ة الادارة والاق   ٢٠١٨كل
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امعة ال  )١٣ ة  ات ال ل ة  ام ادات ال : إدارة الأزمات ل ال الله ال دلال ع
. ع   ة جامعة الأزه ة ال ل لة  ة م ان ة م  ١٨٧,ص٥٢. ج ١٦٥: دراس

.٢٠١٧  
رسالة  )١٤  ، ة  غ اع  ق العالي  عل  ال ات  س م في  الأزمات  إدارة  واقع   ، دة  ع راس  رهام 

ارة ، ة ال ل ة ،  امعة الإسلام رة ، ال   ٢٠١٨ماج غ م
راسات   )١٥ ال لة  م ها،  معال ل  س  ، ابها  أس  ، مها  مفه  ، ة  ال ،الأزمة  م ا  ز

ة ( ا،ال د (٢العل   ٩٨.ص٢٠١٠)،٨)،الع
اني )١٦ ال ة    .سع  الع ة  ل ال العالي في  عل  ال ات  س قاتها في م إدارة الأزمات ومع

ك. م ة جامعة ال ة ال ل رة.  ة. رسالة ماج غ م د ع   ٢٠١٥ال
ولي،  )١٧ ة والإرهاب ال ل ا الع ارث: م ة، إدارة الأزمات وال ة، دار  ٢ال عل ، القاه

زع،    . ٣٠ – ٢٠م .ص ٢٠١٢الأم لل وال
الأزمات ،  ص: (  )١٨ ق والأزمات والإدارة  ه، إدارة ال   ). ٨٢،  ٨١ال عل
١٩(  ، ان ال ازجي، ادارة الازمات، م وحي الق ي رش ال   . ١١،  ص ٢٠١٦ص
ي   )٢٠ ار. دار ال اذ الق خل ات ار م ها في اخ ي وأث ات ف الاس ا ال :أن ارق ش

. زع: إر   ١٥٢.ص٢٠١٣لل وال
اص إدارة الأزمات م وجهة  )٢١ اف ع ة ل ت ان عاص م .إدارة الأزمات: دراسة م

اض،   ال  ،  ، ال ان  ع أمانة  في  ة  ا الإش ائف  ال في  العامل  ن 
  ٧٧٧م . ص ٢٠١٦معه الإدارة العامة، 

اص إدارة الأزمات  )٢٢ اف ع ة ل ت ان جي، إدارة الأزمات: دراسة م عاص م الاع
  ، ال ان  ع أمانة  في  ة  ا الإش ائف  ال في  العامل  ن  وجهة  م 

اض، معه الإدارة العامة، ل (  ٢٠١٣،ال د  ٤م.ال - ٧٧٣، ص  ٣٩) الع
٨٠٩ .  

الادارة،  )٢٣ مات  عل ال ام  ن ة  ات اس في  ة  ال الازمة  ادراك  اث  ؛  م اد  ج ة  عال
اد   والاق الإدارة  ة  ل ل  م إلى  مة  مق وحة  ة   –ا ال امعة  ال

ال، ل درجة ماج في إدارة الأع ات ن ل ء م م   . ٢٠١٦وهي ج
ادسة  )٢٤ ة ال لقة العل م إلى ال ،  إدارة الأزمات،  مق ح ال ح م ع  ع ال

ة،  الأم م  للعل ة  الع نا  ة  أكاد اض،  ال الأزمة،  إدارة  ل  ح ع 
  . ٦، ٥. ص ص ٢٠١٧

ال )٢٥ عل  ال ات  س م في  الأزمات  إدارة  واقع  دة)  ع الع  على  ع  ة  ت دراسة  عالي 
امعة امعة   ال ال ة,  ال ة  ل رة.  م غ  ماج  رسالة  ة  الاسلام

ة. ة,غ   ٢٠١٥الاسلام
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اص إدارة   )٢٦ اف ع ام في جامعة ال ل ر رؤساء الأق ش . درجة ت الله خال ال ع
ك.  م لة جامعة ال   ٢٠١٨. ١٦٥- ١٢١). ٣(١الأزمات. م

ح   )٢٧ ا    .ع ع ال قاتها  ة لإدارة الأزمات ومع س ة ال امعات الأردن ة ال درجة جاه
ة.  لة ال ام. ال اها رؤساء الأق اني. ١٠٥(٢٧ی ء ال .  ١٨٣-١٤١).ال

٢٠١٨  
وائل   )٢٨ دار  الأولى،  عة  ال ة،  اف وال ة  ل الع ة  ات الإس .الإدارة  ار  ن كا 

.   ٩٦.ص٢٠١٣لل
عف ،  )٢٩ ات ال ة في أش ل امل الق لاك  ، إدارة الأزمات: عل ام م أح ال

ة،  ل الع عة ال ة،  ٢م   . ٦٦م .ص ٢٠١٢، القاه
زع  )٣٠ وال لل  ة  ال دار   . وال اء  ال ي  ات الاس ال  ال   : م أح

ان  اعة: ع   ١٩٨.ص ٢٠١٤وال
زع  )٣١ وال لل  ة  ال دار   . وال اء  ال ي  ات الاس ال  ال   : م أح

ان  اعة: ع   ٢٠٦.ص ٢٠١٧وال
عامل معها ، دور العلاقات العامة في   )٣٢ ة ال ة و ا . " الأزمة ال ان إب م ج

. ها " ، رسالة ماج . جامعة دم   ٢٠١٦معال
إدارة   )٣٣ اص  ع اف  ل ك  م ال جامعة  في  ام  الأق رؤساء  ر  ت درجة  ر.  عاش م 

ك.  م لة جامعة ال   ٢٠١٧. ١٦٥- ١٢١). ٣(١الأزمات. م
سى )٣٤ ع م ة في  :م م ا ال عل الأساسي العل ارس ال ة في م ائ ة ال ادة ال ا ال أن

، جامعة الأزه  . رسالة ماج عل اسها على أداء ال ة وانع ة غ اف م
ة,   ٢٠١٦غ

تة م وجهة ن  )٣٥ اص إدارة الأزمات في جامعة م اف ع مان . درجة ت د ال ة م م
ة.   ان م الإن لة العل راسات. سل ث وال تة لل لة م ها . م ام ف رؤساء الأق

٢٠١٧. ١٨٠ -  ١٥١). ١(٢٥  
ارس   )٣٦ م ات  ی م ل  قات  ع ال ارسات  ال ا  الأن ي  ات الاس ف  ال از:  الف ن 

ة   ،م الق أم  جامعة   ، ماج رسالة  ة.  ج ة  ی ة  م ال العام  عل  ال
ة.   د ع ة ال ة الع ل مة، ال   ٢٠١٨ال

ة   )٣٧ ن دراسة  ارث:  وال الازمات  ادارة  في  ارس  ال ات  ی م دور  اني:  ال الله  ع  وداد 
د  ع ال ت  ال ة،  ج ة  اف ارس  ال ات  ی م م  ة  ال علي ع
د   سع ب  م  الامام  جامعة   ، وال الازمات  لإدارة  الاول  ولي  ال

ة، ح  . ٦١١، ص ٢٠١٣، ٢الاسلام
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