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 مستخمص
نظري والمفاىيمي للؤداء الإداري، ومدخل جمبا كايزن، ىدفت الدراسة إلى تعرف الإطار ال     

بالإضافة إلى تقديم تصور مقترح لتحسين الأداء الإداري لدى قيادات المعاىد الأزىرية، في 
ضوء مدخل جمبا كايزن، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وأعدت الباحثة استبانة مكونة 

صنع  -الرقابة -التوجيو -التنظيم -الست )التخطيط( عبارة موزعة عمى محاور الدراسة 07من )
معممي معاىد منطقة أسيوط  (330عينة مكونة من) التقويم( طبقت عمى -القرار وحل المشكلبت

 الأزىرية.
وتوصمت الدراسة إلى اجماع أفراد العينة عمى وجود ضعف في الأداء الإداري ، واختتمت       

تحسين الأداء الإداري لدى شيوخ المعاىد الأزىرية في الباحثة الدراسة بوضع تصور مقترح ل
 ضوء مدخل جميا كايزن.

 . : شيوخ المعاىد الأزىرية، تحسين الأداء الإداري، جمبا كايزنالكممات المفتاحية
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Abstract: 
    The study aimed to identify the theoretical and conceptual framework 
of administrative performance, and the Gemba Kaizen approach, in 
addition to presenting a proposed vision for improving the administrative 
performance of the leaders of Al-Azhar institutes   in the light of Gemba 
Kaizen approach. The study relied on the descriptive approach, and the 
researcher prepared a questionnaire consisting of (70) items distributed 
on the six axes of the study (planning, organizing, directing, control, 
decision- making, problem –solving and evaluation). It was applied to a 
sample of (337) teachers from Al-Azhar institutes in Assiut. 
    The study reached a consensus among the sample members on the 
existence of weakness in the administrative performance, and the 
researcher concluded the study by presenting a proposed vision for 
improving the administrative performance of the sheikhs of Al-Azhar 
institutes in the light of Gemba Kaizen approach.  
Key words: sheikhs of Al- Azhar institutes, improving administrative 
performance, Gemba Kaizen . 
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: الإطار العام لمدراسة  أولاا
 مقدمة

بداية الألفية الثالثة العديد من المتغيرات المتلبحقة التي عصفت بمختمف المنظمات، شيدت     
ومنيا: المنظمات التعميمية والتربوية، وىذا التغيير والتطور الذي أصبح من الضروريات الممحة، 

طمبات التغيير، ويكون مؤثرا داخل البيئة يحتاج إلي نوع من الإدارة الحديثة يتوافق مع مت
 التعميمية؛ لتحقق أىدافيا.

ومؤخراَ، طورت مؤسسات عدة في اليابان مفيوماَ جديداَ مشتقاَ من أساسيات فكر الجودة،     
ليكون اتجاىًا واعدًا لموصول إلى الأىداف المنشودة ، وىي فمسفة )كايزن( التي نادى بيا 

المؤسسات الصناعية، مع السعي لتطبيقيا في الميادين الأخرى. وتعني  "تاييشي أوىونو،" لقيادة
فمسفة كايزن اليابانية: عممية التحسين المستمر أو التغيير للؤفضل)خطيب، محمد، وقرشي 

 (.10، 9702،عبدالغفار ،

وتعد إدارة التحسين المستمر جمبا كايزن من الإدارات الحديثة، التي تضع القيادة في أرض     
 لواقع وفي قمب الحدث، بما يمكنيم من إدارة الزمان والمكان معاَ وفي نفس المحظة.ا

فالإدارة من موقع الحدث أو ما يعرف بجمبا كايزن، ىي عممية تغيير مستمرة لتحسين     
وتطوير العمميات الإدارية، بما يتوافق مع متطمبات العصر، وذلك لتحقيق أىداف المنظمة بشكل 

لبرتقاء بالمجتمع وتحقيق التنمية الشاممة )الشامي، نجلبء عبد الفتاح، وآخرون أكثر فاعمية ل
،9702 ،902) 

ويحرص القادة الإيجابيون عمى اختيار أفضل الأنماط والأساليب لقيادة مرؤوسييم نحو     
تحقيق الأىداف والغايات، وحيث أن منيجية جمبا كايزن تتضمن كثيراَ من خصائص الإدارة 

دارة الجودة الشاممة، إضافة إلى تفردىا بالتأكيد بالتجوال ، والقيادة الموقفية والقيادة التحويمية، وا 
عمى القيادة من موقع الحدث، والتحسين التدريجي المستمر، فإنيا تعد منيجية مناسبة لتكون 

 (922، 9700أسموباَ قيادياَ مؤثراً في العاممين وتحفيزىم)الحربي، محمد،
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         كايزن كلَب من المديرين والمشرفين من تحديد أماكن المشكلبت والاختناقاتيمكن  جمبا     
           في نفس مواقع حدوثيا، وبالتالي يأتي العلبج ملبئماَ وواقعيًا وفعالًا، وىذا عمى نقيض ما 

 9702)أبو النصر،مدحت، يحدث عندما يكتفي المديرون والمشرفون بتصميم الحمول عمى الورق
، 039.) 

ويركز نظام الكايزن عمى الأداء الصحيح لمعمل بشكل مباشر، ومن أول مرة، والتحسين     
المستمر لجودة جميع العمميات، والتركيز عمى الأساليب الوقائية في التصدي لممشكلبت قبل 
حدوثيا، ومشاركة جميع العاممين، من خلبل استخدام أدوات متعددة ومتنوعة بيدف إرضاء 

الأمور، وفي نفس الوقت النيوض بمستوى المنتج إلى أعمى وأفضل مستوى بأقل جيد، أولياء 
 (020، 9702وبأقل تكمفة. )حمدي، رماز إبراىيم ،

مؤسسات التعميم قبل الجامعي _ ومنيا إدارة المعاىد الثانوية الأزىرية _ عمى  ويعتمد نجاح    
خاصة في ظل التحولات والتغيرات  توافر مديرين  شيوخ ووكلبء معاىد ذوي كفاءة عالية،

نما  المتلبحقة التي يشيدىا العالم اليوم؛ فمم يعد مدير المدرسة مجرد مسيطر وحافظ لمنظام، وا 
أصبح أيضًا ميسرًا وخبيرًا ومرشدًا وموجيًا وقائدًا، ومنميًا لمتفكير والإبداع داخل المعيد، كما 

المعممين، ويدعم الحوار والتواصل ويييئ أصبح الوسيط والمنسق والمحفز الذي يطمق طاقات 
المناخ الصحي الذي يشجع الجميع عمى المشاركة والتعاون والتعمم الفعال فيما بينيم )السيد، 

 . (00، 9772إبراىيم أحمد، و شعبان، ولاء ،
لذا أرادت الباحثة من خلبل إجراء الدراسة تبني أسموبٍ إداري حديث يحسين الأداء الإداري      

          يادات المعاىد الأزىرية، يتمثل في: الإدارة بطريقة الجمبا كايزن، والتحسين في موقع لق
        العمميات بين أفراد العمل بصورة مستمرة، تحقق أىداف العممية التعميمية، بنزول القيادة

المكتبية،  لقاعدة اليرم الإداري والتعامل المباشر مع زمان ومكان الحدث، بعيداً عن الإدارة
وبالتالي الخروج بعدد من الإجراءات لتحسين الأداء الإداري بما يمكنيا من المنافسة بالمنظمات 

 التعميمية الأخرى.
 مشكمة الدراسة:

إن المعيد الأزىري مؤسسة اجتماعية تعميمية، تضم في داخميا عدداً من الأفراد المكمفين       
دارة مسئولة عن توجيو ىؤلاء الأفراد نحو تحقيق أىداف المؤسسة  بمجموعة من الميام، وا 

المنشودة، عن طريق مجموعة من العمميات التي يحدث فييا تفاعل بين الإدارة والمعممين، 
ليظير أثر ىذا التفاعل جميا وواضحا في المتنج التعميمي ليذه المؤسسة الأزىرية )رجب، أحمد 

 (.29، 9797محمود، وداليا طو ورجب، إيمان حمدي ،و  رشاد،
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لذا لابد أن يتسم قادة المعاىد الأزىرية بالتجديد والإبداع، مع مراعاة التوجيات والمبادئ      
التي تدعم وتوجو جمع عناصر العممية التعميمية نحو إقامة مجتمع متقدم، كما أنيم مطالبون 

ة مصطفى، )عبد الله، ماجدبتطوير الأداء وتحسين طرق العمل وزيادة الكفاءة والإنتاجية 
9701 ،090.) 
فنجاح العمل الإداري بالمعيد يستمزم تحسين الأداء الإداري لشيوخ المعاىد، حيث إن دور        

شيخ المعيد لا يعد جامداً أو ثابتاً، بل يرتبط إلى حد كبير بالمتغيرات التي تطرأ عمى التعميم من 
التعميمية من ناحية أخرى )بكر،  ناحية، وبالتطورات والابتكارات الحادثة في مجال الإدارة

 (.9797،00عبدالجواد، وآخرون،
وقد أشارت بعض الدراسات إلى ضرورة تطوير الأداء الإداري لقيادات المعاىد الأزىرية،      

( التي توصمت إلى وجود ضعف لدى شيوخ المعاىد 9702مثل: دراسة )محمد، نسرين سماحة ،
ضرورة العمل عمى تغيير أسموب اتخاذ القرار. في حين في عممية صنع واتخاذ القرار، وأكدت 

( ضعف الأداء الإداري لشيوخ المعيد من خلبل 9702أثبتت دراسة )بخيت، انتصار محمد عيد،
افتقار وجود الخطط التنفيذية، وغياب الخطط الوقائية التي يضعيا لتفادي الانحرافات قبل 

( لوضع تصور مقترح 9797سيد، وآخرون،حدوثيا، بينما جاءت دراسة )بكر، عبدالجواد ال
 لتحسين الأداء الإداري لشيوخ المعاىد الأزىرية في مصر بوجو عام. 

عمى الرغم من محاولات الإصلبح المستمرة لمتعميم الأزىري قبل الجامعي إلا أن القيادات      
 ية في الأداء.داخل معاىده في حاجة إلى أساليب إدارية حديثة، والتخمي عن النمطية والتقميد

كذلك اتفق خبراء متخصصون في شئون الأزىر، عمى تدني مستوى التعميم في المعاىد      
الأزىرية، بمراحمو الثلبث الابتدائي والإعدادي والثانوي، واعتبروا أن أسباب ىذا التدني متعددة، 

يحتاج إلى اعتراف  وأنيا تتراوح بين الفني، والإداري، والمالي، والنفسي، مشددين عمى أن الأمر
 (.0، 9709بالخطـأ، والتحرك العاجل لإنقاذ الموقف المتردي )عبد المعبود، ىمام ،

ومن خلبل عمل الباحثة في العديد من المعاىد الأزىرية وبملبحظة واقع الأداء الإداري لمكثير   
جموس   من شيوخ المعاىد الازىرية عن قرب، فقد شعرت الباحثة بالمشكمة من خلبل مشاىدة

الكثير من شيوخ المعاىد داخل مكاتبيم لفترة طويمة من الوقت خلبل اليوم الدراسي، واعتمادىم 
عمى الأسموب المكتبي والورقي في الإدارة، والبعد عن ملبمستيم لأرض الواقع والاعتماد عمى 
ء الأشخاص الآخرين في الحصول عمى المعمومات والبيانات عند حدوث مشكلبت أو خمل أثنا

اليوم الدراسي، وكذلك البعد عن معالجة الاخطاء في ظروف الواقع الفعمي وبعيداً عن الحدث، 
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مما ترتب عميو وجود خمل في الكثير من المشكلبت الإدارية منيا قمة الاىتمام بالتخطيط السميم، 
ء لمقيام والتنظيم غير الجيد لبيئة العمل، ومحدودية توجيو العاممين، وضعف رقابة وتتبع الأخطا

بعلبجيا، ومحدودية مشاركة العاممين في صنع واتخاذ القرار وعدم وجود نظام جيد للبلتزام 
بالمعايير والتقويم؛  وبالتالي قد يعد ذلك من أىم الأسباب التي أدت إلى ىذا التدني في مستوى 

 الأداء الإداري لشيوخ المعاىد الأزىرية.
ى المدير أن يتفقد موقع الأحداث، ويمم بكل شيء في حين أن جمبا كايزن ترى: أنو عم    

بنظرة كمية، ثم يوجو المشرف للئجراءات الواجب اتخاذىا. عمى المشرف بعد ذلك أن يفصل ىذه 
الإجراءات بنظرتو الجزئية، إلى خطوات يوزعيا عمى الأفراد لتنفيذىا. ويجب أن يجتمع المدير 

العيب، واقتراح التعديل الذي يمنع تكرار نفس  مع المشرف مع المعمم داخل جمبا، لتحديد سبب
 (.9702،070الأخطاء )أبو النصر، مدحت، 

ومن ىنا جاء اختيار الباحثة لمنيجية جمبا كايزن لتحسين الأداء الإداري لقيادات المعاىد       
الأزىرية، حيث إن الكثير منيم بحاجة إلى الأخذ بأسموب منظم وبسيط في خطواتو، بعيداً عن 

لتعقيد الإداري، يشارك فيو جميع المعممين، ويوجييم القائد ويستمع لآرائيم ويشجع اقتراحاتيم ا
ويضعيا موضع التنفيذ؛ بما يحقق التغمب عمى المشكلبت ويوفر الوقت والجيد والتكاليف ويمنع 
اليدر ويحقق أىداف المنظمة، وينعكس ذلك كمو عمى تحسين إدارة العممية التعميمية داخل 

 معاىد الازىرية.ال
 وعمى ضوء ما سبق يمكن بمورة مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:

كيف يمكن تحسين الأداء الإداري لقيادات معاىد منطقة أسيوط الأزىرية في ضوء مدخل      
 جمبا كايزن؟

 ويتفرع من ىذا السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:
 جمبا كايزن في الأدبيات المعاصرة؟  النظرية لمدخل  الأسس ما – 0
ما الإطار المفاىيمي للؤداء الإداري لشيخ المعيد الأزىري، وعناصره ومستوياتو والعوامل  – 9

 المؤثرة فيو؟   
ما واقع الأداء الإداري لشيوخ المعاىد الأزىرية في منطقة أسيوط الأزىرية في ضوء مدخل  -3

 جمبا كايزن؟
لتحسين الأداء الإداري لشيوخ المعاىد الأزىرية في منطقة أسيوط ما التصور المقترح  -2

 الأزىرية في ضوء مدخل جمبا كايزن؟
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 أىداف الدراسة:
 سعت الدراسة إلى تحقيق الأىداف الآتية:

 عرض الأسس النظرية لمدخل جمبا كايزن. -0

 ة. تعرف الإطار المفاىيمي والنظري للؤداء الإداري لقيادات المعاىد الأزىري –9

 رصد واقع الأداء الإداري لشيوخ المعاىد الأزىرية في ضوء مدخل جمبا كايزن. – 3

وضع تصور مقترح لتحسين الأداء الإداري لشيوخ المعاىد بمنطقة أسيوط الأزىرية في ضوء  -2
 مدخل جمبا كايزن.

 أىمية الدراسة:
سين الأداء الإداري لشيوخ تنبع أىمية الدراسة من حيوية الموضوع الذي تتناولو، وىو تح      

المعاىد الأزىرية ىذا من ناحية، وذلك في ضوء أسموب إداري حديث، ومن ناحية أخرى وىو 
مدخل جمبا كايزن أو ما يسمى الإدارة من موقع الحدث، ومحاولة الاستفادة منيا في معالجة 

 مواطن القصور في الجانب الإداري.

 نظرية وأىمية تطبيقية وىي كالتالي: ويمكن تقسيم أىمية الدراسة إلى أىمية 
 الأىمية النظرية لمدراسة: -أ

تناولت الدراسة مستوًا إداريًا في غاية الأىمية، وىو الإدارة التنفيذية المتمثمة في شيوخ  -
المعاىد الأزىرية، والتي يقع عمييا عبء تحقيق أىداف العممية التعميمية داخل معاىد 

 الأزىر الشريف. 

الحالية إطاراً نظرياً يمكن أن يسيم في إثراء الدراسات المتعمقة بالإدارة  تقدم الدراسة -
بالكايزن، خاصة أسموب جمبا كايزن، وذلك لندرة الدراسات العربية التي تناولت ىذا 

 الموضوع رغم أىميتو في تحسين الأداء.

من الأداء قد تفيد الدراسة العديد من الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات التي تحسن  -
 الإداري لمقيادات في المؤسسات التعميمية عامة، والمعاىد الأزىرية خاصًة.
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 الأىمية التطبيقية لمدراسة:-ب
توجيو نظر المسئولين عن التعميم الأزىري إلى الاستفادة من الأساليب الإدارية الحديثة في  -

واتخاذ القرارات  إدارة المؤسسات التعميمية؛ مما يساعد في وضع الخطط ورسم السياسات
 السميمة، والتي ستؤدي بدورىا إلى تحسين كفاءة أداء شيوخ المعاىد الأزىرية.

تقديم تصور مقترح لمتحسين المستمر لأداء شيوخ المعاىد الأزىرية من موقع الحدث يمكن  -
أن يساىم في تحسين وتطوير الأداء، من خلبل التحسينات البسيطة المستمرة لمعمميات، 

لبت في موقع العمل، والقضاء عمى اليدر، بأقل جيد ووقت من خلبل تطبيق وحل المشك
 مدخل جمبا كايزن. 

 منيج الدراسة: 
اعتمدت الدراسة الحالية بشكل أساسي عمى المنيج الوصفي لتحقيق أىدافيا؛ باعتباره 

ا دقيقًا أكثر المناىج البحثية الملبئمة لطبيعة الدراسة، فيو منيج يقوم عمى وصف الظاىرة وصفً 
خضاعيا لمدراسة الدقيقة  عن طريق جمع البيانات والمعمومات المقننة وتصنيفيا وتحميميا وا 

 (، وذلك وفقًا لمخطوات التالية:01، 9771)دويدار، عبدالفتاح محمد،
جمع الدراسات السابقة والأدبيات المتعمقة بالأداء الإداري، ومدخل جمبا كايزن، وتحميميا،  -

 وتحديد المشكمة.
 إعداد الإطار النظري لمدراسة. -
إعداد وتصميم أداة الدراسة الميدانية، وتقنينيا، وتعديميا، حتى أصبحت قابمة لمتطبيق  -

 الميداني. 
تفسير النتائج التي تم التوصل إلييا من تطبيق الاستبانة، ووصفيا، وتحميميا، لمكشف عن  -

 واقع الأداء الإداري لشيوخ المعاىد الأزىرية.
تفسر نتائج الدراسة الميدانية تم وضع التصور المقترح لتحسين الأداء الإداري بناء عمى  -

 لشيوخ المعاىد الأزىرية. 
 أداة الدراسة:

استخدمت الدراسة أداة الاستبانة في جمع المعمومات في مجال العمل الميداني حول الأداء      
حالي لمعمميات الإدارية في الإداري لشيوخ المعاىد الأزىرية، بغرض معرفة واقع الأداء ال

       في ضوء مدخل  التخطيط والتنظيم والمتابعة والتقويم والرقابة وصنع القرار وحل المشكلبت
 جمبا كايزن.
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 عينة الدراسة:
تم تطبيق أداة الدراسة عمى عينة من المعممين العاممين ببعض معاىد منطقة أسيوط      

 معيدًا. 92ممة موزعة عمى ( معممًا ومع330الأزىرية بمغ حجميا )
 حدود الدراسة: 

 تتمثل حدود الدراسة فيما يمي: 
تناولت الدراسة الإطار النظري للؤداء الإداري وعمميات التخطيط والتنظيم  حدود الموضوع: -1

والمتابعة والرقابة وصنع القرار وحل المشكلبت والتقويم لشيوخ المعاىد الأزىرية، والإطار 
 ي لمدخل جمبا كايزن.النظري المفاىيم

 : اقتصرت الدراسة عمى شيوخ معاىد منطقة أسيوط الأزىرية.حدود بشرية -0
: اقتصر نطاق الدراسة الحالية من حيث مكان الدراسة عمى معاىد منطقة حدود مكانية -2

 أسيوط الأزىرية من خلبل عينة من إدارتيا الاثني عشر.
خلبل الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي : تم تطبيق أدوات الدراسة حدود زمانية -4

 م9790/9799
 مصطمحات الدراسة:

 :التعريف الإجرائي لمدراسة
"ىو أسموب إداري ياباني حديث بسيط في خطواتو منظم، يُمكن القيادة  مدخل جمبا كايزن     

ان حدوث من التواجد المباشر والفوري والسريع بين العاممين في موقع الحدث، لإدارة زمان ومك
العمميات، مما يجعل المشكلبت مرئية ومحسوسة، مما يساعد عمى حميا من جذورىا اعتماداً 
عمى حقائق واقعية، وبمشاركة جميع العاممين، وبما يمنع الخمل واليدر في الوقت والجيد والمال، 

 ويحسن الأداء الإداري ويحقق أىداف العممية التعميمية".
 الأداء الإداري:

بأنو: "مجموعة الجيود المبذولة من قادة المعاىد الأزىرية لإنجاز الميام  إجرائياا فيُعر      
الإدارية في موقع العمل، لتحسين بيئة العمل، وتحسين العمميات الإدارية في التخطيط والتنظيم 

دث والتوجيو والرقابة وصنع القرار وحل المشكلبت، والتقويم من خلبل القيادة الميدانية لموقع الح
 بما يساعد عمى تحقيق أىداف العممية التعميمية".
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 الدراسات السابقة:
 يمكن تقسيم الدارسات السابقة التي ليا صمة بموضوع الدراسة إلى قسمين: 

قسم: تناول تحسين الأداء من خلبل مدخل جمبا كايزن، وقسم آخر: تناول الأداء الإداري      
 ىذه الدراسات:    لدى شيوخ المعاىد الأزىرية، وفيما يمي

 ثانياا: دراسات تناولت إدارة الجمبا كايزن:
 :0212دراسة محمد، رماز حمدي،  -1

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور جمبا كايزن في التحسين المستمر، وما ىي أساليب       
 حل المشكلبت الإدارية برياض الأطفال في ضوء استراتيجية جمبا كايزن اليابانية. 

دت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وطبقت الدراسة استبانة عمى عينة من كما اعتم
معممات ومشرفات ومديرات رياض الأطفال في بعض روضات محافظة أسيوط والاسكندرية 
والفيوم، ونتج عن الدراسة وضع تصور مقترح لمتحسين المستمر في جودة أداء القيادات برياض 

 الأطفال.
 :Walid Badr,2018   دراسة-0

ىدفت الدراسة إلى اكتشاف متطمبات تطبيق طريقة جمبا كايزن عمى زيادة الكفاءة الإدارية       
لمعاممين في رعاية الشباب بجامعتي جنوب الوادي وأسوان، كما اعتمدت الدراسة عمى المنيج 

لأنشطة الوصفي التحميمي، وطبقت الدراسة استبانة عمى عينو من مديري الأقسام وأخصائي ا
وأشارت النتائج إلى أن ىناك توافر لممتطمبات الفنية لطريقة جمبا كايزن لرفع الكفاءة الإدارية 
لمعاممين، كما أن ىناك توافر لممتطمبات الإدارية لطريقة جمبا كايزن لرفع الكفاءة الإدارية 

         كايزن، لمعاممين في رعاية الشباب، وأنو يوجد بعض المعوقات التي تواجو تطبيق طريقة 
% من وجية نظر 00.09وتواجو رعاية الشباب بعض العقبات في تطبيق جمبا؛ وذلك بموافقة

 أفراد العينة.
: دراسات تناولت تحسين الأداء الإداري:   أولاا

 :0201أحمد ناصف، ، دراسة عبد الدايم عبير محمد ، عبدلا، فيولا منير ومحمد -1
يم إدارة التميز في تحسين الأداء بالمعاىد الثانوية ىدفت الدراسة إلى بيان كيف تس     

الأزىرية، وطرح مجموعة من التوصيات التي تسيم في تحسين الأداء بالمعاىد الأزىرية في 
ضوء إدارة التميز، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة إلى ضرورة تدريب 

 خطط لمتحسين المستمر للؤداء.قيادات المعاىد الثانوية الأزىرية عمى وضع 
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 :0201دراسة السواح، أحمد محمد عبدالغني حسين،  -0
ىدف الدراسة التعرف عمى واقع الممارسات الإدارية لدى شيوخ المعاىد الأزىرية، ومعرفة      

واعتمدت الدراسة عمى المتطمبات اللبزمة لتطوير الممارسات الإدارية داخل المعاىد الأزىرية، 
، وطبقت استبانة عمى عينة من شيوخ المعاىد بمحافظة الدقيمية بمغ عددىا صفيالمنيج الو 

ثانوي. وتوصمت الدراسة إلى عدد من  –إعدادي  –من داخل المعاىد الأزىرية ابتدائي  227
 الإجراءات المقترحة لتطوير الممارسات الإدارية لدى شيوخ المعاىد الأزىرية.

 :0212دراسة محمد، نسرين سماحة ، -2
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى صنع واتخاذ القرار التربوي بالتعميم الأزىري، ورصد       

المشكلبت التي تعوق عممية صنع واتخاذ القرار، والتعرف عمى المتطمبات الازمة لمتغمب عمى 
مشكلبت صنع واتخاذ القرار بالتعميم الأزىري قبل الجامعي، واعتمدت الدراسة عمى المنيج 

وتوصمت الدراسة إلى ضرورة العمل عمى تغيير أسموب اتخاذ القرار، بحيث يبدأ من الوصفي، 
أسفل إلى أعمى، وتقديم حمول لممشكلبت عن طريق المناقشات الديمقراطية التي تييئ التدريب 
عمى الإدارة والقيادة من خلبل إبداء الرأي، وتعظيم قيمة التعاون الجماعي والمشاركة الجماعية 

 مين في التعميم الأزىري.بين العام
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

تبين من العرض السابق لمدراسات السابقة اىتماميا بتطوير الأداء، وتتفق الدراسة الحالية      
مع الدراسات السابقة في ضرورية تحسين أداء القيادات داخل المؤسسات التعميمية خاصة 

حالية مدخل إداري حديث وىو مدخل جمبا كايزن ليتم من المعاىد الأزىرية، وتضيف الدراسة ال
خلبلو تحسين الأداء الإداري لشيوخ المعاىد الأزىرية، والذي لم تتناولو الدراسات السابقة من 
قبل، اضافة أنو يتميز بالبساطة في خطواتو ولا يترتب عميو مخاطر أو تكمفة زائدة أو تكبد لأي 

   السابق.خسائر إذا ما تم الرجوع لمنظام 
 ثانياا: الإطار النظري لمدراسة

 الأدبيات الإدارية المعاصرة. النظرية لمدخل جمبا كايزن في الأسس: الأول المحور
 الأداء الإداري في فمسفة جمبا كايزن: -

"جمبا" كما عرفيا إيماي في اليابانية "تعني الموقع الفعمي للؤحداث، أي: المكان الذي تتولد      
لمقدمة لمعميل". وتعني أسموب التطوير المستمر التدريجي عمى ما يتم داخل موقع فيو القيمة ا

 (.9، 0220الأحداث والعمميات وتوليد القيمة الحقيقية عمى أرض الواقع )إيماي، ماساكي ،
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وكايزن ىو: أسموب لمتغيير والتطوير اليومي داخل المؤسسات التعميمية، من أجل التحسين      
ر أداء العاممين بالمؤسسة، من خلبل مجموعة من الممارسات والأنشطة المستمر، وتطوي

والخدمات التي تركز عمى العمميات والأفراد، في صورة تحسينات تدريجية في بيئة العمل )مدني، 
 (.90، 9799شيماء فيمي، وآخرون ،

 مسئولية وأدوار الإدارة في جمبا كايزن: -
 أدوار الإدارة في جمبا كايزن: ( أ

تاج المنظمات بجميع أنواعيا إلى القيادة، فوجود العنصر البشري يستمزم بالضرورة تح      
وجود قيادة ليا، بغض النظر عن نمط أو أسموب القائد، وذلك لجعل العاممين يشعرون ويدركون 
بأنيم يحققون أىداف المنظمة، كما لو كانت أىدافيم الشخصية، وىي بذلك تضمن كسب 

ية، وتحقيق أىداف المنظمة من جية أخرى، ويمكن للئدارة أن تأخذ رضاىم واستجابتيم من ج
 دورىا في المنظمة وفقًا لأحد الشكمين الآتيين:

 )ب(                                             )أ(                    
   

                      
                   رضا العميل                                                                                توقعات العميل      

 شكل يوضح علاقة الإدارة بالجمبا
  .Masaki Imai, 1997, p,15-17المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداا عمى 

 

توقعات 

 العميل

رضا 

 العميل



 مدخل "جمبا كايزن" واقع الأداء الإداري لشيوخ المعاىد الأزىرية في ضوء
 صباح محمد عبدالواحد سيدأ/ أمــل عمي محمود سمطاند.م/ح الدين الحمواني أ.حنان صلاأ.م.د/

 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ          
  

121 

 0202أبريل    -  الثاويالعدد   -  الخامس  لمجلدا
 

 موقع القيادة من الجمبا:
القيادة ىو تقديم الدعم لمجمبا وينظر أ( يوضح علبقة القيادة بالجمبا ودور  -في الشكل)     

لمجمبا عمى أنيا الجزء العموي من ىيكل الإدارة، ويقع مكان الجمبا في أعمى المنظمة، وتقدم 
القيادة الدعم اللبزم لموقع العمل، وتكون الجمبا ىي موقع التحسين ومصدر جمع البيانات، لذلك 

قائق من خلبل الجمبا من أجل حل يجب أن تحافظ القيادة عمى الاتصال الوثيق مع الح
مشكلبتيا بناء عمى احتياجات موقع العمل. يتبين مما سبق الدور الداعم من القيادة في إدارة 
الجمبا وأنيا تعمل في قمة اليرم لإصدار التعميمات وفي قاعدة اليرم لمتابعة الجمبا والرقابة 

 الفعمية وكلبىما مكمل للآخر.
 يزن:ــــ قواعد إدارة جمبا كا

 تتحدد قواعد إدارة الجمبا كايزن في عدة خطوات عند حدوث خمل في الأداء كما يمي:
و لا تحاول القيادة أن تدير المؤسسة من  النزول إلى موقع الأحداث فور حدوث المشكمة، -0

برج عاجي، بل لابد أن تكون دائماً في موقع الحدث، وتراقب ما يحدث لحظة بمحظة، 
موقع العمل،  فإن القائد يذىب إلى موقع المشكمة، ولا يترك المكان  فعندما تحدث مشكمة في

إلا وقد عرف كل صغيرة وكبيرة تحدث من حولو، ويسمع لكل الآراء عن أسباب المشكمة 
 ونتائجيا ومقترحات حميا. 

 الاىتمام بعناصر موقع الأحداث:  -0
ذا وجد المدير أحداىا عناصر موقع الأحداث ىي: الأفراد، والآلات، والمعدات اليامة، فإ

معطلًب، لا يغادر إلى قاعة الاجتماعات أو مكتبو ليمقي محاضرة لرفع الروح المعنوية، بل 
 يصمح الخطأ أولًا.

وتعتمد  Gembatsuوىنا يتم الاستفسار مباشرة من المختص أي التأكد من الجيمبوتسو      
 ىذه الثقافة اليابانية عمى:

 ف.الممس واستطلبع سبب الانحرا -
 (. 9، 0220التحمي بالصبر واليدوء )إيماي، ماساكي ، -
اتخاذ إجراءات وقائية فورية: والتي غالبًا ما تكون إسعافيو لوقف تفاقميا لكن؛ لا يجب أن   -3

 (.20، 9703يمنع زوال العرض من احتواء ومتابعة السبب )الويشي، السيد فتحي ،
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ورية التي تمنع توقف العمل، يتم جمع البحث عن السبب الجذري: بعد اتخاذ الإجراءات الف -2
المعمومات اللبزمة لكشف مصدر العطل أو المشكمة. في ىذا المجال تستخدم القيادة  

 (. 9، 0220)لماذا( أربع مرات. )إيماي، ماساكي ،
وىنا يكون البحث عن الأسباب الحقيقية؛ لأىميتيا النسبية في وجود المشكمة، كما يجب      

دخال سياسة نوادي التفكير المتعددة لموصول إلى أفضل استخدام آليات ا لعصف الذىني وا 
 تشخيص لممشكمة، وبالتالي وضع خطط التحسين والعلبج.

وضع قاعدة لتجنب تكرار المشكمة: فالتقنين ىو واحد من أىم الأنشطة الأساسية لأسموب  -2
جنب تكرار المشكمة كايزن. وىنا يتم وضع قاعدة دائمة ومقننة ومستمرة وسميمة ومدروسة لت

 (. (Masaaki Imai,1997, p2مرة أخرى في المستقبل القريب والبعيد
القيادة من الرؤية الواقعية للؤحداث، ويساعدىا  يتبين مما سبق أن أسموب جمبا كايزن يمكن   

في تغيير الأداء إلى الأفضل، بل والتحسين اليومي للؤداء داخل المؤسسات التعميمية؛ وذلك 
الاستمرارية في احداث التحسين التراكمي من موقع العمل، والبحث في جذور المشكلبت، بتبني 

 وتقديم الحمول الفورية عند حدوث خمل في الأداء. 
المحور الثاني: الإطار المفاىيمي للأداء الإداري لشيخ المعيد الأزىري، 

 وعناصره، ومستوياتو والعوامل المؤثرة فيو. 
 مفيوم الأداء:  -1

التعريف الأساسي للؤداء: ىو عبارة عن النتائج أو السموك أو النشاط الذي يظيره الفرد أثناء العمل، أو القيام       
بأـي نوع من المجيود، وىو بذلك يتساوى مع مصطمح الإنجاز. وىنا يمكن القول إن الأداء ىو الإنجاز الذي 

 (.02، 9702ي بيئة العمل )المبيدي، نزار عوني ،يعكس النتائج التي تترتب عمى السموك الذي يقوم بو الفرد ف
ويتكون الأداء الإداري: من المجيودات والنشاطات التي تمارسيا القيادة والمتمثمة في      

         العمميات الإدارية والتي تشمل التخطيط والتنظيم والتنسيق، والتوجيو والرقابة، وصنع 
لعمميات فيما بينيا؛ لتساعد القيادة في إنجاز الميام اتخاذ القرار، والتقويم، وتتداخل ىذه ا

 المطموب أداؤىا.
ويعد الأداء المحور الأساسي الذي تتركز حولو جيود المديرين؛ لكونو يشكل أىم أىداف   

الإدارة، حيث تتوقف كفاءة أداء أي عمل في أي مؤسسة عمى كفاءة أداء مواردىا البشرية، والتي 
 (.020، 9797ظائفيا التي تستند إلييا بفعالية )ميساوي، أحمد ،يتحتم عمييا أن تؤدي و 
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 دور الإدارة في الأداء الإداري:  -0
إدارة الأداء عبارة عن عممية تواصل مستمر بين القائد والمرؤوسين، وعبارة عن تغذية       

عكسية مباشرة عن العمل المنجز من المرؤوسين، وتيدف إلى فيم واضح للؤعمال التي يجب 
نجازىا وتتم بصورة تعاونية ومشاركة فعالة بين القيادة والمرؤوسين، ويعرف إدارة الأداء بأنو إ

"الوسيمة التي يضمن من خلبليا القائد بأن الجيود التي يبذليا العاممون والنتائج التي يحققونيا 
 )http://kenanaonline.comأحمد السيد تحقق أىداف المنظمة" )الكردي،

 العوامل المؤثرة في الأداء الإداري:  -2
 تؤثر عمى الأداء الإداري من أىميا:الكثير من العوامل التى ويمكن القول: إن ىناك 

 البيئة التنظيمية ووفرة الموارد والإمكانات. -
 ما يمتمكو العاممون من معرفة وميارات واىتمامات واتجاىات ودوافع. -
 لوظيفة وما تقدمو من فرص عمل تتسم بالتحدي.متطمبات ا -
الأداء الإيجابي لمعاممين، وغرس الثقة في أنفسيم، والثناء عمى التغذية الراجعة لمعاممين،  -

 ومساندة قراراتيم المناسبة، وتحديد المقاييس المناسبة لتحسين الأداء وتطويره.
 مل بين زملبء العمل.اىتمام القيادة بعمل الفريق، وحل الصراعات وتدعيم التعا -
 توافر مصادر جيدة لممعمومات. -
 اتخاذ القرارات لحل مشكلبت التعمم وتحميميا تبعًا لمموقف، مع تقسيم البدائل المقترحة. -
 الاستعداد لاستيعاب أفكار ومناىج جديدة، مع تحمل مسئوليات الميام الإدارية. -
يود الفردية والجماعية المؤثرة في تنمية الخطط المبتكرة التي تدفع العاممين نحو: بذل الج -

 تطوير الأداء.
 تشجيع تبادل الخبرات. -
توزيع مسئوليات العمل بين العاممين بأقصى كفاءة وفاعمية، مع مراقبة تقويم أدائيم؛ لتحقيق  -

 (.9709،13أىداف المنظمة والعاممين بيا )فرج، أحمد حافظ ،

http://kenanaonline.com/
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لأداء من خلبل التواصل مع المرؤوسين، يتضح مما سبق عمى الرغم من دور الإدارة في ا     
إلا انو توجد العديد من العوامل المؤثرة في الأداء، التي من شأنيا أن تدعم عمل القيادة، ويمكن 

 أن ينظر إلى ىذه العوامل ككل متكامل ويؤثر كل منيا في الآخر. 

 عمميات الأداء الإداري لقيادات المعاىد الازىرية:  -4
في المؤسسات التعميمية ىو المحرك الأساسي لزيادة فاعميتيا،  ات الإداريةيعد تشكل العممي     

وىو بمثابة قاعدة لمتجديد والتطوير التربوي لأنشطتيا وبرامجيا، إذ تمارس الإدارة المدرسية 
مياميا داخل البيئة المدرسية، والمجتمع المدرسي، بواسطة المعممين، والطلبب، العاممين، وخارج 

أولياء الأمور والمجمع المحمي، وىي كذلك عمميات إدارية متداخمة، تتم عن طريق المدرسة مع 
مجموعة من الوظائف تقوم بيا الإدارة وىي التخطيط، التنظيم، التوجيو، الرقابة، والتقويم، وصنع 

 (. ويمكن تناوليا كالتالي:20، 9707القرار، وحل المشكلبت.) حنون، نادية مراد ،

 Planningالتخطيط:  -
التي يقوم بيا شيخ المعيد، فيو يساعد يعتبر التخطيط الإداري من العمميات الأساسية       

عمى الاستفادة من الموارد المادية والبشرية بالمعيد، مما يساعد عمى ضمان استمرار العمل 
بالطريقة الصحيحة والتنبؤ بالمستقبل، مما يؤدي إلى تقميل اليدر التعميمي وتحقيق الأىداف 

 (.00، 9702المرجوة )إبراىيم، أحمد السيد إبراىيم، وآخرون،

 Organizingالتنظيم والتنسيق:  -
ويعرف التنظيم الإداري بأنو "طريقة يسير بمقتضاىا النظام التنفيذي داخل المنظمة بقصد تحقيق 

)العجمي، محمد حسنين،  الأىداف ونجاح كافة الأعمال الإدارية التي تحددىا القوانين والموائح"
9707،991.) 

س من خلبلو الإدارة، وىو عممية يؤدي الأشخاص من والتنظيم: ىو الإطار العام الذي تمار 
خلبليا وظائفيم وىو تمك الوظيفة التي يقوم بيا شيخ المعيد بصفة مستمرة؛ بيدف تحديد 
الأعمال اللبزمة؛ لتحقيق أىداف المؤسسة عن طريق تقسيم العمل وتوزيعو بين وحدات النشاط 

        وربط ىذه الوحدات ببعضيا بشبكة  داخل المعيد، وتحديد سمطات كل وحدة والعاممين بيا
من الاتصالات والعلبقات، التي تكفل كفاءة سير العمميات والإجراءات )أحمد، إبراىيم 

 (.00، 9709أحمد،
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 Directingالتوجيو الإداري:   -
 مفيوم التوجيو:  -
ىداف فالتوجيو ليس تنفيذًا بأنو إرشاد المرؤوسين وترغيبيم بالعمل لموصول إلى الأ Directionيُعرف التوجيو     

نما توجيو للآخرين في تنفيذ أعماليم )كامل، بربر،  (. 093، 0221للؤعمال، وا 
ويعني التوجيو إصدار التعميمات، والتوجييات لممرؤوسين لإخطارىم بالأعمال التي يجب القيام بيا وموعد      

بين الخطط الموضوعة لتحقيق الأىداف من انتيائيا، وىو عنصر ميم من عناصر الإدارة، فيو حمقة الوـصل 
 ناحية، والتنفيذ من ناحية أخرى. 

والتوجيو يشمل كل ما من شأنو أن يؤدي إلى إنجاز الأعمال المطموبة عن طريق رفع الروح المعنوية، والنشاط لدى 
 (.92، 9701)عامر، فرج المبروك ، الأشخاص ودفعيم لحسن الأداء 

 Controlالرقابة:   -
ي التأكد من سير الأعمال في اتجاه الأىداف المرسومة داخل المعيد، ومن أن سموك وى     

العاممين يتفق مع مقتضيات الوظائف التي يمارسونيا، وىي الوسيمة التي يتحقق من خلبليا شيخ 
المعيد من مدى تحقق الأىداف بإتقان، وبالدرجة المطموبة وبأقصى كفاءة ممكنة )أحمد، إبراىيم 

 (.00، 9709أحمد،

لذا؛ تعد الرقابة من شيخ المعيد من الوظائف الإدارية الميمة، وىي قياس الأداء وتصحيحو      
من أجل التأكد من أن الأىداف قد تحققت، وأن الخطط قد وضعت موضع التنفيذ بالشكل 
و الصحيح، كما أن الرقابة الحقيقية ىي تمك التي تستطيع أن تسبق الأحداث؛ فتعمل عمى التنبي

إلى الانحرافات المتوقعة ومنعيا قبل حدوثيا؛ ليتم التنفيذ طبقًا لممعايير المقررة )رؤوف، سامي 
 (.32، 9709عبدالفتاح ، والزاممي،

  Making &Takingصنع القرار وحل المشكلات:  -
"ىو مجموعة من الخطوات والإجراءات المنيجية التي تقوم عمى أساس من التفكير      

الجة العممية لمجموعة من المعمومات، والبيانات المتعمقة بالمتغيرات المختمفة المنطقي والمع
والحاكمة لقضية أو مشكمة معينة لاختيار بديل واحد من بين بديمين أو أكثر من البدائل 

   .(20، 9709المطروحة والممكنة لحل المشكمة" )أحمد، إبراىيم أحمد،
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كلبت في عممية صنع واتخاذ القرار وحل المشكلبت التي وتواجو إدارة المعاىد الأزىرية مش     
 ( في النقاط الآتية: 993، 9702نسرين سماحة محمد ، تناولتيا دراسة )رزق،

المشاركين إلى الميارات اللبزمة؛  ـــ عدم المشاركة من جانب المرؤوسين في صنع القرار، وافتقار
 لتحقيق المستوى المطموب من الفاعمية.

م الاتصال الفعال والخوف من المسئولية وتردد بعض متخذي القرار في عممية ـــ غياب نظ
صنعو، وكذلك ترددىم في المبادرة والمواجية الجريئة لممشاكل والظروف العصيبة، وقمة كفاءة 

 .صانع القرار من حيث مؤىمة وتخصصو في المجال الاداري
لعامة لممعاىد الأزىرية، والتي لا تراعي ــ رجوع إدارة المعيد في كل قرار تتخذه إلى الإدارة ا

 (.23، 9797الواقع الفعمي لتمك المعاىد وما تعانيو من مشكلبت )عبدالمقصود،ىاني،
 Evaluationالتقويم:   -

من المنظور الإداري يمكن القول: أن التقويم ىو عممية إصدار حكم عمى مدى تحقق      
 يق جودة الأداء )سلبمة، عادل عبدالفتاح، والينداويالأىداف، واقتراح التحسينات والتعديلبت تحق

 (.    002، 9702ياسر فتحي ،
ويتضمن التقويم تحديد خطوات الخطة إذا ما كانت تمت عمى أكمل وجو في تنفيذىا      

وتحديد أوجو القصور إذا وجدت، والعمل عمى علبجيا وتحديد إيجابيات وسمبيات الخطة، وذلك 
العاممين بالمؤسسة، وكذلك الطلبب في مدى تحقيقيم لعناصر الإدارة عن طريق تقويم جميع 

التعميمية.)أحمد، المدرسية باستخدام أسموب عممي سميم، حتى تتحقق الفائدة المرجوة من العممية 
 (.9771،30إبراىيم أحمد،

 يتضح مما سبق أىمية عمميات التخطيط والتنظيم والتوجيو وحل المشكلبت وصنع القرار      
والرقابة والتقويم لمقيادات عامة وشيوخ المعاىد الأزىرية خاصو، وأنيا الأساس لمقيام بأي تطوير 

 وتحسين مستقبمي في الأداء، وأن تحسين ىذه العمميات ينعكس عمى النظام التعميمي بكاممو.
 مبررات تطوير الأداء الإداري لشيوخ المعاىد الأزىرية: -

ى أىمية وضرورة تطوير الأداء الإداري لشيوخ المعاىد ىناك مبررات كثيرة تحث عم     
الأزىرية، حتي يستعيد التعميم الأزىري مكانتو كمؤسسة عممية وتربوية عريقة ليا مكانتيا السامية 

 ، ومن ىذه المبررات:في المجتمع الإسلبمي والعالم بأثره
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ات والحالات الطارئة، افتقار إدارة المعاىد الأزىرية لمخطط التنفيذية لمتعامل مع الأزم -0
غياب الخطط الوقائية لتفادي الانحرافات قبل حدوثيا )محمود، ناصر محمد، وآخرون 

( بالإضافة إلى عدم إشراك شيخ المعيد العاممين معو في عممية التخطيط 9797،393،
 (.   9797،02)بكر، عبدالجواد، وآخرون،

داري بداخميا؛ وذلك يرجع إلى عدم المعاىد الأزىرية تعاني من عدم فاعمية التنظيم الإ  -0
تحديد عناصر التنظيم الصحيح وعدم تحديد متطمباتو، توزيع الأعمال عمى العاممين حسب 
الأىواء، وتداخل الاختصاصات، وعدم وجود حدود فاصمة بين المناصب الإدارية داخل 

النيائية،  المعيد، والتعدد في المناصب الإدارية، وكثرة غياب الطلبب وخاصة في السنة
وخروج بعض الطلبب عن القواعد والقوانين، وكثرة غياب بعض المعممين وانصرافيم عن 
التدريس، وقصور السمطات الممنوحة للئدارة، وقمة متابعة المسئولين في الإدارات التعميمية 
 لمجوانب التنظيمية، وانعدام الصمة بين مؤىلبت العاممين بالجياز الإداري والميام الموكمة

 (.   920، 9771أحمد، إبراىيم أحمد،) إلييم.

وجود مشكلبت في عممية الرقابة تعاني منيا المعاىد الأزىرية والتي رصدتيا الدراسات  -2
 ( ما يمي:012، 9702السابقة كدراسة )جوان، شيرويت محمود، وآخرون،

ة داخل المعاىد لا تتوفر متابعة لمحافظ الإقميم في متابعة ومراقبة سير العممية التعميمي -
 الأزىرية.

 عدم تحديد المعايير التي تتم في ضوئيا المراقبة. -
 عدم تحديد آليات لتنفيذ عمميات الرقابة، عدا الزيارات الميدانية. -
 لم يحدد اليدف من القيام بعمميات المراقبة.  -

 لا يتم الربط بين الرقابة وتقويم أداء العاممين.
من تسفر الرقابة عن تميزه، كما لم يحدد العقوبات التي لم تحدد المحفزات التي يثاب بيا  -

 يعاقب بيا من يثبت تقصيره.

تواجو إدارة المعاىد الأزىرية مشكلبت في عممية صنع واتخاذ القرار وحل المشكلبت التي  -2
 ( في النقاط الآتية: 992، 9702نسرين سماحة محمد، تناولتيا دراسة )رزق،



 جامعة أسيوط –كمية التربية  –المجمة التربوية لتعميم الكبار 
 

    

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ

 

112 

 0202أبريل   -  الثاويالعدد   -  الخامس  لمجلدا
 

المشاركين إلى الميارات اللبزمة؛  لمرؤوسين في صنع القرار، وافتقارـــ عدم المشاركة من جانب ا
 لتحقيق المستوى المطموب من الفاعمية.

ـــ غياب نظم الاتصال الفعال والخوف من المسئولية وتردد بعض متخذي القرار في عممية 
ة كفاءة صنعو، وكذلك ترددىم في المبادرة والمواجية الجريئة لممشاكل والظروف العصيبة وقم

 .صانع القرار من حيث مؤىمة وتخصصو في المجال الاداري
ــ رجوع إدارة المعيد في كل قرار تتخذه إلى الإدارة العامة لممعاىد الأزىرية، والتي لا تراعي 

 (.23، 9797الواقع الفعمي لتمك المعاىد وما تعانيو من مشكلبت.) عبدالمقصود، ىاني،
الأزىرية ، مما يحتم  ة  ثبوت ضعف في الأداء لشيوخيتضح من المبررات السابق      

ضرورة تحسين الأداء الإداري لشيوخ المعاىد الأزىرية في العمميات الإدارية وربطيا أيضا 
 بمداخل وأساليب حديثة تتوافق مع موجة التغيير التي تعصف بالعالم. 

 ثالثاا: الإطار الميداني لمدراسة
 أىداف الدراسة الميدانية: -1
استيدفت الدراسة الميدانية رصد واقع الأداء الإداري لقيادات المعاىد الأزىرية في ضوء       

مدخل جمبا كايزن من خلبل دراسة واقع العمميات الإدارية )التخطيط، التنظيم، الرقابة والمتابعة، 
 التوجيو، صنع القرار وحل المشكلبت، التقويم(.

 المجتمع الأصمي وعينة الدراسة:-0
 -معممًا في ست إدارات تعميمية ىي )ديروط 9022المجتمع الأصمي لمدراسة يتكون من      

 صدفا(.–الفتح -غرب -شرق -منفموط
تم تطبيق أداة الدراسة عمى عينة من المعممين العاممين ببعض معاىد منطقة أسيوط       

 معيدًا. 92عة عمى معممًا ومعممة موز  330الأزىرية وفق الإدارات السابقة حيث بمغ حجميا 
 أداة الدراسة:-2

استخدمت الدراسة أداة الاستبانة في جمع المعمومات في مجال العمل الميداني حول الأداء      
الإداري لقيادات المعاىد الأزىرية، بغرض معرفة واقع الأداء الحالي لمعمميات الإدارية في 

في ضوء مدخل  ع القرار، وحل المشكلبتالتخطيط، والتنظيم والمتابعة، والتقويم والرقابة وصن
 جمبا كايزن.
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 جدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة توفر وترتيب محاور الدراسة

المتوسط  المحور
الانحراف  نسبة التوفر الحسابي

 الترتيب درجة التوفر المعياري

 0 ضعيفة 7.212 22.37 0.117 التخطيط
 9 ضعيفة 7.272 23 0.227 التنظيم والتنسيق
 2 ضعيفة 7.210 27.91 0.232 الرقابة والمتابعة

 3 ضعيفة 7.200 29.10 0.202 التوجيو
 2 ضعيفة 7.220 20.97 0.231 صنع القرار وحل المشكلبت

 1 ضعيفة 7.203 22.32 0.227 التقويم

 الدراسة الميدانية إلى مجموعة من النتائج عمى النحو التالي: وتوصمت
عينة الدراسة الكمية عمى أن درجة توافر ممارسات جمبا كايزن لمتحسين إجماع أفراد  -

المستمر لدى قيادات المعاىد الأزىرية جاءت بدرجة "ضعيفة" في جميع محاور الدراسة، 
(، يميو محور 0.117حيث جاء محور التخطيط في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

(، ثم محور التوجيو في المرتبة الثالثة 0.227التنظيم في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
(، ثم محور الرقابة في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 0.202بمتوسط حسابي )

(، ثم محور صنع القرار وحل المشكلبت في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 0.232)
 (.0.227(، وأخيرًا يأتي محور التقويم بمتوسط حسابي )0.231)

صمت إليو الدراسة من نتائج قدمت الباحثة تصورًا مقترحًا لتحسن الأداء وفي ضوء ما تو   -
 الإداري لشيوخ المعاىد الأزىرية في ضوء مدخل جمبا كايزن وذلك عمى النحو التالي:

 رابعاا: نتائج الدراسة والتصور المقترح.
 ممخص نتائج الدراسة النظرية:  -1
 ية تقميدية تعتمد عمى العمل المكتبي.تقتصر إدارة المعاىد الأزىرية عمى أساليب إدار  -
افتقار إدارة المعاىد الأزىرية لمخطط التنفيذية لمتعامل مع الأزمات والحالات الطارئة، غياب  -

الخطط الوقائية لتفادي المشكلبت قبل حدوثيا، بالإضافة إلى عدم إشراك شيخ المعيد 
 العاممين معو في عممية التخطيط.   

 داري داخل المعاىد الأزىرية. عدم فاعمية التنظيم الإ -
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وجود مشكلبت في عممية الرقابة تعاني منيا المعاىد الأزىرية مثل عدم تحديد المعايير التي  -
 تتم في ضوئيا المراقبة، عدم تحديد آليات لتنفيذ عمميات الرقابة..

نيا: تواجو إدارة المعاىد الأزىرية مشكلبت في عممية صنع واتخاذ القرار وحل المشكلبت م  -
 عدم المشاركة من جانب المرؤوسين في صنع القرار، وغياب نظم الاتصال الفعال.

 ضعف عمميات المتابعة الميدانية. -
 ممخص نتائج الدراسة الميدانية: -0
جاءت جميع محاور استبانة واقع الأداء الإداري لقيادات المعاىد الأزىرية في عمميات     

لبت وصنع القرار والرقابة والتقويم ضوء مدخل جمبا التخطيط والتنظيم والتوجيو وحل المشك
(، مما يحتم ضرورة 0.227و ) (0.117كايزن بدرجة ضعيفة بمتوسط حسابي يتراوح بين )

 وضع تصور مقترح لتحسين الأداء الإداري.

 التصور المقترح: -2
و القصور بالرجوع إلى النتائج التي رصدتيا الدراسة الحالية، ثبت أن ىناك العديد من أوج    

في الأداء لدى قيادات المعاىد الأزىرية، مما يؤثر عمى جودة العممية التعميمية، الأمر الذي 
يجعمو في ضرورة ماسة لمتحسين ليواكب التحديات المعاصرة التي تواجو القيادة التقميدية التي 

سوف يتم بناء  اأصبحت بدورىا لا تتناسب مع تمك التحديات والمتغيرات السريعة و المتلبحقة، لذ
التصور المقترح لتحسين الأداء الإداري في ضوء مدخل جمبا كايزن لقيادات المعاىد الأزىرية 

 عمى النحو التالي: 

 أــ فمسفة التصور المقترح:

تحسين الأداء الإداري لشيوخ المعاىد الأزىرية مرىون بإتباع مدخل إداري منظم بسيط في      
و الواقع المعاصر من تغيير مستمر في نظم الإدارة التنفيذية، وبما خطواتو، يتوافق مع ما يفرض

يتوافق مع إدارة الجودة والتحسين والتغيير للؤفضل في جميع الممارسات اليومية، لذا تنطمق 
فمسفة التصور المقترح من حتمية تحسين الأداء الإداري لقيادات المعاىد الأزىرية في ضوء 

وى التنفيذي داخل المعاىد، وييتم بإدارة الأحداث عن قرب داخل مدخل جمبا كايزن عمى المست
 المؤسسة التعميمية.
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 أىداف التصور المقترح: -ب 

يقوم عمى  من خلبل العرض السابق لفمسفة التصور المقترح  يمكن القول: بأن ىذا التصور     
اىد الأزىرية في تحقيق ىدف أساسي، وىو تقديم مقترح لتحسين الأداء الإداري لقيادات المع

ضوء مدخل جمبا كايزن بإدارة المكان من واقع الحدث، قابل لمتحقيق من خلبل المعطيات 
 المتاحة ، والإمكانات التوفرة .

 مصادر التصور المقترح: -ج

ــ الدراسات السابقة وما أسفرت عنو من إبراز لأىم المشكلبت التي تعاني منيا إدارة المعاىد 0
عنيا من توصيات ومقترحات بضرورة تطوير الأداء الإداري لقيادات  الأزىرية ،وما نتج

 المعاىد الأزىرية في ضوء أساليب ومداخل إدارية حديثة.

ـــ الأسس النظرية للؤداء الإداري، ومدخل جمبا كايزن )الإدارة من موقع الحدث( لمتحسين 9
 المستمر والتغيير للؤفضل.

تم تطبيقيا عمى عينة من معممي المعاىد الأزىرية بمنطقة أسيوط ـــ نتائج الدراسة الميدانية التي 3
الأزىرية، حول واقع الأداء الإداري لقيادات المعاىد الأزىرية في ضوء مدخل جمبا كايزن، 

 والتي أسفرت عن وجود ضعف في الأداء الإداري لدى قيادات المعاىد الأزىرية.   

 أسس التصور المقترح: -د

تصور المقترح عمى عدة أسس لتحسين ممارسات قيادات المعاىد الأزىرية من يرتكز ىذا ال     
 أجل تحسين الأداء الإداري للبرتقاء بالعممية التعميمية، وتتمثل ىذه الأسس في:  

وجود الكثير من القصور في الأداء الإداري داخل المعاىد الأزىرية راجع لضعف الأداء  -
 تحسين الأداء. الإداري لقيادات المعاىد مما يتطمب

إن نجاح إدارة المعاىد الأزىرية يتطمب تغيير أساليب العمل المكتبي إلى أسموب إداري،  -
يستمد قيمتو من أرض الواقع قرب موقع العمل وفي قمب الحدث، حتى تكتمل عناصر 

 الإدارة المختمفة التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتطوير.
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 مكونات التصور المقترح:  -ه
طلبقًا مما سبق يستند بناء التصور المقترح عمى تحسين العمميات الإدارية المتعمقة بأداء ان     

 -صنع القرار وحل المشكلبت -الرقابة -التوجيو -التنظيم -قيادات المعاىد الأزىرية )التخطيط
النيج الموجو  (PDCA)التقويم( في ضوء مدخل جمبا كايزن، بوضع تمك العمميات في دائرة 

قنن" والذي يساىم في تحسين الأداء بصفة مستمرة للؤفضل  -راجع -نفذ -عممية "خططنحو ال
في الموقع الذي تتم فيو العمميات، ويمكن توضيح الخطوات الإجرائية لكل بعد من أبعاد التصور 

 المقترح عمى النحو التالي:
 ـــ التخطيط:1
 تقوم إدارة المعيد الأزىري بالإجراءات التالية:    
 لرؤية ورسالة المعيد، والسعي المستمر من خلبليا لتحقيق التحسين. ديد الجيد والواضحالتح -
 التحديث والتجديد لقواعد العمل لتلبئم التغير والتحسين في الخطة. -
التخطيط بعيد المدى وبخطوات صغيرة متراكمة وفق جدول زمني محدد لإنجاز التحسين مع  -

 تحسينات وعدم الرجوع لنقطة البداية.   المتابعة الدقيقة لضمان التقدم في ال
التخطيط الجماعي، بمشاركة جميع العاممين في المعيد، فينطمق الجميع لممشاركة وتحمل  -

 المسئولية تجاه التحسين.  
المال( لتقميل التكمفة والحصول عمى -الجيد-استبعاد مصادر اليدر في الخطة )الوقت  -

 أعمى جودة ممكنة للؤداء.
 :ـــ التنظيم0
توفير ىيكل تنظيمي مرن يتناسب مع إدارة الجمبا يعتمد عمى فرق التحسين المستمر  -

 واضحة المسئوليات والميام.
نشر مناخ تنظيمي إيجابي بين القيادة والعاممين يتوافق مع ثقافة المعيد، ويشجع عمى  -

 الابتكار.
لتجنب تكرار  توحيد المعايير وتوزيع الاختصاصات، ووضع القيود لمتحكم في تنفيذىا، -

 المشكلبت الناجمة عن بيئة العمل.
 التخمص من الأعمال والقرارات الروتينية التي تعوق التحسين وتعطل سير العمل. -
تنظيم وترتيب السجلبت والأدوات والأجيزة بتسمسل منطقي لسيولة الوصول إلييا في وقت  -

 طن الخمل.قياسي والاعتماد عمى قانون المرئيات، مما يساىم في اكتشاف موا
 اختصار العمميات الإدارية الزائدة . -
 استبعاد الأدوات غير الضرورية مما يؤدي إلى انسيابية في موقع العمل وسيولة الإنجاز. -
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 ـــ الرقابة:2
 الرقابة الواقعية من خلبل المعاينة المباشرة لممعممين والطمبة والمبنى المدرسي. -
 يات النظر المختمفة.تأكد القيادة من صحة المعمومات وسماع وج  -
التتبع المستمر لمواطن الخمل والأخطاء وعدم قبوليا أو السماح بيا أو تسمميا أو تمريرىا  -

 لأنو يؤثر عمى الجودة.
 استخدام تقنيات حديثة ما أمكن في مراقبة الأداء. -
 إشراك المعممين في عممية الرقابة. -
 التوجيو:-4
 الأىداف. الاجتماع المستمر لتوعية العاممين بتحقيق -
 إرشاد العاممين إلى أساليب حل المشكلبت في الجمبا. -
عرض التعميمات وقواعد العمل في مكان بارز لمجميع، ولوحات يتم من خلبليا تقديم  -

 الإرشادات باستمرارية.
توفير نظام اتصال فعال في الجمبا يعمل في جميع الاتجاىات فالقيادة من قمة الييكل  -

يات وتنشر السياسات والتعميمات وتوفر الموارد، وفي قاعدة الإداري تضع الاستراتيج
الييكل الإداري تجمع المعمومات والبيانات وتشارك العاممين وتقدم الدعم اللبزم لموقع 

 العمل لموصول لمتحسين المرغوب.
 تمكين فرق العمل المتخصصة من القيام بالتحسينات.  -
ة وتشجيع العاممين فعمى تديم أكبر در من الأخذ بنظام الاقتراحات في العمميات والأنشط -

 الاقتراحات لاستمرارية التحسين.
 تقديم التغذية الراجعة لممقترحات ومبادرات التحسين. -
 ــ صنع القرار وحل المشكلات:5
% من 27احترام العاممين عند حدوث مشكمة وعدم التقميل من شأنيم عمى اعتبار أن -

 شخاص.المشكلبت سببيا سوء الإدارة وليس الأ
 صنع القرارات بناء عمى أرقام حقيقية مستمدة من الواقع. -
 تحميل البيانات ودراسة المعمومات جيدًا قبل صنع القرار وحل المشكلبت. -
توفير قاعدة بيانات ومعمومات دقيقة محدثة باستمرار تساعد شيخ المعيد في سرعة اتخاذ   -

 القرار وحل المشكلبت.
في حل المشكلبت مثل الاساليب الاحصائية والعصف  استخدام أدوات وتقنيات كايزن -

 الذىني ومخطط السبب والنتيجة ونظام اقتراحات كايزن.
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 ــ التقويم:6
 إتاحة التنوع في أساليب تقويم الأداء كالتقويم الذاتي وتقويم الأقران. -
 التقويم الشامل والمستمر لجميع مكونات العممية التعميمية. -
 القصور والضعف في الأداء واتخاذ إجراء تصحيحي فوري. التحديد المستمر لجوانب  -
 الاستفادة من نتائج التقويم في تحسين الأداء. -
 تنفيذ التصور المقترح: متطمبات -و 

 يتطمب تنفيذ التصور المقترح مجموعة من التوجيات المستقبمية تتمثل فى:
معاىد الأزىرية لتحسين دعم الإدارة العميا المتمثمة في المجمس الأعمى للأزىر وقطاع ال -1

 الأداء الإداري بالجمبا كايزن.
 واعية داخل المعاىد الأزىرية   وجود قيادة -0
 .للأخذ بإدارة الجمبا كايزن من خلال -2
 ضمانات نجاح التصور المقترح: -ز

يتطمب نجاح التصور المقترح في تحقيق أىدافو  توفر مجموعة من الضمانات لتحقيقو      
 أىميا ما يمي:

يكون لدى شيخ المعيد والعاممين بو والقيادات العميا قناعة بثقافة جمبا كايزن والعمل بيا أن  -
 داخل المعاىد الأزىرية.

تنفيذ حمقات الجودة داخل جميع المعاىد والاستفادة من الآراء ي حل المشكلبت وعمميات  -
 التحسين.

تنظيم بيئة العمل وفقًا طبع دليل استرشادي يستفيد منو شيخ المعيد والعاممون في كيفية  -
استراتيجية القضاء  -لاستراتيجيات وقواعد إدارة الجمبا وىي )استراتيجية وضع قواعد العمل

واستراتيجية التطيير(، وخطوات كايزن  في المشكلبت والتعامل مع البيانات  -عمى اليدر
 راجع(. -قيم -نفذ -وتحميميا والاستفادة منيا من خلبل دائرة بديكا)خطط

 بحوث المقترحة:ال
 عمل مزيد من الدراسات المستقبمية حول دور استراتيجيات جمبا كايزن في تحسين الأداء.  

 معوقات تطبيق مدخل جمبا كايزن لتحسين أداء قيادات المعاىد الأزىرية. 
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: المراجع العربية  أولاا
عناصر إدارة الأداء والعوامل المؤثرة الكردي، أحمد السيد ، 

 http://kenanaonline.com.عمييا
استراتيجية كايزن اليابانية في تطوير  -إدارة الجودة الشاممة(. 9702أبو النصر، مدحت.)

 . القاىرة: المجموعة العربية لمتدريب والنشر.المنظمات
يا أبوعوض، شيرويت محمود محمد ، وصيام، إيمان توفيق محمد ، جويمي، م

(. رؤية استراتيجية مقترحة لتطوير إدارة 9702عبدالباقي.)أغسطس،
، مجمة كمية التربيةالتعميم الأزىري في ضوء معايير الجودة والاعتماد. 

-902(،979جامعة عين شمس، الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة، )
012. 
صات كتب المدير مجمة خلا(. الإدارة من موقع الأحداث. 0220إيماي، ماساكي. )ديسمبر،

(، 93، القاىرة: الشركة العربية للئعلبم العممي)شعاع(، )ورجل الأعمال
 .0-0ص

القاىرة:  .الأساليب القيادية والأخلاق الإدارية لمموارد البشرية(. 9703الويشي، السيد فتحي. )
 المجموعة العربية لمتدريب والنشر.

(. تصور 9701قوطة، مروة ماىر.)يوليو، و رشاد، ىادية محمد ، البمشي، محمد عبدالسلبم ، و
في تطوير التعميم الثانوي  (kaizen)لاستخدام مدخل التحسين المستمر

(، كمية التربية، جامعة عين 000، )مجمة القراءة والمعرفةالعام. 
 .927-902شمس، الجمعية المصرية لمفراءة والمعرفة، 

ب القيادة الجامعية في ضوء منيجية (. متطمبات تحسين أسالي9700-الحربي، محمد.)يناير
(، 0)92، مجمة العموم التربوية". GEMBA KAIZENجيمبا كايزن

932-919. 
(. تطوير أداء القيادات التربوية في المدارس 9700السممي، عائض بن عويض بن منيع الله. )

مجمة البحوث في الثانوية بمحافظة جدة في ضوء منيجية كايزن. 
-0(، 2، كمية التربية، جامعة المنيا، العدد)عيةمجالات التربية النو 

09. 

http://kenanaonline.com/
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( واقع الممارسات الإدارية بالمعاىد 9790السواح، أحمد محمد عبدالغني حسين.) أبريل، 
، مجمة كمية التربيةالأزىرية بمحافظة الدقيمية ومتطمبات تطويرىا. 

 .21-33(، 002جامعة المنصورة، )
عبدالعزيز ، تطوير الأداء الإداري لمديري المدرسة الثانوية السيد، إبراىيم أحمد ، وشعبان ولاء 

وشيخ                     المعيد الثانوي الأزىري في ضوء مبادئ 
، جامعة بنيا، مجمة كمية التربية(. 9702الحوكمة. )أكتوبر

37(097 ،)0-29. 
(. إعداد 9702ايو ، سلبمة السيد الخميسي، نيممي السيد عاشور. )م الشامي، نجلبء عبد الفتاح

دراسة مستقبمية،  -9737قادة التغيير التربوي في ضوء رؤية مصر 
(، ، ص 072، العدد)مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس

 . 922-903ص
(. الإدارة والتخطيط التربوي النظرية والتطبيق. عمان: الأردن. 9707العجمي، محمد حسنين. )

 دار المسيرة.
(. تصور مقترح 9797السعودي، رمضان محمد ، عمر، أحمد محمد)و  السيد ، بكر، عبدالجواد

لتحسين الأداء الإداري لشيوخ المعاىد الثانوية الأزىرية في مصر. 
 .22-10(، 3)97، كمية التربية، جامعة كفر الشيخ،مجمة كمية التربية

دة أداء قيادات (. تصور مقترح لتطبيق التحسين المستمر في جو 9702حمدي، رماز إبراىيم.)
رياض الأطفال باستخدام استراتيجية الجمبا كايزن اليابانية: دراسة 

، جامعة مجمة دراسات في الطفولة والتربية(. 9702اسشرافية.)
 .022-022(، 1أسيوط،)

درجة استخدام أسموب اليندسة الإدارية في ممارسة (. 9707حنون، نادية مراد يوسف.)
رس الحكومية في محافظات الضفة الغربية العمميات الإدارية في المدا

، رسالة ماجستير، كمية الدراسات من وجية نظر المديرين والمديرات
 العميا، جامعة النجاح الوطنية.

(. منيج الجوة الياباني كايزن 9702أبريل،  3-0قرشي، عبدالغفار. ) خطيب، محمد ، و
KAIZEN  إلى وتطبيقاتو في العمل التربوي العربي، بحث مقدم

، كمية التربية، جامعة سوىاج، المؤتمر الدولي الأول لضمان الجودة
 .22-22ص ص
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، دار المعرفة الجامعية: مناىج البحث في عمم النفس(. 9771دويدار، عبدالفتاح محمد.)
 ،الإسكندرية.2ط

يمان حمدي. )يناير، محمود، داليا طو، و رجب، أحمد رشاد ، و (. مقترحات 9797رجب، وا 
ماط إدارة الصراع التنظيمي في المعاىد الأزىرية بمحافظة تطوير أن
-32(، 02)9مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية.المنيا. 

09. 
(. مشكلبت صنع واتخاذ القرار بالتعميم الأزىري قبل 9702نسرين سماحة محمد.) رزق، 

-973، 3ج (072، جامعة المنصورة، )مجمة كمية التربيةالجامعي. 
937. 

(. تقويم الأداء الإداري والفني لمديري 9709رؤوف، سامي عبدالفتاح ، الزاممي، أحمد نعيم.)
مجمة المدارس الابتدائية في محافظة واسط من وجية نظر معاونييم. 

، كمية التربية، جامعة بغدد، الأستاذ لمعموم الإنسانية والاجتماعية
(977 ،)99-021. 

(. دراسة لمشكلبت التعميم الابتدائي الأزىري بالتطبيق 9779سعد، عبدالخالق يوسف. )ابريل 
-970(،92) 2، مجمة مستقبل التربية العربيةعمى محافظة المنوفية. 

927. 
، السحاب لمنشر الإدارة المدرسية والصفيةسلبمة، عادل عبدالفتاح ، الينداوي، ياسر فتحي، 

 م،9702والتوزيع: القاىرة، 
الكايزن اليابانية كمدخل لتحسين جودة الحياة (. 9702مبر، نوف02-03شريفي، مسعودة. )

الوظيفية: كيف أصبحت تويوتا والشريكات اليابانية بيئات عمل 
. الممتقى الدولي السادس نموذج التنمية الجديد وجودة الحياة، جاذبة؟

 . 07-0جامعة طاىري محمد بشار 
وزارة أسباب التردي وعوامل النيوض.  (. المعاىد الأزىرية9709عبد المعبود، ىمام.) يوليو، 

 . 23-0(، 212) 22، الأوقاف والشئون الإسلامية



 جامعة أسيوط –كمية التربية  –المجمة التربوية لتعميم الكبار 
 

    

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ

 

112 

 0202أبريل   -  الثاويالعدد   -  الخامس  لمجلدا
 

(. إدارة 9790عبدالدايم، عبير محمد ، وعبدلا، فيولا منير ، وناصف، محمد أحمد.)أبريل، 
دراسة تحميمية، -التميز كمدخل لتحسين الأداء بالمعاىد الثانوية الأزىرية

 0كمية التربية، جامعة الزقازيق، ج ،مجمة دراسات تربوية ونفسية
 . 031-23(، 000العدد)

(. تطوير إدارة المعاىد الأزىرية في ضوء مدخل 9772عبدالرازق، محسن لبيب، وآخرون.)
-20(، 027)0، جامعة الأزىر، جمجمة التربيةالإدارة الإلكترونية. 

093. 
يات القيادية لمديري ( تصور مقترح لتطوير الكفا9701عبدالله، ماجدة مصطفى. )مارس،

مجمة الإدارة المدارس عمى ضوء متطمبات الإدارة الإلكترونية. 
 .  013-000(، 2،)التربوية

دور شيوخ المعاىد الثانوية الأزىرية في (. 9797عبدالمقصود، ىاني عبدالحميد محمد.)
. )رسالة ماجستير(، كمية التربية، جامعة مدينة تحقيق تميز المؤسسي

 السادات.
متطمبات تطوير أداء إدارات التعميم قبل الجامعي عمى ضوء (. 9702ة يوسف سلبمة.)عز  

)رسالة ماجستير(، كمية البنات، منيجية كايزن لمتحسين المستمر
 جامعة عين شمس.

القاىرة: دار  .(0210.)الأداء الإداري المتميز في المؤسسات التربويةفرج، أحمد حافظ ، 
 الطائف.

. بيروت: لبنان. المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر الإدارة عممية ونظام (.0221كامل، بربر.)
 والتوزيع.

 . عمان: الأردن. دار دجمة.تنمية الأداء الوظيفي والإداري(. 9702المبيدي، نزار عوني.)
 .مدير المدرسة والإدارة المدرسية(. 9701المبروك، فرج عمر عامر.) 

http://Books.google.com.eg/ 
(. نظام الدراسة في المعاىد الأزىرية وعلبقتو بالإعداد لمجامعة 0229محمد، دلال ياسين.) 

(، 90)2، رابطة التربية الحديثة، سمجمة التربية المعاصرةالأزىرية. 
032-020 . 

http://books.google.com.eg/book
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ىدية مصطفى. )أبريل،  مدني، شيماء فيمي ، وعامر، ناصر محمد محمود، وعبدالحميد،
(. درجة إسيام متطمبات تطبيق أسموب كايزن الياباني في 9799

تحقيق التميز المؤسسي من وجية نظر مديري ووكلبء ومعممي 
، كمية المجمة العمميةالمدارس الابتدائية بمحافظة الوادي الجديد. 

 .21-02(، 20التربية، جامعة الوادي الجديد، العدد )
(. تقييم الأداء الوظيفي وعلبقتو بتحسين جودة الخدمات بالقطاع 9797اكتوبر، ميساوي، أحمد.)

 .970-023(، 10، )مجمة القانون والأعمالالعام. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة أسيوط –كمية التربية  –المجمة التربوية لتعميم الكبار 
 

    

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ

 

111 

 0202أبريل   -  الثاويالعدد   -  الخامس  لمجلدا
 

 ثانياا: المراجع الأجنبية
Asmita Sanjay Joshi& Rajashree Shinde.(January,2018). A study of      

implementation of 5s in educational institute, Abhinav 
national monthly refereed journal of research in 
commerce& management, 7(1). 146-157. 
http://www.abhinavjournal.com                                             

Masaaki Imai.(1997). Gemba Kaizen Acommonsense Approach to a 
Continuous Improvement Strategy, Second Edition, 
McGraw-Hill.           ILyes Slimani  et al.( 2017). 
Impact of visual management systems on the total 
quality management, journal of research and 
development,3(3), 38-42.                                                      

Walid Rizk Badr.(2018).The Requirement of Applying The Gemba 
Kaizen Method  to Increase The Administrative 
Efficiency of Youth care workers At South Valley and 
AswanUniversitie, Ovidius University  Annas, Series 
Physical Education and Sport,.18(2), 179-185. 

 
 

http://www.abhinavjournal.com/

