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 مستخمص : 
دور منظمات المجتمع المدني والمنظمات الدولية في تطوير استيدؼ البحث تعرؼ 

ووضع  الخدمات التعميمية لمكبار، وتعرؼ خبرات بعض الدوؿ المتقدمة في مجالات تعميـ الكبار
ولتحقيؽ ذلؾ تـ استخداـ المنيج الوصفى لمناسبتو لطبيعة  .تصور مقترح لتفعيؿ ىذا الدور

البحث. وقد طبؽ الباحث أداة بحثو عمى عينة مف أعضاء منظمات المجتمع المدني وكذلؾ 
عينة مف أعضاء المنظمات الدولية؛ وذلؾ لتعرؼ واقع الدور الذي يقوـ بو كؿ مف ىذيف 

ية لمكبار في مصر. وتوصؿ البحث إلى النوعيف مف المنظمات إزاء تطوير الخدمات التعميم
 مجموعة مف النتائج منيا أف:

الوزف النسبي لاستجابات أفراد العينة كميـ عمى أبعاد المحور الأوؿ مف استبانة دور  -
واقع دور منظمات المجتمع منظمات المجتمع المدني في تطوير الخدمات التعميمية لمكبار "

( كحد أقصى لمبعد الأوؿ 0..5" تراوح بيف )مكبارالمدني في تطوير الخدمات التعميمية ل
وبدوف فارؽ داؿ  "الدور الاقتصادي"( كحد أدنى لمبعد الثاني 5..5" وبيف )الدور التربوي"

 إحصائياً بيف فئتي العينة، وبدرجة تحقؽ إيجابية.
الوزف النسبي لاستجابات أفراد العينة كميـ عمى أبعاد المحور الأوؿ مف استبانة دور  -

واقع دور منظمات المجتمع ظمات المجتمع الدولي في تطوير الخدمات التعميمية لمكبار "من
( كحد أقصى لمبعد الأوؿ ٠...5" تراوح بيف )الدولي في تطوير الخدمات التعميمية لمكبار

"، وبدرجة تحقؽ الدور الاقتصادي( كحد أدنى لمبعد الثاني "5.٦05التربوي" وبيف ) "الدور
 متوسطة.

البحث بتقديـ تصور مقترح لتفعيؿ دور منظمات المدني ومنظمات المجتمع الدولي  واختتـ -
 في مصر في ضوء نتائج الدراسة. الخدمات التعميمية لمكبارفي تطوير 

 الخدمات التعميمية. –تعميـ الكبار –منظمات المجتمع المدني والدولي كممات مفتاحية :  -
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Abstract: 

- The research aimed to identify the role of the civil society 
organizations and the international organizations in the developing 
educational services for adults, to know experiences of some 
developed countries in the fields of adult education, and to develop 
a proposed vision to activate this role. To achieve this, the 
descriptive approach was used for its suitability to the nature of the 
research. The researcher applied his research tool on a sample of 
members of civil society organizations as well as a sample of 
members of international organizations. This is to know the reality 
of the role played by each of these two types of organizations in the 
development of educational services for adults in Egypt. 

The research reached a set of results, including: 
- The relative weight of all respondents' responses to the aspects of the 

first dimension of the questionnaire of the role of civil society 
organizations in developing educational services for adults, "the 
reality of the role of civil society organizations in developing 
educational services for adults," ranged between (0.75) as a 
maximum for the first aspect, "the educational role," and between 
(0.70).  as a minimum for the second aspect, "the economic role", 
without a statistically significant difference between the two sample 
categories, and with a positive degree of verification. 
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- The relative weight of all respondents' responses to the aspects of the 
first dimension of the questionnaire of the role of international 
community organizations in developing educational services for 
adults, "the reality of the role of international community 
organizations in developing educational services for adults," ranged 
between (0.731) as a maximum for the first aspect, "the educational 
role" and between (0.650) as a minimum for the second aspect, 
"the economic role", with a medium verification score. 

- The research concluded by presenting a proposed vision to activate 
the role of civil organizations and international community 
organizations in developing educational services for adults in Egypt 
in the light of the results of the study. 

- Keywords: international and civil society organizations - adult 
education - educational services. 
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 -مقدمة:
يعد التعميـ أحد مرتكزات الأمف القومي لأى مجتمع، بو يتحدد مستوى الدولة ومكانتيا بيف      

لتعميـ يعني التقدـ في كؿ مسارات الحياة، ويتزايد الاىتماـ بالتعميـ دوؿ العالـ، فالتقدـ في نظاـ ا
في دوؿ العالـ كإستراتيجية قومية كبرى، فالنظاـ التربوي ىو الركيزة الأساسية والقمب النابض 

 لأنظمة المجتمع المختمفة: السياسية، والاقتصادية، والثقافية .

نساف بؿ مف الحقوؽ التي تسيـ في تنمية وتطوير ويمثؿ التعميـ أحد الحقوؽ الأساسية للإ     
الفرد والمجتمع ،فمف حؽ الأفراد الحصوؿ عمي التعميـ دوف تمييز أو تفرقو، فوظيفة التعميـ ىي 
تمكيف الفرد مف أف ينمي قدراتو وطاقاتو إلى أقصى ما يمكف أف تصؿ إليو في سياؽ العمؿ عمي 

 تنمية قدرات وطاقات المجتمع كافة.

تنظر كثير مف دوؿ العالـ إلي تعميـ الكبار كجزء لا يتجزأ مف أمنيا القومي وحؽ مف و      
فيصبح لديو القدرة  الإنسافحقوؽ المواطنة، فتعميـ الكبار يؤدي دوراً أساسيا في تنمية قدرات 

عمى التفكير الناقد والمنطقي، ويرفع مستواه الصحي، ويحسف مياراتو، ومستوى إنتاجيتو ودخمو، 
 كنو بشكؿ أفضؿ مف تحقيؽ التنمية المستدامة لمجتمعو. ويم

بمجالاتو العديدة مف محو الأمية، ومواصمة التعميـ  Adult Educationوتعميـ الكبار      
)مواصمة التعميـ العاـ، ومواصمة التعميـ العالي والجامعي، وبرامج التعميـ المفتوح مف بعد(، 

مة العامة التابعة لمجامعات، ومراكز تعميـ المغات، ومراكز والدراسات الحرة )مراكز وأقساـ الخد
عداد القيادات، ومجاؿ التعميـ عبر الثقافات،  وبرامج الثقافة العمالية(، والتأىيؿ والتدريب، وا 
ومجاؿ تنمية العشوائيات، يعد ضرورة تنموية لممجتمعات عمى اختلاؼ درجة تقدميا؛ حيث يعد 

لفاعمة في التنمية، كما يتخذ التعميـ عامة وتعميـ الكبار خاصة وسيمة الإنساف الركيزة الأساسية وا
للارتقاء بالإنساف المنتج في جوانبو المختمفة بما يؤىمو لمقياـ بمجيوداتو التنموية مف حيث 

 (٠)التخطيط والتنفيذ والمتابعة لمبرامج التنموية.

                                                 
جميمة حمود راشد البموي، "الأولويات البحثية في مجالات تعميـ الكبار عمى ضوء التحديات العالمية المعاصرة"،  ( ٠

 -٦7٦ص ص ، .75٠ ، أكتوبر،٠.0، ع ٠، جامعة الأزىر، كمية التربية بالقاىرة، ج مجمة كمية التربية
٦7.. 
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مجرد رؤية فمسفية  -لحادي والعشريففي مطمع القرف ا -ولـ يعد التعمـ المستمر مدى الحياة     
أو ىدؼ عاـ تسعى الدوؿ لتحقيقو كيفما شاءت ومتى أرادت، ولكف أصبح الاتجاه يتأكد نحو 
يجاد مؤسسات ترعى ىذا وتحققو، سواء كاف الأمر يرتبط بالمؤسسات التقميدية، أـ  وضع نظـ، وا 

 (٠) ة متى أرادوا."النظـ الإلكترونية التي تسيؿ وتحقؽ لمجميع التعمـ مدى الحيا

لذا فقد وجيت العديد مف المنظمات الدولية جيودىا لنشر التعميـ ومحو الأمية في كثير مف      
دوؿ العالـ وخصوصاً في الدوؿ النامية مف خلاؿ القياـ بمجموعة مف الجيود كاف مف أىميا: 

ليا إلى توصيات تيدؼ الدعوة لعقد العديد مف المؤتمرات الدولية والإقميمية، والتوصؿ مف خلا
إلى خفض نسبة الأمية في العالـ. وكاف مف أىـ ىذه المؤتمرات، مؤتمرات خمسة لتعميـ الكبار 

، في كؿ مف كندا والياباف وفرنسا .٠11، ٠190، ٠1.7، ٠1٦5، ٠191وتـ عقدىا سنة 
أبعاداً والمانيا، والتي أدت لتحويؿ قضية الأمية مف قضية محمية إلى قضية عالمية، وأضافت 

جديدة في عمؿ المنظمات الدولية في مجاؿ تعميـ الكبار ومحو الأمية بالإضافة لمؤتمري 
، المذيف أعطيا اىتماماً كبيراً لممجتمع المدني العالمي بكؿ 7555، ودكار ٠115جومتيف عاـ 

لية أشكالو وىيئاتو ومؤسساتو في مكافحة الأمية في العالـ، كما سعت العديد مف المنظمات الدو 
المنوطة بعممية التربية بتخصيص نسبة مف رؤوس الأمواؿ التي توزع عالمياً مف أجؿ توسيع 
حداث تنمية بشرية حقيقية بيا، وذلؾ مف خلاؿ توجيو المساعدات  فرص التعميـ أماـ الشعوب، وا 

يع التي المالية والفنية لدوؿ العالـ بوجو عاـ، والدوؿ النامية بشكؿ خاص لتنفيذ العديد مف المشار 
 ( 7) تيدؼ لنشر التعميـ ومحو الأمية بيا.

                                                 

لتربوية: اجتيادات في البحث التربوي، محاولة لمخروج عف في إدارة المعرفة اجماؿ الديف وآخروف،  نادية ٠)
 .٦.ص ، 755٦القاىرة، العربية لمنشر والتوزيع،  المألوؼ،

المؤتمر سيد محفوظ حسيف، "إسيامات المنظمات الدولية في التصدي لمشكمة الأمية بمصر: رؤية وتحميؿ"، ( 7
(، جامعة عيف شمس، أبريؿ 41-41العربي ) السنوي الثاني عشر: تقويـ تجارب تعميـ الكبار في الوطف

مركز تعميـ الكبار بمشاركة الييئة العامة لتعميـ الكبار والمنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ والعربية 
 .71٦ -710، ص ص 75٠9للاستشارات التربوية والتدريب وجمعية الصعيد لمتربية والتنمية، 
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حقيقة أف ىناؾ جيات عديدة مسئولة عف التخطيط لبرامج تعميـ الكبار في مصر، ومنيا      
المنظمات الحكومية والييئة العامة لتعميـ الكبار ومؤسسات المجتمع المدني وغيرىا، إلا أف ىناؾ 

ميـ الكبار وبيف تمؾ الجيات العديدة التي تعمؿ في ضعؼ في التنسيؽ بيف الييئة العامة لتع
مجاؿ تعميـ الكبار، حيث لا يربط تمؾ الجيود أي رابط سوى البيانات والإحصاءات التي تحصؿ 

 (٠) عمييا الييئات مف تمؾ الجيات.
 -مشكمة الدراسة:

الإسياـ  نظراً لأىمية مشكمة الأمية وخطورتيا عمى المجتمع، فقد حرصت جيات عديدة عمى    
مف افتقار إلى  في حميا والتغمب عمييا، إلا أف ىذه الجيود يعترييا كثير مف جوانب القصور

قاعدة بيانات للأمييف مدققة بالاسـ والرقـ القومي ومحؿ الإقامة، وعدـ وجود حملات إعلامية 
لمجابية  ممنيجة لحشد وتعبئة الرأي العاـ بخطورة الأمية، وضعؼ التمويؿ بشتى أنواعو اللازـ

الأمية، وعدـ وجود مسارات متنوعة لممتحرريف مف الأمية لمواصمة التعمـ مدى الحياة، وضعؼ 
استمرارية المشروعات الناجحة التي قدمتيا المنظمات المختمفة، نتيجة ضعؼ التمويؿ الوطني 

مية ، وىشاشة الشراكة والتشبيؾ بيف الجيات الحكومية وغير الحكو (7)الذي يضمف استدامتيا 
والمجتمع المدني أصحاب المصمحة وتضارب السياسات التعميمية ما بيف الجمود والتقميدية، 

 (.)والتطوير المواكب لمستجدات العصر. 
كما أشارت بعض الدراسات إلى أف مف معوقات الجمعيات الأىمية التي تحوؿ دوف تحقيؽ    

ة وسوء الجوانب الإدارية والمؤسسية وعدـ التنمية المستدامة: معوقات تمويمية وقمة الميارة والخبر 
استخداـ التكنولوجيا والتطور في الأنشطة والخدمات وضعؼ التبرعات واليبات والوصايا وقمة 

 (9) التدريب وعدـ اتباع الأسموب العممي في التخطيط وغيرىا.
                                                 

ح محمد، "دور المنظمات غير الحكومية في تخطيط وتقويـ برامج محو أمية ياسر فتحي الينداوي؛ نسريف صال (٠
المؤتمر السنوي الثامف: المنظمات غير الحكومية وتعميـ الكبار في الكبار في مصر وباكستاف دراسة مقارنة"، 
، 75٠5 جامعة عيف شمس،  مركز تعميـ الكبار، أبريؿ(، 02 – 01الوطف العربي "الواقع والرؤى المستقبمية")

   .5٠٠5 - ٠551ص ص 
 ، متاح في:الجيود الحكومية في محو الأمية: نجاحات وتحديات، عػاشػػػور أحمد عػمػػػري(2

https://idsc.gov.eg/DocumentLibrary/View/60022022) , Pp. -12-, (accessed in: 4
1- 10. 

آفاؽ جديدة عاشور أحمد عمري، "نحو سياسات جديدة لتعميـ وتعمـ الكبار في إطار فمسفة التعمـ مدى الحياة"،  (3
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مؿ ( إلى أف المنظمات والجمعيات الأىمية تع7551كما أشارت دراسة )محمد مصطفي،      
بمعزؿ عف الفئات المستيدفة وضعؼ إتاحة الفرصة ليـ لممشاركة في تحديد البرامج المقدمة 
ليـ، ناىيؾ عف ضعؼ برامج التوعية السياسية والقانونية، كما أف برامج زيادة الدخؿ لـ تصؿ 

( والمتاف .75٠(، ودراسة )نجاح رحومة، 7551إلي المستوي المأموؿ، ودراسة )ىشاـ عطية، 
ا إلي أف ىناؾ العديد مف المعوقات الإدارية والمالية التي تحد مف آداء الجمعيات الأىمية توصمت

( والتي أوضحت أف الجمعيات الأىمية بمصر تواجة 75٠٠لدورىا، ودراسة )داليا عادؿ، 
مشكلات في التمويؿ وبناء القدرات وقمة المتطوعيف  وضعؼ توافر نظاـ المعمومات وعدـ 

( والتي 7551ؽ بيف الجمعيات الأىمية والحكومة، ودراسة )محمد زيف العابديف، التعاوف والتنسي
 &Lutzبيت نتائجيا بوجود قصور في دور منظمات المجتمع المدني، ودراسة )

Hudson,2011 والتي توصمت إلي العديد مف المعوقات التي تواجو المنظمات الدولية غير )
 إحداث التغيير الاجتماعي. الحكومية في مجاؿ تعميـ الكبار مف أجؿ 

ولذا دعت بعض الدراسات إلى ضرورة تبني المفيوـ الشامؿ لتعميـ الكبار، وتعزيز التعاوف       
 (٠) تعميـ الكبار.الدولي بيف المنظمات الدولية والإقميمية والعربية والإسلامية بما يخدـ أىداؼ 

عض منظمات المجتمع المدني كما لاحظ الباحث مف خلاؿ مشاركتو العمؿ التطوعي في ب
ضعؼ أدوار ىذه الجمعيات فيما يرتبط بالخدمات التعميمية لمكبار، ( 7) وجمعيات تنمية المجتمع

أو غيابو بالكمية في كثير منيا، ونتيجة لذلؾ فقد برزت فكرة الدراسة وأىميتيا لموقوؼ عمى واقع 
الدولية، وتقويميا لتعرؼ ما يعترييا ىذه الجيود المبذولة مف قبؿ الجمعيات الأىمية والمنظمات 

مف قصور ومشكلات سعياً لوضع تصور مقترح لتكامميا وتحقيؽ التناغـ في أدوارىا وزيادة 
 فاعميتيا بغية الوصوؿ إلى ما تصبو إليو مف أىداؼ.

                                                 

منى بنت حمد العسكر؛ خميؿ بف إبراىيـ السعادات، "دور المنظمات الدولية في دعـ القيـ الإنسانية في تعميـ  (1
، ٠٦،  القاىرة، المؤسسة العربية لمتربية والعموـ والآداب، ع ب والدراسات الإنسانيةالمجمة العربية للآداالكبار"، 

  ..90، ص 757٠، يناير، 0مج 

 .75٠1لسنة  ٠.00الباحث عضو مجمس إدارة بجمعية أبناء طيبة بمنقباد محافظة أسيوط، المشيرة برقـ  (7
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 -أىداؼ الدراسة:
 ىدفت الدراسة إلى تحقيؽ الآتي:

الدولي في تطوير الخدمات تعرؼ دور منظمات المجتمع المدني ومنظمات المجتمع  (٠
 التعميمية لمكبار، وتعرؼ خبرات بعض الدوؿ المتقدمة في مجاؿ محو الأمية وتعميـ الكبار. 

 تعرؼ الإطار الفكري لتعميـ الكبار في مصر. (7
تعرؼ واقع دور منظمات المجتمع المدني ومنظمات المجتمع الدولي في تطوير الخدمات  (.

 ىذا الدور. التعميمية لمكبار في مصر ومعوقات
التوصؿ إلى تصور مقترح لتفعيؿ دور منظمات المدني ومنظمات المجتمع ومنظمات  (9

 في مصر عمى ضوء نتائج الدراسة. الخدمات التعميمية لمكبارالمجتمع الدولي في تطوير 
 -أىمية الدراسة: 

 تنبع أىمية الدراسة مف الاعتبارات الآتية:
ة في مجاؿ المنظمات الدولية والجمعيات الأىمية تعد الدراسة إضافة إلى المكتبة العربي -

 العاممة في مجاؿ محو الأمية وتعميـ الكبار. 
 قمة البحوث والدراسات التي تناولت تقويـ أدوار الجمعيات الأىمية والمنظمات الدولية معاً. -
قد تسيـ نتائج الدراسة في تنظيـ دور منظمات المجتمع المدني والمنظمات الدولية ووضع  -

 ور مقترح لتفعيؿ أدوارىما في تطوير الخدمات التعميمية لمكبار.تص
قد تفيد نتائج الدراسة القائميف عمى شئوف التعميـ المجتمعي وتعميـ الكبار وكذلؾ مسئولي  -

 الجمعيات الأىمية فيما ستتوصؿ إليو مف نتائج وتوصيات.
  -تساؤلات الدراسة:

 : ت التاليةحاولت الدراسة الحالية الاجابة عف التساؤلا
ما الإطار الفكري لدور منظمات المجتمع المدني ومنظمات المجتمع الدولي في تطوير  -٠

وما خبرات بعض الدوؿ المتقدمة في مجاؿ محو الأمية وتعميـ ،الخدمات التعميمية لمكبار
 الكبار؟

 ما الإطار الفكري لتعميـ الكبار في مصر؟  -7
ت المجتمع الدولي في تطوير الخدمات ما واقع دور منظمات المجتمع المدني ومنظما -.

  التعميمية لمكبار في مصر وما معوقاتو؟
ما التصور المقترح لتفعيؿ دور منظمات المدني ومنظمات المجتمع الدولي في تطوير  -9

 في مصر عمى ضوء نتائج الدراسة؟ الخدمات التعميمية لمكبار
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  -منيج الدراسة:
المنيج الوصفي؛ حيث يتـ مف خلالو وصؼ وتحميؿ  نظرا لطبيعة المشكمة تتبع الدراسة      

منظمات المجتمع المدني ومنظمات المجتمع الدولي، وبياف دورىـ في تطوير الخدمات التعميمية 
 لمكبار، ووصؼ ما يعوؽ دورىما مف مشكلات ومعوقات وبياف سبؿ الحؿ.   

 -أدوات الدراسة:
الفعمي لدور منظمات المجتمع المدني ومنظمات  قاـ الباحث بإعداد استبانتيف لمعرفة الواقع     

المجتمع الدولي في تطوير الخدمات التعميمية لمكبار، وما يعوؽ ىذا الدور مف معوقات، وقدميما 
إلى المختصيف والخبراء في ىذا المجاؿ مف أعضاء المجتمع المدني مف أعضاء نقابات وأحزاب 

ات المجتمع الدولي، سواء اليونسكو واليونيسيؼ سياسية وجمعيات أىمية، وكذلؾ العامميف بمنظم
 والألسكو الذيف يقوموف عمى تقديـ خدمات تعميمية لمكبار وبرامجو في جميورية مصر العربية.

 -حدود الدراسة:
 -تمثمت حدود الدراسة في الآتي:

 حدود الموضوع: 
لدولي في تطوير يتمثؿ الحد الموضوعي لمدراسة الحالية في دور منظمات المجتمع المدني وا -

 الخدمات التعميمية لمكبار.
 حدود بشرية:

اقتصرت الدراسة عمى عينة مف )الخبراء وأعضاء الجيات الآتية: النقابات المينية، الأحزاب  -
السياسية، الجمعيات الأىمية( وكذلؾ عينة مف الخبراء والمسئوليف عف منظمات المجتمع 

 الدولي المعنية بتعميـ الكبار في مصر(
 د مكانية: حدو 

تـ تطبيؽ أداة الدراسة عمى عينات ممثمة لمنظمات المجتمع المدني )النقابات المينية،  -
الأحزاب السياسية، الجمعيات الأىمية( بمحافظة أسيوط، وكذلؾ عينات ممثمة لمنظمات 

 المجتمع الدولي )اليونسكو، اليونيسيؼ، الألسكو( بالقاىرة.
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 حدود زمانية: 
 ـ. 7577اسة عمى العينات المحددة بداية مف شير أكتوبر تـ تطبيؽ أداة الدر  -

  -مصطمحات الدراسة:
 Nongovernmentalالمنظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني  -

organizations (Ngoc) and civil society organizations  : 
ثقافية التى تعمؿ في تعرؼ بأنيا: "جممة المؤسسات السياسية والاقتصادية والاجتماعية وال     

استقلاؿ نسبي عف سمطة الدولة لتحقيؽ أغراض محددة منيا ما ىو سياسي كالأحزاب السياسية 
وما ىو نقابي كالنقابات المينية، ومنيا ما ىو اجتماعي كالجمعيات الأىمية وىي في سبيؿ 

الإنسانية لممجتمع تحقيؽ أىدافيا تقدر قيمة التعددية في الحرية الفردية وتحترـ أيضاً الحاجات 
     (٠) المحمي والرؤي المشتركة لمصالح العاـ.

 :International organizationsالمنظمات الدولية  -
تعرؼ بأنيا "تنظيـ دولي تتفؽ مجموعة مف الدوؿ بموجب ميثاؽ أو معاىدة عمى إنشائو      

مشتركة والعمؿ عمى ومنحو الصلاحيات اللازمة للإشراؼ جزئياً أو كمياً عمى بعض شئونيا ال
توثيؽ أواصر التعاوف فيما بينيا، والقياـ بتمثيميا والتعبير عف مواقفيا ووجيات نظرىا في 

 المجتمع الدولي". 
 : Adult Educationتعميـ الكبار  -

التعميـ اليادؼ المنظـ الذي يقدـ لمبالغيف أو الراشديف أو الكبار غير المقيديف في  ىو     
 .(7)جؿ تنمية معارفيـ ومياراتيـ أو تغيير اتجاىاتيـ وبناء شخصياتيـ مدارس نظامية مف أ

كما يعرؼ بأنو " مجموعة البرامج والأنشطة أيا كاف مستواىا، أو محتواىا، أو الطريقة التي    
تقدـ بيا، سواء كانت نظامية أو غير نظامية، وبصرؼ النظر عف مدتيا، والتي تقدـ وفقا 

ت مجتمعيـ، وذلؾ لإثراء معموماتيـ، ومعارفيـ، ومساعدتيـ عمي لحاجات الكبار، ومتطمبا
كسابيـ إتجاىات جديدة، لتمكينيـ مف التكيؼ مع  تكويف ميارات جديدة، وتحسيف مؤىلاتيـ وا 

 . ويتبني الباحث ىذا التعريؼ.(.)أنفسيـ والمجتمع الذي يعيشوف فيو" 

                                                 

صلامحمد حسف جمعة،  ؛( عمي صالح جوىر٠ ح التعميـ: قراءة في الأدوار التربوية الشراكة المجتمعية وا 
 . 7٠ص ، 75٠5، القاىرة، الممكية العصرية، لمؤسسات المجتمع المدني

 .19ص ، 7551، المنيا، دار فرحة النشر والتوزيع، دراسات في تعميـ الكبار( أماؿ العرباوي ميدي، 7
ورقة عمؿ مقدمة ويات المعيارية لتعميـ الكبار"، ( إبراىيـ محمد إبراىيـ؛ وآخروف، "الوثيقة الأساسية لإعداد المست.

، القاىرة، الييئة القومية لضماف جودة التعميـ إلى اجتماع لجنة إعداد المستويات المعياربة لتعميـ الكبار
   .0ص ، 75٠5والإعتماد، 
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 -إجراءات السير فى الدراسة:
 -سة سار البحث طبقاً لممحاور الآتية:للإجابة عف تساؤلات الدرا

الأوؿ والثاني والذيف ينصاف عمى "ما الإطار الفكري  التساؤليف: للإجابة عف المحور الأوؿ -
الخدمات التعميمية لدور منظمات المجتمع المدني ومنظمات المجتمع الدولي في تطوير 

ميـ الكبار؟ و"ما الإطار ، وما خبرات بعض الدوؿ المتقدمة في مجاؿ محو الأمية وتعلمكبار
الفكري لتعميـ الكبار في مصر؟" قاـ الباحث بالإطلاع عمى الدراسات السابقة، والأدبيات 
التي تناولت منظمات المجتمع المدني وكذلؾ منظمات المجتمع الدولي عمى اختلافيا 

لا مف وأدوارىا في تقديـ الخدمات التعميمية لمكبار، وتحميميا لاستيضاح جوانب أدوار ك
النوعيف مف المنظمات وما يعوؽ ىذه الأدوار، كما عرض الباحث لإطار فكري حوؿ تعميـ 
الكبار مف حيث مفيومو وأىدافو وأىميتو ومبادئو ومجالاتو ومؤسساتو وسمات معمـ الكبار 

 والعقبات التي يمكف أف تواجو تعميـ الكبار في مصر. 
والذي ينص عمى "ما واقع دور منظمات : للاجابة عف التساؤؿ الثالث المحور الثاني -

المجتمع المدني ومنظمات المجتمع الدولي في تطوير الخدمات التعميمية لمكبار في مصر 
وما معوقاتو؟" قاـ الباحث بإعداد استبانتيف قدمت إلى المختصيف والخبراء والمسئوليف عف 

، لمعرفة واقع بعض منظمات المجتمع المدني وكذلؾ مسئولي منظمات المجتمع الدولي
جيود ىذه المنظمات في مجاؿ تعميـ الكبار والتعرؼ عمى العقبات التي تحوؿ دوف تحقيؽ 

 أىدافيما.  
للإجابة عف التساؤؿ الرابع والذي ينص عمي "ما التصور المقترح لتفعيؿ  المحور الثالث: -

في  كبارالخدمات التعميمية لمدور منظمات المدني ومنظمات المجتمع الدولي في تطوير 
مصر عمى ضوء نتائج الدراسة؟" قاـ الباحث بوضع تصور مقترح في ضوء نتائج الدراسة 
النظرية والميدانية انطمؽ مف فمسفة ولو عدة أسس ومنطمقات، وسعى إلى تحقيؽ عدد مف 
الأىداؼ، مف خلاؿ عدة إجراءات وآليات، إضافة إلى توضيح بعض المعوقات التي يمكف 

أىدافو، إضافة إلى الجيات المسئولة عف تحقيقو وكذلؾ بعض أف تحوؿ دوف تحقيؽ 
 الضمانات التي تكفؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ.

 وفيما يمى عرض ليذه المحاور :
تقديـ خدمات دور منظمات المجتمع المدني ومنظمات المجتمع الدولي في  -المحور الأوؿ:

 محو الأمية وتعميـ الكبارتعميمية لمكبار في مصر وخبرات بعض الدوؿ المتقدمة في مجاؿ 
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 أولًا: منظمات المجتمع المدني ودورىا في تقديـ خدمات تعميمية لمكبار:   
 منظمات المجتمع المدني: المفيوـ والمرتكزات: (أ 

يعد مفيوـ مؤسسات المجتمع المدني مفيوماً متداخلًا مع العديد مف المفاىيـ المرتبطة     
 مى الواقع الذي ينطمؽ منو.بالجمعيات الأىمية، فكؿ منيا يركز ع

وتُعرؼ منظمات المجتمع المدني بأنيا جممة المؤسسات السياسية والاقتصادية والاجتماعية      
والثقافية التى تعمؿ في استقلاؿ نسبي عف سمطة الدولة لتحقيؽ أغراض محددة، منيا، ما ىو 

يا ما ىو اجتماعي كالجمعيات سياسي كالأحزاب السياسية، وما ىو نقابي كالنقابات المينية، ومن
وتحترـ أيضاً الأىمية، وىي في سبيؿ تحقيؽ أىدافيا تقدر قيمة التعددية في الحرية الفردية، 

 . (٠)الحاجات الإنسانية لممجتمع المحمي والرؤي المشتركة لمصالح العاـ 
وىا كما يمكف تعريؼ مؤسسات المجتمع المدني بأنيا "مؤسسات ووحدات مجتمعية ينشئ     

مجموعة مف الأفراد لتحقيؽ أىداؼ معينة، تشرؼ عمييا الدولة ولا تقوـ بإدارتيا، وتتمثؿ في 
 .(7)الجمعيات الأىمية والأحزاب السياسية والنقابات المينية"

بأنيا Non-Governmental Organizations (NGOs) وتعرؼ الجمعيات الأىمية   
وليس الغرض الأساس منيا ىو الربح، ومف ثـ  منظمات أنشئت لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية محددة

فيي أداة لمتغيير تتيح الفرصة للأفراد لممشاركة في تنمية المجتمع مف خلاؿ التعاوف المثمر 
 .(.)البناء واستثمار الجيود، مما يزيد مف المشاركة وزيادة الاحساس بمشكلات المجتمع

عف جماعة ذات تنظيـ مستمر لمدة  كما تعرؼ بأنيا مؤسسات خيرية غير حكومية عبارة     
معينة مف أشخاص طبيعييف لا يقؿ عددىـ عف عشرة أشخاص اعتبارييف، ولا تيدؼ لمربح 
تعتمد عمى العمؿ التطوعي، وتقدـ برامج لمحو الأمية وتعميـ الكبار ضمف خطتيا وبموجب 

 .(9)لائحتيا التنفيذية

                                                 

 . 7٠، ص  مرجع سابؽ ،محمد حسف جمعة ؛عمى صالح جوىر (٠
المؤتمر السنوي الرابع: محو المجتمع المدني وتعميـ المرأة توجو استراتيجي"، وآخروف، " ؛إبراىيـ محمد إبراىيـ (7

  ..0ص، .755، ، جامعة عيف شمس،  مركز تعميـ الكبارأمية المرأة العربية مشكلات وحموؿ
 . ٠90ص ، 7557، جامعة حمواف، كمية الخدمة الاجتماعية، تنمية المجتمع المحميرشاد عبدالمطيؼ،  (.
ـ: قانوف الجمعيات والمؤسسات الأىمية 0220( لسنة 41القانوف رقـ )لتأمينات والشئوف الاجتماعية، وزارة ا (9

 .7557، ، مايو، القاىرة، الوزارة(4ولائحتيا التنفيذية، مادة )
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مف أىـ منظمات المجتمع المدني  –كمصطمح محوري في مصر –وتعد الجمعيات الأىمية     
التي تسيـ في إشباع تمؾ الحاجات ومواجية ما يترتب عمييا مف مشكلات حياتية )اقتصادية 
واجتماعية وسياسية... وغير ذلؾ(، لذلؾ أصبحت شريكا فعالًا لمدولة ويقع عمييا العبء الأكبر 

يجاد الحموؿ لمق ضايا والمشكلات المتنوعة التي في إعادة تشكيؿ الأحواؿ الداخمية لممجتمع وا 
 تفرضيا التغيرات الداخمية التي لحقت بالمجتمع المصري في الآونة الأخيرة.

مما سبؽ يمكف تعريؼ مؤسسات المجتمع المدني بأنيا: مؤسسات نظامية ذات طابع      
خدمي تطوعي، تيدؼ إلى المساعدة في حؿ مشكلات المجتمع وتحقيؽ رفاىية أفراده عف طريؽ 

نميتيـ مينيا بما يتناسب ومتطمبات الحياة )العممية والعممية(،  بالتعاوف مع مؤسسات المجتمع، ت
 وتعمؿ وفؽ النظاـ السياسي لمدولة، وتتبع القوانيف والموائح المنظمة لعمميا.

 :(4)ويرتكز مفيوـ منظمات المجتمع المدني عمى ثلاثة مرتكزت رئيسة ىي 
عمؿ ضمف منظمات المجتع المدني بالاختيار وليس فيو اجبار : أي أف الالفعؿ الإرادي الحر (٠

 مف أحد ولكف يأتي بالرغبة الخاصة للأفراد.

: فالمجتمع المدني ىو مجموعة مف التنظيمات كؿ تنظيـ فييا يضـ أعضاء التنظيـ التطوعي (7
ف اختاروا عضويتو بمحض إراداتيـ ولكف بشروط يتـ التراضي بشأنيا، وىذا التنظيـ سواء أكا

رسميًا أـ غير سمي ىو الذي يميز منظمات المجتمع المدني عف غيرىا؛ فيي الأجزاء 
 المنظمة مف المجتمع العاـ.

: ينطوي عمى قبوؿ الاختلاؼ والتنوع بيف الذات والآخريف، وعمى البعد الأخلاقي السموكي (.
حؽ الآخريف في أف يكونوا منظمات مجتمع مدني تحقؽ وتحمي وتدافع عف مصالحيـ، 
داخؿ الدولة بالوسائؿ السممية المتحضرة والمستندة إلى قيـ الاحتراـ والتسامح والتعاوف 

 والتنافس السممي.

                                                 

 ( أحمد محمد الفادني، دور منظمات المجتمع المدني: "الأحزاب السياسية، الحركة النقابية" في المشاركة والتوعية٠
، مركز دراسات المجتمع، ع مجمة دراسات مجتمعيةالسياسية"،   . 17، ص 75٠٠، يونيو، .، الخرطوـ
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 أدوار ووظائؼ منظمات المجتمع المدني في مجاؿ تعميـ الكبار: (ب 
ونظراً لاف المجتمع المصري يسعي جاىداً لإعادة البناء والتنمية في مجاؿ تعميـ الكبار،      

لصيغة الملائمة لتحقيؽ الجودة والتقدـ في ىذا المجاؿ، لذا كاف عميو أف يسعى والبحث عف ا
مكاناتو التي مف بينيا مؤسسات المجتمع المدني بكافة  لموصوؿ إلى الاستخداـ الأمثؿ لموارده وا 
صورىا، وذلؾ لتميزىا بدرجة عالية مف المرونة عما تكوف عميو الدولة بمنظماتيا الحكومية، 

لقواعد الشعبية والثقافات والاحتياجات المحمية، وقدرتيا عمى تحسيف مادة وطرؽ وقربيا مف ا
 .   (٠) التعمـ مف خلاؿ الأخذ بالطرؽ التربوية الحديثة

ونتيجة لذلؾ اتجيت مصر إلى تبني تطبيؽ مفيوـ الشراكة في قطاع التعميـ عامة وتعميـ      
الكبار مسئولية الدولة بجميع منظماتيا  الكبار خاصة، ومف ىذا المنطمؽ أصبحت قضية تعميـ

والمجتمع بكافة مؤسساتو عمى حد سواء، وانتقؿ التعميـ مف كونو قضية فنية يختص بيا 
التربويوف وحدىـ إلى قضية قومية تتعمؽ بأمف الوطف ومستقبؿ البلاد وتحديات الواقع المعاصر، 

 لتحديات والتغيرات.بالعمؿ عمى تنمية وتطوير آداء أفراده بما يتناسب وتمؾ ا
 ومف أدوار ووظائؼ منظمات المجتمع المدني ما يمي:

 خلاؿ مف أنفسيـ عمى الاعتماد عمى الفقراء مساعدة تسعى منظمات المجتمع المدني إلى -
عممية  في التأثير إلى كما تسعى إمكاناتيـ، مع يتناسب العمؿ بما لسوؽ وتأىيميـ تدريبيـ
 .(7)الميمشة  الفئات لصالح عاـال والرأي العامة السياسات صنع

التنشئة الاحتماعية والسياسية، وتعبئة موارد المجتمع، زيادة عمى المشاركة في عممية  -
التنمية، والمساعدة في التعبير عف الرأي، والتأثير في السياسات العامة لمدولة، والمساعدة 

 .(.)في حماية الحقوؽ والوفاء بالاحتياجات 

                                                 

، القاىرة، معيد تقرير التنمية البشرية "العقد الاجتماعي في مصر دور المجتمع المدنيمعيد التخطيط القومي،  ٠)
 . ٠.0، ص 7559التخطيط القومي بالتعاوف مع البرنامج الإنمائي للأمـ المتحدة ، 

دراسة مطبقة عمى الجمعيات  -( وساـ عبدالصادؽ أبوالفتوح، "دور الجمعيات الأىمية في تمكيف المرأة سياسيًا7
، القاىرة، الجمعية المصرية للإخصائييف الاجتماعييف، ع مجمة الخدمة الاجتماعيةالحقوقية بمحافظة الشرقية"، 

 .717 ص، 75٠٦، ، يناير00
دراسة حالة رابطة المرأة  -محمد، "الجمعيات الأىمية ودورىا في تمكيف المرأة المصرية نيياؿ نصر الديف (.

، ع 9، جامعة قناة السويس، كمية التجارة بالإسماعيمية، مج المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيةالعربية"، 
  .751ص ، 75٠9،  ، ديسمبر٠
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ية، وتغيير نوعية وجودة الحياة بشكؿ مقبوؿ ومعقوؿ، ومقابمة الحاجات تجديد الطاقات المحم -
الأساسية بتوفير الموارد والوظائؼ ورفع درجة الثقة لضماف مستوى مستداـ لأفراد المجتمع، 

 .(٠)فيي نموذج لمتأثير الاجتماعي، والتنسيؽ بيف أصحاب المصالح لإحداث التغيير
مدني فإف دورىا في التعميـ عامة وتعميـ الكبار خاصة في ومنذ نشأة منظمات المجتمع ال     

تزايد مستمر ونشاط متواصؿ، حيث تقوـ الجمعيات الأىمية بالاشتراؾ مع الجيات المعنية بتعميـ 
الكبار مف أجؿ تطوير برامجو والقضاء عمى مشكمة الأمية، وقد اتسعت أنشطة وبرامج عمؿ 

 :(7)ر حيث تشمؿ التاليالجمعيات الأىمية في مجاؿ تعميـ الكبا

أنشطة متعمقة بمحو أمية الكبار، منيا فتح فصوؿ تعميـ الكبار سواء بجيود ذاتية أو  -
 بالتعاوف مع الييئة العامة لتعميـ الكبار.

 تقديـ برامج تربوية في المناطؽ النائية، والريفية والنجوع والكفور. -
جديدة خاصة في مجاؿ سوؽ العمؿ،  أنشطة التدريب لزيادة ميارات الأفراد واكتساب ميارات -

بالإضافة لتقديـ برامج تدريبية لمعممي محو الأمية، ومعممي المرحمة الابتدائية لخفض 
 التسرب مف التعميـ.

وتعمؿ منظمات المجتمع المدني عمى تقديـ خدمات ومجيودات عممية وغير تقميدية لمعالجة     
 :(.)مة الأمية ومف أىـ ىذه الخدمات ما يميالتحديات التي تواجو تعميـ الكبار وخاصة مشك

عداد برامج ومناىج تعميمية بيدؼ القضاء عمى الأمية . -  تصميـ وا 

                                                 

مجمة كمية التنمية المستدامة: دراسة استكشافية في قرية مصرية"، أحمد محمد عبدالغني، "الجمعيات الأىمية و  (1
   .٠٦٦ ص، 75٠9،  ، أبريؿ.، ج 9.، جامعة القاىرة، كمية الآداب، مج الآداب

عادؿ أحمد؛ عقيؿ محمود، "سياسات الجمعيات الأىمية في محو الأمية وتعميـ الكبار واتجاىات أعضائيا نحو  (2
المؤتمر السنوى الثامف: المنظمات غير الحكومية وتعميـ دراسة تقويمية"،  -.ـ.عاستراتيجية الجمعيات في ج
 .0٦٦ ص، 75٠5، ، جامعة عيف شمس، مركز تعميـ الكبارأبريؿ(02-01الكبار في الوطف العربي )

محمود حساف سعيد، "استراتيجية مقترحة لتفعيؿ مساىمات المجتمع المدني في تعميـ الكبار بمصر حتى  (3
، أبريؿ(02-01المؤتمر السنوى الثامف: المنظمات غير الحكومية وتعميـ الكبار في الوطف العربي )"، 7575

 .151-159ص ص ، 75٠5، جامعة عيف شمس، مركز تعميـ الكبار
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إنشاء فصوؿ لمحو الأمية بجيود ذاتية بيدؼ التصدى ليذه المشكمة التى تعيؽ التنمية  -
 الشاممة.

مع بيئاتيـ التي  إعداد مواد قرائية خاصة بكؿ بيئة مف أجؿ إقامة أواصر الارتباط والاندماج -
ينتموف إلييا تساعدىـ عمى مواصمة التعميـ وتكوف حاجزًا منيعًا ضد الارتداد للأمية مرة 

 أخرى.
بحكـ انتشارىا في ريؼ مصر قامت بدور التوعية بخطورة الأمية، وقامت بحصر وتصنيؼ   -

نشاء وتدعيـ مكتبات توفر ا لمادة غير المتعمميف والمتسربيف مف المدارس الحكومية، وا 
 العممية اللازمة لممتحرريف مف الأمية.

تأىيؿ معممي الكبار مف خلاؿ التعاوف مع كميات التربية في وضع برامج تيدؼ تدريب  -
 المعمميف عمى أسس عممية.

 ربط محو الأمية بالتدريب الميني طبقًا لاحتياجات سوؽ العمؿ. -
لمواصمة التعميـ، وتوفير  التوسع في أنشطة مرحمة ما بعد الأمية عف طريؽ إتاحة الفرص -

 مواد مقروءة لما بعد الأمية.
إعداد الكوادر الفنية والمدربة في مجاؿ الإعلاـ والتعميـ والاتصاؿ الجماىيري كي تتمكف مف  -

 التواصؿ الفعاؿ مع الكبار.
ومف الروئ المستقبمية المأمولة لدور منظمات المجتمع المدني في مجاؿ محو الأمية      

 :(٠)بار ما يميوتعميـ الك
ضرورة الاىتماـ ببرامج التدريب والتعميـ التي تمكف الأفراد مف معرفة واسعة بصفة عامة  -

ووعي وثقافة المجتمع بصفة خاصة، مع التأكيد عمى تمكيف الجميور المستيدؼ مف القدرة 
 عمى إدارة الذات وتوجيييا وامتلاؾ القدرة النقدية والابداعية لدى الكبار.

تشمؿ برامج الإعداد أساسًا مشتركًا مف المعرفة قائمًا عمى التخصصات البينية ضرورة أف  -
ومقاربات التخصصات المتعددة لفيـ وحؿ وتوقع المشكلات والأزمات، معتمدا عمى منطؽ 
العمـ الذي يسمـ بوحدة وتكامؿ المعرفة وعمى التطبيؽ العممي لممعرفة النظرية، ومف ثـ 

شراؾ الجميور المستيدؼ يتطمب تشارؾ العامميف في ا لميداف التنموي مع أصحاب القرار، وا 
 في جميع مراحؿ المشروعات التنموية التعميمية.

                                                 

تعميـ داليا حافظ شفيؽ، "دور المشاركة المجتمعية في تطوير تعميـ الكبار لتحقيؽ متطمبات التنمية المستدامة"،  (1
، .75٠، ديسمبر، .٦، ع .9إدارة التربية، س  –، تونس، المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ اىيرالجم
 .٠.5، ٠71صص 
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 أىداؼ منظمات المجتمع المدني: (ج 
شيدت منظمات المجتمع المدني عدة تغييرات في أىدافيا ومرتكزاتيا ووسائميا، وذلؾ      

ة الاقتصادية والاجتماعية والتعميمية بفعؿ التغيرات التي تحدث في الاحتياجات المجتمعي
والتنموية، فبعد أف كاف اليدؼ الأساسي ىو تقديـ الرعاية والإعانة لممجتمع، أصبح اليدؼ 
الآف إحداث التنمية المستدامة لمفرد ولممجتمع بالتوازي مع الخدمات الأساسية لتمؾ 

 -لمدنى يتمثؿ في:الجمعيات، لذلؾ نجد تنوعاً وتجدداً في أىداؼ منظمات المجتمع ا
بدأت المنظمات المحمية والدولية التنموية الدعوة لضرورة مشاركة أفراد  التنمية المستدامة: (٠

المجتمع في عممية التنمية بجميع مراحميا؛ حيث إف مشاركة الأفراد والجماعات في 
مشروعات وبرامج عممية التنمية  تعد خير ضماف لتحقيؽ النجاح، ولا يتـ ذلؾ إلا مف 

لاؿ مؤسسات المجتمع المدني، الذي يتيح الفرصة لممواطنيف للإسياـ والمشاركة في خ
 .(٠) تحقيؽ تنمية مستدامة حقيقية لمجتمعيـ

فيي أداة أساسية لفرض الرقابة والمتابعة عمى تحقيؽ النظاـ والانضباط في المجتمع:  (7
 سمطة الدولة وضبط سموؾ الأفراد والجماعات تجاه بعضيـ البعض.

حيث تسيـ في عممية بناء المجتمع أو إعادة بنائو مف شئة الاجتماعية والسياسية: التن (.
 .(7)جديد مف خلاؿ قياميا بغرس مجموعة مف المبادئ والقيـ في نفوس الأفراد 

حيث توفر قنوات متعددة لممشاركة الاختيارية والتطوعية في المجاؿ تحقيؽ الديمقراطية:  (9
 العاـ والسياسي.

وأىميا الحاجة لمحماية والأمف والدفاع عف حقوؽ ات وحماية الحقوؽ: الوفاء بالحاج (0
نسانيتو  .(.)الإنساف وكرامتو وا 

حيث تقوـ بدور الوسيط بيف الحكومة والشعب مف خلاؿ توفير قنوات الوساطة والتوفيؽ:  (٦
الاتصاؿ ونقؿ أىداؼ ورغبات الحكومة والمواطنيف بطريقة سميمة، في محاولة التوفيؽ بيف 

 .ت أفراد المجتمع والمتاح مف قبؿ الحكوماترغبا
                                                 

، جامعة القاىرة، المعيد العالي لمخدمة مجمة القاىرة لمخدمة الاجتماعيةرشيد زرواتي، "العولمة الاجتماعية"،  (1
 . 97- 9٠ص ص ، 7559، ٠، ج ٠0الاجتماعية، ع 

، يناير 0٢التربية المدنية وتطوير مؤسسات المجتمع المدني: أىـ آليات تحقيؽ أىداؼ ثورة أحمد زينيـ نوار،  (2
 .٠. -7. ص ص، .75٠القاىرة، مكتبة مدبولي، 

، الأردف، 022٢-4١١١مؤسسات المجتمع المدني والتحوؿ الديمقراطي: الأردف نموذجاً محمد أحمد نايؼ،  (3
 . ..ص ، 75٠7، دعماف، دار الحام
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حيث تساعد مؤسسات المجتمع المدني الأفراد عمى التعبير والمشاركة الفردية والجماعية:  (.
 التعبير الحر عف آرائيـ ووجيات نظرىـ في إطار مف الحرية المسئولة.

جالات بحيث لو انسحبت الدولة مف ممؿء الفراغ في حالة غياب الدولة أو انسحابيا:  (9
النشاط والخدمات في المجتمع لأي سبب مف الأسباب، يأتي ىنا دور المنظمات المدنية في 

 .مؿء ىذا الفراغ في محاولة لتعويض دور الدولة
فتقوـ مؤسسات المجتمع المدني بمد يد العوف توفير الخدمات ومساعدة المحتاجيف:  (1

دمات الاجتماعية والاقتصادية والمساعدة لمفئات المحرومة والميمشة مف خلاؿ تقديـ الخ
 .(٠) والتعميمية ليؤلاء المحتاجيف

فمف جُؿ أىداؼ منظمات المجتمع المدني إكساب المبادرة الجماعية والعمؿ الجماعي:  (٠5
أفراد المجتمع صفة المبادرة الجماعية والعمؿ الجماعي والتعاوف مف أجؿ الصالح العاـ، 

المجتمع المدني تصب في اتجاه التطور الفكري بدلًا مف الجيود الفردية؛ فجيود منظمات 
والتطور المادي لممجتمعات، وىكذا يقتنع المجتمع بأف الشراكة المتبادلة ضرورة مف 

 .(0)ضرورات تنمية المجتمع
فتساعد منظمات المجتمع المدني بصورة تنظيـ علاقات المجتمع ومؤسساتو بالدولة:  (٠٠

ة، كما تساعد بصورة كبيرة في تكاتفو في مواجية كاممة في تنظيـ علاقاتو ومؤسساتو بالدول
 .(.)القضايا الوطنية وتشكيؿ سموكو ومعاملاتو مف السمطة أو مع أفراده 

مؤسسات المجتمع المدني أصبحت ضرورة بقاء تمد الدولة بالطاقة يتضح مما سبؽ أف 
متعمؽ  المضافة، والتي مف خلاليا يمكف التغمب عمى كثير مف المشكلات وبخاصة ما ىو

بتعميـ الكبار، والقضاء عمي الفجوة بيف الموارد المتاحة والطموحات اليائمة التي تسعى إلى 
تحقيقيا؛ حيث تؤدي العديد مف الأدوار المتمثمة في التنمية المستدامة لأفراد المجتمع، في 

الأفراد  سبيؿ إعادة تأىيميـ لأدوار أكثر فاعمية في النسؽ التنظيمي والميني لمدولة، وتزويد
بالحد الأدنى مف الثقافة حوؿ قضايا المجتمع، والمساىمة في حؿ مشكلاتو وبخاصة ما ىو 

 متعمؽ بالأمية، والتنمبة المينية المناسبة.  

                                                 

المؤتمر السنوى السابع: إدارة حسيف محمد محمد السيد، "تصور مستقبمي لدور منظمات المجتمع المدني"،  (1
 .٠..ص ، 7557، جامعة عيف شمس، كمية التجارة، أكتوبر( 02الأزمة التعميمية في مصر )

مجمة حوؿ الديمقراطي في السوداف"، صلاح الديف عبدالرحمف الدومة، "دور منظمات المجتمع المدني في الت (2
 ص، 75٠0، أغسطس، ٦، ع 0، السوداف، مركز السوداف لمبحوث والدراسات الاستراتيجية، س السوداف

٠.0.  
    .19 ، صمرجع سابؽأحمد محمد الفادني،  (3
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 ثانياً: منظمات المجتمع الدولي ودورىا في تقديـ خدمات تعميمية لمكبار:
 مفيوـ المنظمات الدولية:  (أ 
"ىيئة دائمة تنُشئيا الدوؿ لممارسة اختصاصات دولية في مجاؿ  تعرؼ المنظمة الدولية بأنيا:   

"شخصية اعتبارية ليا كِيانيا :حِفظ السمـ والأمف الدوليَّيف". وتُعرؼ المنظمة بالمفيوـ الواسع بأنيا
المستقؿ عف إرادة الأفراد المكوِنيف ليا، مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ محدد، وتُدار بواسطة مجمس إدارة 

الجمعية العامة للأعضاء"، فيي مؤسسة وبِنْية مؤسسية، يقوـ العمؿ المؤسساتي  مُنتخَب بواسطة
 .(٠)فييا عمى مبدأ العمؿ الجماعي؛ فيي تُحيؿ إلى العمؿ داخؿ المجتمع ومِف خلالو 

 أىـ المنظمات الدولية:  (ب 
مجاؿ  نشطت المُنظَّمات الدولية الراعية لمفيوـ التعميـ لمجميع، كاليونسكو واليونيسؼ في    

، ومتابعة الجيود التي تبذليا مختمَؼ الدوؿ في ىذا المجاؿ، مِف خلاؿ  تأصيؿ ىذا المفيوـ
المؤتمرات الدولية والإقميمية التي تعقدىا، والتقارير الدورية التي تنشرىا، ومِف خلاؿ البرامج 

نظَّمات الدولية الإقميمية التي تعقدىا والتقارير الدورية التي تنشرىا. ويتناوؿ الباحث بعض المُ 
والإسلامية التي تسيـ بدور كبير في مجاؿ تعميـ الكبار، ومنيا: منظمة اليونسكو، والإيسيسكو، 

 والألكسو، ومنظمة الأمـ المتحدة، كما يأتي:
 :منظمة اليونسكو -4
 The United)ىي منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة  (UNESCO)اليونسكو   

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) وىي وكالة تابعة ،
ـ، وتتمثؿ رسالتيا في إرساء السلاـ مف خلاؿ التعاوف ٠190لمنظمة الأمـ المتحدة تأسست عاـ 

الدولي في مجاؿ التربية والعموـ والثقافة، إذ تساىـ برامج اليونسكو في تحقيؽ أىداؼ التنمية 
، التي اعتمدتيا الجمعية العامة للأمـ 75.5طة التنمية المستدامة لعاـ المستدامة المحددة في خ

 .(7)ـ 75٠0المتحدة في عاـ 

                                                 

لأمية وتعميـ الكبار محمد التلاوي؛ زىير غنيـ، "دور المنظمات الدولية الإسلامية في تنفيذ العقد العربي لمحو ا (1
، جامعة عيف شمس، أبريؿ( 42 -41المؤتمر السنوي الثالث عشر لمركز تعميـ الكبار )ـ"،  7579 -75٠0"

 ...9، ص 75٠0مركز تعميـ الكبار، 
 ,institute-https://uil.unesco.org/unescoالصفحة الرسمية لمعيد اليونيسكو لتعميـ الكبار، متاح في:  (2 

(accessed in: 6-3-2022)  

https://uil.unesco.org/unesco-institute
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 منظمة الإيسيسكو: -0
 (ICESCO)الإيسيسكو، وبالإنجميزية  أو منظمة العالـ الإسلامي لمتربية والعموـ والثقافة     

Islamic World Education, Science and Culture Organizationمنظمة  ، وىي
دولية غير ربحية تعمؿ في إطار منظمة التعاوف الإسلامي، وتعنى بمياديف التربية والعموـ 
والثقافة والاتصاؿ في البمداف الإسلامية، لتدعيـ وتقوية الروابط بيف الدوؿ الأعضاء، 

 (٠). الرباط ومقرىا
ومنظمة الايسيسكو مف المنظمات الدولية العربية المتخصصة التي تضطمع بدور ريادي      

في مجاؿ محو الأمية وتعميـ الكبار بالدوؿ العربية، وذلؾ في ضوء رؤية "أف تكوف منارة إشعاع 
وؿ مساعدة دوؿ العالـ دولي في التربية والعموـ والثقافة والاتصاؿ"، مستيدفة في المقاـ الأ

الإسلامي لتحقيؽ النيضة المنشودة، وذلؾ بإحداث تنمية مينية شاممة لأفراد المجتمعات العربية، 
 .(7)وفي إطار ىذه الرؤية تـ وضع عدة مياـ منيا 

الاستشرافية والتنسيقية لجيود العالـ الإسلامي في مجالات التربية والعموـ والتكنولوجيا  القيادة -
 والاتصاؿ والعموـ الإنسانية والاجتماعية. والثقافة

 الجيود الرامية إلى تطوير السياسات التربوية لمدوؿ الأعضاء ونظميا التعميمية. تنسيؽ -
 أقوى في دوؿ العػالـ الإسلامي بالتنمية الثقافية في أبعػادىا الشاممة والمتكاممة. التػزا ـ  حشػد -
 :منظمة الألسكو -2

والثقافة والعموـ )الألكسو( ىي منظمة متخصصة، مقرىا المنظمة العربية لمتربية   
تونس، تعمؿ في نطاؽ جامعة الدوؿ العربية، وتعنى أساسًا بالنيوض بالثقافة العربية، بتطوير 
مجالات التربية والثقافة والعموـ عمى المستوييف الاقميمي والقومي، والتنسيؽ المشترؾ فيما بينيما 

وقد أنشئت المنظمة بموجب المادة الثالثة مف ميثاؽ الوحدة الثقافية بيف الدوؿ العربية الأعضاء. 
 .(٠) ٠1.5يوليو  70العربية وتـ الإعلاف رسمياً عف قياميا بالقاىرة يوـ 

  :الاتحاد الألماني لتعميـ الكبار )الجمعية الألمانية لتعميـ الكبار( -1
 DVVيـ الكبار ىي مؤسسة التعاوف الدولي التابعة لمجمعية الألمانية لتعم  

International ،وىي القسـ المختص بالتعاوف الدولي التابع لمجمعية الألمانية لتعميـ الكبار ،
( ألؼ مركز لتعميـ الكبار في ألمانيا، ويمتد عمميا ٠555وتعد مظمة مؤسسية تضـ حوالي )

                                                 

، متاح في:  منظمة العالـ الإسلامي لمتربية والعموـ والثقافة، ويكيبيديا، الموسوعة الحرة( ٠
https://ar.wikipedia.org/wiki/2)202-8-, (accessed in 2 

ح االرسمية لمنظمة العالـ الإسلامي لمتربية والعموـ والثقافة الإيسيسكو، مت الصفحة( 7
   https://www.icesco.org/, (accessed in 11-3-(2022:في

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/
https://ar.wikipedia.org/wiki/
https://www.icesco.org/,%20(accessed%20in%2011-3-2022)
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زارة التنمية ( أربعيف دولة حوؿ العالـ، وتتمقى المؤسسة معظـ دعميا مف و 95ليشمؿ أكثر مف )
الإسياـ  والتعاوف الاقتصادي الفدرالية في جميورية ألمانيا الاتحادية، وذلؾ مستيدفة التعرؼ عمى

تعميـ الكبار، وتعمؿ الجمعية  في التنمية وتخفيؼ الفقر والبطالة مف خلاؿ برامج وتدخلات
    (7) الألمانية لتعميـ الكبار عمى المستويات الثلاثة التالية:

 :الجزئي: تدريب وتمكيف الكبار والعامميف في مجاؿ تعميـ الكبار المستوى (٠
مف خلاؿ شراكاتيا، تقوـ الجمعية الألمانية لتعميـ الكبار بتطوير دورات مبتكرة   

لممتعمميف خصوصاً في المجتمعات الميمشة، وذلؾ بيدؼ تمكينيـ وتحسيف مستواىـ المعيشي. 
نية لتعميـ الكبار عمى تدريب المدربيف والميسريف بالإضافة إلى ذلؾ، تقوـ الجمعية الألما

 .والمثقفيف عمى أساليب تعميمية قائمة عمى المشاركة والتمكيف
 :المستوى المتوسط: بناء قدرات مؤسسات تعميـ الكبار (7

تسعى الجمعية الألمانية لتعميـ الكبار نحو تعزيز وبناء قدرات مؤسسات تعميـ الكبار   
كمراكز تعميمية حيوية مستجيبة لمتطمبات أفراد المجتمعات والفئات التي تخدميا. وتقوـ المؤسسة 
ة بنشر وتعزيز الممارسات الناجحة مف خلاؿ تسييؿ وتقوية الروابط والعلاقات المحمية والإقميمي

 .والدولية في مجالات تعميـ الكبار المختمفة
لمستوى الكمي: تقديـ المشورة المتعمقة بالسياسات ونشر مفاىيـ ومبادئ ا (.

 :التعمـ مدى الحياة
لى    تقدـ الجمعية الألمانية لتعميـ الكبار خدمات استشارية لممؤسسات الحكومية وا 

اعمة لتعميـ الكبار. ويساعد عقد شبكات ومنظمات المجتمع المدني حوؿ كيفية خمؽ بيئة د
الفعاليات وتنظيـ الحملات في وضع مفيوـ تعميـ الكبار والتعمـ مدى الحياة عمى أجندات صناع 

 .القرار والممارسيف
                                                                                                                        

 ,http://www.alecso.org/nnsite/alecso-aboutالصفحة الرسمية لمنظمة الإلسكو، متاح في: ( ٠
(accessed in: 16-3-2022) 

 :في، متاح لتعميـ الكباروف الدولي التابعة لمجمعية الألمانية مؤسسة التعا7) 
http://www.humanitygate.com/org/2022)-8-, (accessed in: 3 

http://www.humanitygate.com/org/
http://www.humanitygate.com/org/
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 ثالثاً: بعض الخبرات الدولية في مجاؿ محو الأمية وتعميـ الكبار:   
 الولايات المتحدة الأمريكية:  (أ 

ت ىناؾ حممة لمحو الأمية في جنوب الولايات المتحدة. ـ كان٠1.0-٠1٠5ا بيف عامي م
واعتمدت الحممة بصورة أساسية عمى المتطوعيف الذيف كانوا يعمموف في المدارس الميمية 
والصيفية وكاف يطمؽ عمييا "مدارس الفرص"، وكانت ىناؾ جيود مشابية لمحو الأمية الوظيفية 

لمحو الأمية بيف   Alabamaية مثؿ حممة ألابامابيف الراشديف الذيف يعيشوف في المناطؽ الريف
ـ، والجيػػػػود الحديثة لمحو الأمية الوظيفية في مقاطعات جاكسوف وكلاي ٠1.0-٠1٠0عامي 
 .Clay & Jackson الريفية 
ومف المنظمات التي تقوـ بحملات محو الأمية في الولايات المتحدة مجموعات محو الأمية      

مية والتعميـ الأساسي لمكبار التابع لوزارة التربية والتعميـ بولاية بنسمفانيا، التابعة لمكتب محو الأ
شراكة مع  ـ، وبنسمفانيا لمحو الأمية٠19٦ويدعمو قانوف بنسمفانيا لتعميـ الكبار الصادر عاـ 

مؤسسات التعميـ العالي، ويقوـ بتقديـ التعميـ الأساسي ومحو الأمية لمكبار بيدؼ انخراط طلاب 
امعات في الجيود المحمية لمتغمب عمى مشكمة الأمية، خاصة وأف ىناؾ أربعة مميوف راشد الج

 (4) .في بنسمفانيا بحاجة إلى تطوير مياراتيـ الأساسية
ويلاحظ أف المستيدؼ مف برامج مركز التعميـ المستمر في مجاؿ محو الأمية ىـ 

كسابيـ ميارات العيش بالمجتمع الأمريكيوف مف أصوؿ أسيوية وأفريقية والجنسيات الأخرى لإ
الأمريكي مف لغة وثقافة وسموكيات وميارات مينية لمعمؿ؛ مما حدا بكؿ المؤسسات التعميمية مف 
مدارس وكميات مجتمع وجامعات، للإسياـ في تقديـ ىذه البرامج، كؿ وفقاً لرؤيتو بما يتسؽ 

محو الأمية إلى ثلاثة أنماط،  والمسار التشريعي العاـ لمدولة. وفي ىذا السياؽ قسمت أنماط
 (7)وىي: 

ويقصد بيا المعارؼ والميارات اللازمة لفيـ واستخداـ المعمومات مف محو الأمية لمنثر:  (٠
النصوص التي تشمؿ الافتتاحيات والأخبار والقصص والقصائد والخياؿ، عمى سبيؿ المثاؿ 

الضماف، واستنتاج  العثور عمى قطعة مف المعمومات في الصحيفة، وتفسير تعميمات مف
 موضوع مف قصيدة، أو آراء متباينة ظيرت في افتتاحيتيا.

                                                 

، صدى البمد،  "رضا، في يوـ "محو الأمية".. ىذه أشير تجارب العالـ في إزالة "جيؿ العقوؿميس  (1
https://www.elbalad.news2022) -10-, (accessed in 26 

2) Kirsch, Irwin S.; et al. (2002), Adult Literacy in America, A First Look at the 
Findings of the National Adult Literacy Survey, 3rd Ed., U.S. Department of 
Education, Office of Educational Research and Improvement, Pp. 3-4. 

 

https://www.elbalad.news/
https://www.elbalad.news/
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وبقصد بيا المعرفة والميارات اللازمة لتحديد مكاف واستخداـ  محو الأمية لموثيقة: (7
المعمومات الواردة في المواد التي تشمؿ طمبات عمؿ، وأشكاؿ المرتبات وجداوؿ النقؿ 

نية عمى سبيؿ المثاؿ، وتحديد مكاف تقاطع معيف عمى والخرائط والجداوؿ والرسوـ البيا
خريطة الشارع وذلؾ باستخداـ الجداوؿ الزمني لاختيار الحافمة المناسبة أو إدخاؿ 

 المعمومات عمى استمارة الطمب.
وتعني بالمعرفة والميارات اللازمة لتطبيؽ العمميات الحسابية إما  محو الأمية الكمية: (.

ؾ باستخداـ أرقاـ، وىي جزء لا يتجزأ مف المواد المطبوعة عمى وحدىا أو بالتتابع، وذل
سبيؿ المثاؿ موازنة دفتر شيكات ومعرفة معمومات سرية واستكماؿ استمارة الطمب أو 

 تحديد مبمغ الفائدة مف إعلاف القرض. 
 المممكة المتحدة:  (ب 

 سبعينيات ، منذبدأت المممكة المتحدة حممة محو الأمية، مثؿ الولايات المتحدة الأمريكية
 تحولات مع تتوافؽ أجزاء، مرت بثلاثةو  حممة حتى وقتنا الحالي،ىذه ال وتطورتالقرف العشريف 

 (٠) -:وىذه المراحؿ ىي .المتحدة المممكة في الكبار أمية محو مناىج في كبيرة
 ة،حكومي منح إلىالقرف العشريف وتحوليا  ستينيات خلاؿ الكبار "أمية" أولًا: مرحمة اكتشاؼ

 الاجتماعية الحركات بعض وظيور. المحمية والتجارب الممارسات وتطوير وطنية، وحممة
 التكوينية. الفترة ىذه ميزت التي الإعلامية والمفاىيـ والأبحاث والمنظمات

 وأوائؿ السبعينيات ، خلاؿ Consolidation التكامؿأو  مرحمة الدمج والتوحيد :ثانيًا
قامت الوكالة التي تموليا  المتعمـ، عمى تركز التي المناىج مبدأ الماضي حوؿ القرفثمانينيات 

 Adult Literacy and Basic Skills الحكومة، ووحدة محو أمية الكبار والميارات الأساسية
Unit (ALBSU)  بتعزيزىا وأصبحت خبيرة في إنتاج المواد، والمبادئ التوجييية لمممارسات ،

 عضوية منظمة ظيرتو غيرة حوؿ جوانب برامج محو الأمية. الجيدة، والمشاريع البحثية الص
 في والممارسة البحثبجانب  ، البحثية/ الأكاديمية والاىتمامات الممارسيفاىتمامات  لتقريب
  . Research and Practice in Adult Literacy (RAPAL) الكبار أمية محو

                                                 

1) Street, B., Social Literacies: Critical Approaches to Literacy in Development، 
Ethnography and Education, London, Longman, 1995, Pp. 13- 14.   
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 ثمانينيات أواخر فيىذه المرحمة  بدأت ثالثاً: مرحمة الاحتراؼ أو الاعتماد والتأسيس والشيادة،
 ضغط تحت والتركيز، السياسة في كبيرًا حاليًا، وشيدت تحولًا  مستمرة زالت وماالقرف الماضي 

 ويوفر والاقتصادية، الوطنية للاحتياجات عمومًا يستجيب التعميـ أف بضماف المعنية الحكومة مف
 دة محو أمية الكبار والميارات الأساسيةطورت وحو . الإنجاز مف والشيادات لمتقييـ تدابير

USBLA النيج تغير بطرؽ المطالب ليذه تستجيب وأبحاثاً الإضافي إجراءات التعميـ وكميات 
 . الكبار أمية محو لعمؿ الأساسي

واقع دور منظمات المجتمع المدني ومنظمات المجتمع الدولي  -المحور الثاني:
 ي مصر ومعوقاتو في تطوير الخدمات التعميمية لمكبار ف

قاـ الباحث في ىذا المحور بدراسة ميدانية لتعرؼ واقع دور منظمات المجتمع المدني ومنظمات 
المجتمع الدولي في تطوير الخدمات التعميمية لمكبار في مصر ومعوقات ىذا الدور. وتمثمت أداة 

يف والمنسوبيف إلى فئات الدراسة في استبانتيف، الأولى منيما موجية إلى السادة الخبراء والمسئول
منظمات المجتمع المدني مف الأحزاب والنقابات والجمعيات الأىمية والميسرات المنتسبات 
لإدارات التعميـ المجتمعي بمديرية التربية والتعميـ بمحافظة أسيوط، والثانية موجية إلى السادة 

دولي. وقد اتبع الباحث الخبراء والمختصيف والمسئوليف والمنسوبيف إلى منظمات المجتمع ال
 -الخطوات التالية في دراستو الميدانية:

  -وتقنينيا: مرحمة إعداد أدوات الدراسة (أ 
بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة التي تتعمؽ بتعميـ الكبار والمنظمات المساىمة في تقديـ 

العبارات الخاصة خدمات تعميمية ليـ، والاستفادة منيا في تحديد أبعاد الاستبانتيف، تـ صياغة 
بكؿ محور مف محاورىما، ولمتأكد مف صدؽ محتوى الاستبانتيف، استخدـ الباحث صدؽ 
المحكميف؛ حيث تـ عرضيما في صورتيما الأولية عمى مجموعة مف السادة أعضاء ىيئة 
التدريس بأقساـ كمية التربية جامعة أسيوط، وكمية التربية لمطفولة المبكرة؛ وكمية الخدمة 

اعية جامعة أسيوط، وكمية التربية النوعية بقنا جامعة جنوب الوادي، وكمية التربية جامعة الاجتم
المنصورة، وكمية التربية جامعة الوادي الجديد، وكمية الدراسات العميا لمتربية جامعة القاىرة، 
وكمية التربية جامعة الاسكندرية، وكمية التربية جامعة بنيا؛ وذلؾ لمتحقؽ مما تضمنتو 

لاستبانتاف مف محاور وأبعاد وعبارات ومدى مناسبتيا لميدؼ الذي وضعت مف أجمو، وسلامة ا
صياغة العبارات ووضوحيا، وحذؼ ما يراه السادة المحكموف مختمفاً مف عبارات أو تعديميا أو 

 إضافة عبارات أخرى، لتأخذ الاستبانتاف الصورة النيائية التي تـ تطبيقيا عمى عينة الدراسة.
تـ حساب ثبات كؿ محور مف محاور كؿ استبانة مف خلاؿ الوسيط لمعاملات العبارات  وقد

المكونة ليا. كما تـ حساب ثبات الاستبانة ككؿ مف خلاؿ الوسيط لمعاملات ثبات المحاور التي 
 تتكوف منيا الاستبانة.
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 -عينة الدراسة الميدانية: (ب 
           اء منظمات المجتمع المدني وذلؾطبؽ الباحث الاستبانة الأولى عمى عينة مف أعض     

 كما يأتي:
 (4جدوؿ )

 خصائص عينة الدراسة
 % عدد أفراد العينة الفئة

 97.9 9.9 ميسرات التعميـ المجتمعي
 7٦.٦ 7.5 أعضاء الجمعيات
 ٠9.9 ٠05 أعضاء الأحزاب
 ٠0.9 ٠٦5 أعضاء النقابات

 ٠55 ٠5٠9 الإجمالي

%( كحد 97.9راوح نسب عينة منظمات المجتمع المدني بيف )( ت٠يتضح مف الجدوؿ )     
( كحد أدنى لفئة أعضاء الأحزاب، ٠9.9أقصى لفئة ميسرات مدارس التعميـ المجتمعي، وبيف )

وقد تعذر عمى الباحث الحصوؿ عمى إحصاء دقيؽ لكؿ أعضاء الأحزاب وكذلؾ النقابات 
 ئـ.بمحافظة أسيوط؛ نظراً لتجددىا وتغيرىا عمى نحو دا

 المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة:  (ج 
بعد تطبيؽ أداة الدراسة عمى عينات مف ميسرات مدارس التعميـ المجتمعي، وأعضاء      

الجمعيات الأىمية، وأعضاء الأحزاب، وأعضاء نقابتي المعمميف والاجتماعييف بأسيوط، قاـ 
 التالية: الباحث بتحميؿ النتائج وتفسيرىا طبقا للأساليب الإحصائية

 تعرؼ عمى الأوزاف النسبية لفئات العينة. -
 استخداـ مقياس )ز( لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف الأوزاف النسبية لفئات العينة. -
 (.5.10تعييف حدي الثقة بالنسبة لمتوسط شدة الاستجابة عند درجة ثقة ) -

منظمات المجتمع  ( استجابات أفراد العينة عمى محوري استبانة دور7ويوضح الجدوؿ )     
 المدني في تطوير الخدمات التعميمية لمكبار كما يأتي:
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 (0جدوؿ )
 استجابات أفراد العينة عمى محوري استبانة دور منظمات المجتمع المدني

 في تطوير الخدمات التعميمية لمكبار

 االمحور/لبعد  
عينة الجمعيات  عينة الميسرات

 العينة الكمية والأحزاب والنقابات
 ز قيمة

 ت ؽ ت ؽ ت ؽ

وؿ
 الأ

ور
مح

ال
 

 ...5 ٠ 0..5 ٠ 0..5 ٠ ٦..5 الأوؿ
 9..5- . 5..5 . 5..5 . 5.٦1 الثاني
 0..5- 7 ...5 7 ...5 7 7..5 الثالث

ني
الثا
ور 

مح
ال

 

 5..٠ . 5.99 9 .5.9 ٠ 5.9٦ الأوؿ
 5.9٦- ٠ 5.9٦ ٠ .5.9 ٠ 5.9٦ الثاني
 7.51- 9 .5.9 . 5.90 9 5.95 الثالث
 7.75- 7 5.90 ٠ .5.9 . 5.97 الرابع

 9..5-   1..5   5.95   1..5 الاستبانة ككؿ

( أف الوزف النسبي لاستجابات أفراد العينة كميـ عمى أبعاد 7يتضح مف الجدوؿ )
المحور الأوؿ مف استبانة دور منظمات المجتمع المدني في تطوير الخدمات التعميمية لمكبار 

( 0..5" تراوح بيف )تمع المدني في تطوير الخدمات التعميمية لمكبارواقع دور منظمات المج"
"الدور ( كحد أدنى لمبعد الثاني 5..5" وبيف )الدور التربويكحد أقصى لمبعد الأوؿ "

 وبدوف فارؽ داؿ إحصائياً بيف فئتي العينة، وبدرجة تحقؽ إيجابية. "الاقتصادي

لعينة كميـ عمى أبعاد المحور الثاني مف كما يتضح أف الوزف النسبي لاستجابات أفراد ا
معوقات دور استبانة دور منظمات المجتمع المدني في تطوير الخدمات التعميمية لمكبار "

( كحد أقصى 5.9٦تراوح بيف ) منظمات المجتمع المدني في تطوير الخدمات التعميمية لمكبار"
"، وبفارؽ "معوقات اجتماعيةالثالث ( كحد أدنى لمبعد .5.9وبيف ) معوقات مادية"لمبعد الثاني "

عينة ( في البعديف الثالث والرابع لفئة 5.50داؿ إحصائياً بيف فئتي العينة عند مستوى )
 وبدرجة تحقؽ إيجابية.الجمعيات والأحزاب والنقابات، 



 الخدمات التعميمية لمكبار في جميورية دور منظمات المجتمع المدني والدولي في تطوير
 دراسة تقويمية -مصر العربية 

 علاء الديف عبدالله محمد حسفأ/ عمر محمد محمد مرسي/ أ.د عبدالتواب عبداللاه عبدالتوابأ.د/
 

    

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ

 

611 

 0202أبريل   -  الثانيالعدد   -  الخامس  لمجلدا
 

كما طبؽ الباحث الاستبانة الثانية عمى عينة مف أعضاء ومنسوبي منظمات المجتمع 
( استجابات .%( مف مجتمع الدراسة. ويوضح الجدوؿ )٠55فرداً وبنسبة )( 0.الدولي بمغت )

أفراد العينة عمى محوري استبانة دور منظمات المجتمع الدولي في تطوير الخدمات التعميمية 
 لمكبار كما يأتي:

 (2جدوؿ )
 استجابات أفراد العينة عمى محوري استبانة دور منظمات المجتمع الدولي في تطوير الخدمات

 التعميمية لمكبار
 ت ؽ البعد المحور

 المحور الأوؿ
 ٠ ٠...5 البعد الأوؿ
 . 5.٦05 البعد الثاني
 7 5٦..5 البعد الثالث

  5.٦19 إجمالي 

 المحور الثاني

 ٠ ..5.0  البعد الأوؿ
 . 5.0.5 البعد الثاني
 9 5.05٠ البعد الثالث
 7 5.0.٠ البعد الرابع

  5.095 إجمالي  

( أف الوزف النسبي لاستجابات أفراد العينة كميـ عمى أبعاد .ضح مف الجدوؿ )يت
مف  ""واقع دور منظمات المجتمع الدولي في تطوير الخدمات التعميمية لمكبار المحور الأوؿ

( ٠...5استبانة دور منظمات المجتمع الدولي في تطوير الخدمات التعميمية لمكبار تراوح بيف )
الدور "( كحد أدنى لمبعد الثاني 5.٦05وبيف ) التربوي" "الدورلأوؿ كحد أقصى لمبعد ا

 "، وبدرجة تحقؽ متوسطة.الاقتصادي
كما يتضح أف الوزف النسبي لاستجابات أفراد العينة كميـ عمى أبعاد المحور الثاني 

تػػػراوح بيف  "معوقات دور منظمات المجتمع الدولي في تطوير الخدمات التعميمية لمكبار"
( كحد أدنى لمبعد الثالث 5.05٠" وبيػػػف )"معوقات إدارية( كحػػػػػد أقصػى لمبػػػػعد الأوؿ ..5.0)

وبدرجة تحقؽ متوسطة للأبعاد ذات المراتب الثلاثة الأولى، وسمبية لمبعد ، "معوقات اجتماعية"
 الثالث ذي المرتبة الرابعة.
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ومنظمات المجتمع  تصور مقترح لتفعيؿ دور منظمات المدني -المحور الثالث:
 في مصر في ضوء نتائج الدراسة الخدمات التعميمية لمكبارالدولي في تطوير 

 -فمسفة التصور المقترح: (أ 
تنبع فمسفة التصور المقترح مف أف الاستثمار في محو الأمية وتعميـ الكبار يعد مف البدائؿ      

كساب أفراده الميارات اللازمة  الرئيسة لتفعيؿ التنمية المستدامة في المجتمع وتحقيؽ أىدافو وا 
لمتغمب عمى ما يواجييـ مف مشكلات وتحديات في الحياة، ىذا بجانب تبني فمسفة جديدة لمتعميـ 
في مصر تقوـ عمى المبادئ الأساسية لحقوؽ الإنساف وتتسؽ مع مفيوـ التنمية البشرية تتشارؾ 

فيما بينيما يضمف عدـ ارتداد الأمي إلى  فييا السمطة التشريعية والسمطة التنفيذية، ويتـ التنسيؽ
جيش الأمية مرة ثانية، والإسياـ في الارتقاء بو في جوانبو المختمفة بما يؤىمو لمقياـ بمجيوداتو 

 التنموية مف حيث التخطيط والتنفيذ والمتابعة لمبرامج التنموية.
 -منطمقات التصور المقترح: (ب 

نظر متكاممة تستند عمي مجموعة مف  وحيث إف فمسفة التصور المقترح ىي وجية   
 الأسس والمرتكزات، فإف ىذه الفمسفة تتبني وجيات النظر التالية: 

تشتمؿ فمسفة تعميـ الكبار عمى ثلاثة محاور رئيسة ىي: سد منابع الأمية، ومحو  -٠
الأمية، ومواصمة التعمـ مدى الحياة، مما يتطمب رؤية شمولية لبرامج تعميـ الكبار 

 الاستمرارية.تتسـ بطابع 
إف طبيعة ما يمر بو مجتمعنا المصري مف تغيرات معاصرة تستوجب الاىتماـ بتفعيؿ  -7

أدوار منظمات المجتمع المدني وكذلؾ المنظمات الدولية في تطوير الخدمات 
 التعميمية لمكبار، وتفرض عمييا مياـ وواجبات وأدواراً جديدة. 

ة وأدوارىما وما يواجييما مف تحديات في إف تناوؿ مثؿ ىذه المنظمات المدنية والدولي -.
تقديـ خدمات تعميمية لمكبار مف شأنو الإسياـ في محو أمية قطاع كبير مف 

 المواطنيف في المجتمع وبناء مواطف قادر عمى تنمية ذاتو  في المناحي كافة.  
 مينياً وشخصياً ومجتمعياً يسيـ في تكيفو مع التأثيرات السمبية  إف تنمية المواطف -9
 -أىداؼ التصور المقترح: (ج 

 يستيدؼ التصور المقترح تحقيؽ ما يمي: 

لتفعيؿ دور منظمات المدني ومنظمات المجتمع الدولي  وضع مجموعة مف الآليات (٠
 .في مصر في ضوء نتائج الدراسة الخدمات التعميمية لمكبارفي تطوير 
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لدولية بسبؿ القائميف عمى إدارة منظمات المجتمع المدني والمنظمات اتنمية وعي  (7
 تفعيؿ الخدمات التعميمية لمكبار. 

 -إجراءات التصور المقترح: (د 
يقدـ الباحث مجموعة مف الآليات التي يمكف مف خلاليا تفعيؿ دور منظمات المدني      

في مصر، ويمكف توضيح ذلؾ  الخدمات التعميمية لمكبارومنظمات المجتمع الدولي في تطوير 
  -مف خلاؿ الإجراءات الآتية:

 بالنسبة لمنظمات المجتمع المدني:  (4
  -ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ القياـ بالآتي:

الإعلاف عف برامج تعميـ الكبار عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي المختمفة، وتوضيح  -
 متطمبات التقدـ ليا للاستفادة مف برامج تعميـ الكبار.

 تنفيذ مشروعات إنتاجية صغيرة.مساعدة الأـ المعيمة مف المتعمميف الكبار في العمؿ عمى  -
وضع منظمات المجتمع المدني خطة تمويمية لاستمرارية النشاط التعميمي لممنظمة في  -

 حالة انقطاع المنح والتبرعات.
عقد منظمات المجتمع المدني ندوات لمتوعية بالمسئولية المجتمعية في الجانب الاجتماعي  -

 والصحي تجاه تعميـ الكبار الأمييف.
وعينية لممتعمميف الكبار ذوي الأمراض  ماليةنظمات المجتمع المدني إعانات تقديـ م -

المزمنة غير القادريف، وعقد بروتوكولات تعاوف مع أطباء متخصصيف لخدمة المتعمميف 
 الكبار المرضى.

 بالنسبة لمنظمات المجتمع الدولي:  (0
  -ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ القياـ بالآتي:

عمى القيـ الإيجابية لدى المستيدفيف في برامج تعميـ  الدولي المجتمعتأكيد منظمات  -
 الكبار، وحرصيا عمى تكويف المواطف العالمي في برامج تعميـ الكبار.

 التعميمية لمكبار لاحتياجات حقيقية لممجتمع. الدولي المجتمعتمبية برامج منظمات  -
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لمصر، وكذلؾ تمويؿ برامج  التمويؿ الكامؿ لبرامج تعميـ الكبار حاؿ تقديـ المنحةتقديـ  -
 الحرفية( لمكبار. -تسيـ في التنمية المينية )الوظيفية 

ترسيخ سبؿ تعاوف منظمات المجتمع الدولي مع مؤسسات المجتمع المدني في مصر  -
لدى الكبار، والتخطيط لتحفيز أفراد المجتمع لتنفيذ أنشطة  لمتأكيد عمى القيـ الاجتماعية

 صة بتعميـ الكبار. تطوعية لدعـ البرامج الخا

الصحية المناسبة لممتعمميف الكبار في مصر، والتوسع  الرعايةالعمؿ عمى تقديـ خدمات  -
 في تنفيذ قوافؿ طبية متنوعة في الأماكف الأكثر احتياجاً لخدمة المتعمميف الكبار.
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 مراجع الدراسة: 
 أولًا: المراجع العربية:

المؤتمر "المجتمع المدني وتعميـ المرأة توجو استراتيجي"،  إبراىيـ محمد إبراىيـ؛ وآخروف، -
، جامعة عيف السنوي الرابع: محو أمية المرأة العربية مشكلات وحموؿ

  .99 -.0، ص ص .755، شمس،  مركز تعميـ الكبار
ورقة ، "الوثيقة الأساسية لإعداد المستويات المعيارية لتعميـ الكبار"، -------------- -

، لى اجتماع لجنة إعداد المستويات المعياربة لتعميـ الكبارعمؿ مقدمة إ
 .  75٠5القاىرة، الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والإعتماد، 

التربية المدنية وتطوير مؤسسات المجتمع المدني: أىـ آليات تحقيؽ أحمد زينيـ نوار،  -
 ..75٠، القاىرة، مكتبة مدبولي، يناير 0٢أىداؼ ثورة 

الفادني، "دور منظمات المجتمع المدني: "الأحزاب السياسية، الحركة النقابية"  أحمد محمد -
، مجمة دراسات مجتمعيةفي المشاركة والتوعية السياسية"،  ، الخرطوـ

 . .٠7 – 1٠، ص ص 75٠٠، يونيو، .مركز دراسات المجتمع، ع 
تكشافية في قرية أحمد محمد عبدالغني، "الجمعيات الأىمية والتنمية المستدامة: دراسة اس -

، ج 9.، جامعة القاىرة، كمية الآداب، مج مجمة كمية الآدابمصرية"، 
 .7٠5 – ٠00ص ص ، 75٠9،  ، أبريؿ.

 .7551، المنيا، دار فرحة النشر والتوزيع، دراسات في تعميـ الكبارأماؿ العرباوي ميدي،  -
بار عمى ضوء التحديات جميمة حمود راشد البموي، "الأولويات البحثية في مجالات تعميـ الك -

، جامعة الأزىر، كمية التربية مجمة كمية التربيةالعالمية المعاصرة"، 
 .٦07 – ٦٠0، ص ص .75٠، أكتوبر، ٠.0، ع ٠بالقاىرة، ج 

المؤتمر حسيف محمد محمد السيد، "تصور مستقبمي لدور منظمات المجتمع المدني"،  -
، جامعة أكتوبر( 02)السنوى السابع: إدارة الأزمة التعميمية في مصر 

 .9٦. – 59. ، ص ص7557عيف شمس، كمية التجارة، 
قيؽ متطمبات التنمية داليا حافظ شفيؽ، "دور المشاركة المجتمعية في تطوير تعميـ الكبار لتح -

–ربية والثقافة والعموـالمنظمة العربية لمت،تونس،تعميـ الجماىيرالمستدامة"،
 .09 -٠٠، ص ص .75٠، ديسمبر، .٦ع ،.9إدارة التربية،س 

 .7557، جامعة حمواف، كمية الخدمة الاجتماعية، تنمية المجتمع المحميرشاد عبدالمطيؼ،  -
جامعة القاىرة، المعيد ،مجمة القاىرة لمخدمة الاجتماعيةد زرواتي، "العولمة الاجتماعية"،رشي -

 . ٠55 - 0. ص ص،7559 ،٠ ،ج٠0خدمة الاجتماعية،ع العالي لم
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إسيامات المنظمات الدولية في التصدي لمشكمة الأمية بمصر: رؤية سيد محفوظ حسيف، " -
المؤتمر السنوي الثاني عشر: تقويـ تجارب تعميـ الكبار في وتحميؿ"، 

(، جامعة عيف شمس، مركز تعميـ الكبار أبريؿ 41-41الوطف العربي )
بمشاركة الييئة العامة لتعميـ الكبار والمنظمة العربية لمتربية والثقافة 

العموـ والعربية للاستشارات التربوية والتدريب وجمعية الصعيد لمتربية و 
 .٠.. – .٠.ص ، ص 75٠9والتنمية، 

صلاح الديف عبدالرحمف الدومة، "دور منظمات المجتمع المدني في التحوؿ الديمقراطي في  -
، السوداف، مركز السوداف لمبحوث والدراسات مجمة السودافالسوداف"، 

 .٠.٦ – .٠7، ص ص 75٠0، أغسطس، ٦، ع 0 الاستراتيجية، س
عادؿ أحمد؛ عقيؿ محمود، "سياسات الجمعيات الأىمية في محو الأمية وتعميـ الكبار  -

دراسة  -واتجاىات أعضائيا نحو استراتيجية الجمعيات في ج.ـ.ع
المؤتمر السنوى الثامف: المنظمات غير الحكومية وتعميـ تقويمية"، 

، جامعة عيف شمس، مركز أبريؿ(02-01الكبار في الوطف العربي )
 .٦7٠ -007ص ، ص 75٠5، تعميـ الكبار

عاشور أحمد عمري، "نحو سياسات جديدة لتعميـ وتعمـ الكبار في إطار فمسفة التعمـ مدى  -
،  جامعة عيف شمس، مركز تعميـ آفاؽ جديدة في تعميـ الكبارالحياة"، 

 .٦. – .٠ص ، ص 75٠1، يونيو، 7٦، ع 7٦الكبار، مج 
صلاح التعميـ: قراءة في عمي صالح جوىر؛ محمد حسف جمعة،  - الشراكة المجتمعية وا 

، القاىرة، الممكية العصرية، الأدوار التربوية لمؤسسات المجتمع المدني
75٠5. 

مؤسسات المجتمع المدني والتحوؿ الديمقراطي: الأردف نموذجاً محمد أحمد نايؼ،  -
 .75٠7، ، الأردف، عماف، دار الحامد022٢-4١١١

محمد التلاوي؛ زىير غنيـ، "دور المنظمات الدولية الإسلامية في تنفيذ العقد العربي لمحو  -
المؤتمر السنوي الثالث عشر ـ"،  7579 -75٠0الأمية وتعميـ الكبار "
، جامعة عيف شمس، مركز تعميـ أبريؿ( 42 -41لمركز تعميـ الكبار )

 .909 - 971، ص ص 75٠0الكبار، 
سعيد، "استراتيجية مقترحة لتفعيؿ مساىمات المجتمع المدني في تعميـ الكبار محمود حساف  -

المؤتمر السنوى الثامف: المنظمات غير الحكومية "، 7575بمصر حتى 
، جامعة عيف شمس، أبريؿ(02-01وتعميـ الكبار في الوطف العربي )

 .1.9 – 919، ص ص 75٠5، مركز تعميـ الكبار



 الخدمات التعميمية لمكبار في جميورية دور منظمات المجتمع المدني والدولي في تطوير
 دراسة تقويمية -مصر العربية 

 علاء الديف عبدالله محمد حسفأ/ عمر محمد محمد مرسي/ أ.د عبدالتواب عبداللاه عبدالتوابأ.د/
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ر التنمية البشرية "العقد الاجتماعي في مصر دور المجتمع تقريمعيد التخطيط القومي،  -
، القاىرة، معيد التخطيط القومي بالتعاوف مع البرنامج الإنمائي المدني

 . 7559للأمـ المتحدة، 
منى بنت حمد العسكر؛ خميؿ بف إبراىيـ السعادات، "دور المنظمات الدولية في دعـ القيـ  -

،  مة العربية للآداب والدراسات الإنسانيةالمجالإنسانية في تعميـ الكبار"، 
، يناير، 0، مج ٠٦القاىرة، المؤسسة العربية لمتربية والعموـ والآداب، ع 

 . 9٦٦ – 951ص ، ص 757٠
في إدارة المعرفة التربوية: اجتيادات في البحث التربوي، جماؿ الديف وآخروف،  نادية -

 .755٦شر والتوزيع، القاىرة، العربية لمن محاولة لمخروج عف المألوؼ،
نيا ممدوح مصطفى اليرميؿ، "آليات الجمعيات الأىمية لتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة"،  -

،  جامعة حمواف، كمية الخدمة مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية
 .  .5. -7٦1ص ، ص 7575، أكتوبر، 07، ع ٠الاجتماعية، مج 

دراسة حالة  -دورىا في تمكيف المرأة المصريةنيياؿ نصر الديف محمد، "الجمعيات الأىمية و  -
، جامعة المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيةرابطة المرأة العربية"، 

،  ، ديسمبر٠، ع 9قناة السويس، كمية التجارة بالإسماعيمية، مج 
  .779 –.75ص ، ص 75٠9

ـ: قانوف الجمعيات 0220( لسنة 41القانوف رقـ )وزارة التأمينات والشئوف الاجتماعية،  -
، مايو، القاىرة، (4والمؤسسات الأىمية ولائحتيا التنفيذية، مادة )

 .7557الوزارة، 
دراسة مطبقة  -وساـ عبدالصادؽ أبوالفتوح، "دور الجمعيات الأىمية في تمكيف المرأة سياسيًا -

، مجمة الخدمة الاجتماعيةعمى الجمعيات الحقوقية بمحافظة الشرقية"، 
، ، يناير00لجمعية المصرية للإخصائييف الاجتماعييف، ع القاىرة، ا
 .95. –791ص ، ص 75٠٦

ياسر فتحي الينداوي؛ نسريف صالح محمد، "دور المنظمات غير الحكومية في تخطيط  -
وتقويـ برامج محو أمية الكبار في مصر وباكستاف دراسة مقارنة"، 

الكبار في  المؤتمر السنوي الثامف: المنظمات غير الحكومية وتعميـ
جامعة  أبريؿ(، 02 – 01الوطف العربي "الواقع والرؤى المستقبمية")

   .5٠٠5 - ٠551، ص ص 75٠5عيف شمس،  مركز تعميـ الكبار، 
 



 جامعة أسيوط –كمية التربية  –المجمة التربوية لتعميـ الكبار 
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 ثانياً: المراجع الأجنبية:
- Kirsch, Irwin S.; et al. (2002), Adult Literacy in America, A First 

Look at the Findings of the National Adult Literacy 
Survey, 3rd Ed., U.S. Department of Education, Office 
of Educational Research and Improvement. 

- Street, B., Social Literacies: Critical Approaches to Literacy in 
Development، Ethnography and Education, London, 
Longman, 1995.   

 اجع الإلكترونية:ثالثاً: المر 
الصفحة الرسمية لمعيد اليونيسكو لتعميـ الكبار، متاح في:  -

institute-https://uil.unesco.org/unesco, (accessed in: 
6-3-2022)  

الصفحة الرسمية لمنظمة الإلسكو، متاح في:  -
http://www.alecso.org/nnsite/alecso-about, (accessed 

in: 16-3-2022) 
الرسمية لمنظمة العالـ الإسلامي لمتربية والعموـ والثقافة الإيسيسكو، متاح  الصفحة -

   https://www.icesco.org/, (accessed in 11-3-(2022في:
 ، متاح في:الجيود الحكومية في محو الأمية: نجاحات وتحديات، شػػػور أحمد عػمػػػريعػا -

https://idsc.gov.eg/DocumentLibrary/View/6002, 
(accessed in: 4-12-2022) , Pp. 1- 10. 

 ، متاح في:لتعميـ الكبارجمعية الألمانية وف الدولي التابعة لممؤسسة التعا -
http://www.humanitygate.com/org/-, (accessed in: 3

8-2022) 
،  "ميس رضا، في يوـ "محو الأمية".. ىذه أشير تجارب العالـ في إزالة "جيؿ العقوؿ -

https://www.elbalad.news-, (accessed in 26صدى البمد، 
10-2022)  

، متاح في:  منظمة العالـ الإسلامي لمتربية والعموـ والثقافةكيبيديا، الموسوعة الحرة، وي -
https://ar.wikipedia.org/wiki/2)202-8-, (accessed in 2 
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