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  مستخلص الدراسة
هدفت الدراسة إلى تعرف واقع امتلاك مدیري مدارس التعلیم الاساسي للجدارات والكفایات     

اللازمة لتحقیق جودة الأداء المدرسي من خلال دراسة میدانیة طبقت على القیادات المدرسیة في 
 مرحلة التعلیم الاساسي بمحافظة أسیوط.

التعرف على المعوقات التي تواجه القیادات المدرسیة في تفعیل معاییر  وحاولت الدراسة    
جودة التعلیم التي أقرتها الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد. كما حاولت الدراسة 
التعرف على درجة العلاقة الارتباطیة بین الجدارات الاداریة التي یمتلكها المدیرین ومستوى 

یم واعتماده في مؤسسات التعلیم الاساسي بهدف التوصل إلى مصفوفة من تحقیق جودة التعل
الجدارات الاداریة التي ینبغي أن تتوفر لدى مدیر المدرسة لتحقیق جودة التعلیم واعتماده في 

  مؤسسات التعلیم الاساسي، وتحقیق القدرة التنافسیة لمؤسسات التعلیم الاساسي. 
             في لمناسبته لطبیعة الدراسة، وتم تطبیق استبانة استخدمت الدراسة المنهج الوص    

 ) قیادة إداریة في ٣٢٥(جدارات القیادات المدرسیة) على عینة الدراسة التي بلغ حجمها (
  محافظة أسیوط.

قدمت الدراسة تحلیلا نظریا لمتغیرات الدراسة تمثلت في الاطار المفاهیمي لجدارات القیادات     
خبرات بعض الدول الاجنبیة في تبنیها لجدارات القیادات المدرسیة وعلى ضوء نتائج المدرسیة، و 

الدراسة التحلیلیة، والتطبیقیة قدمت الدراسة تصورا مقترحا لجدارات القیادات المدرسیة المطلوبة 
  لمتغیرات العصر.

دارات وعلى ضوء نتائج الدراسة التحلیلیة، والتطبیقیة قدمت الدراسة تصورا مقترحا لج
دراكیة ،  ٕ نسانیة ،وا ٕ القیادات المدرسیة المطلوبة لمتغیرات العصر تمثلت في كفایات : ذاتیة ،وا
وتقویمیة ، وصنع القرار ، وأدارة الوقت ، والتكنولوجیة ، وادارة الموارد المالیه .وكفایات التعاون 

 مع المجتمع المحلي ، وغیرها .
 . التعلیم الاساسي -معاییر الهیئة القومیة -جدارات القیادات الكلمات المفتاحیة : 
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Abstract 
          Researcher's name: Samah Mohamed Abdel Hamid Abdel Motjalli 

Study title: Planning to develop the competencies of school leaders in the 
light of the standards of the National Authority for Quality Assurance of 
Education and Accreditation in Basic Education Institutions. 

Research body: Faculty of Education in Assiut - Assiut University. 

    The study aimed to know the reality of the basic education school 
principals possessing the competencies necessary to achieve quality 
school performance through a field study applied to school leaders in the 
basic education stage in Assiut Governorate. 

     The study attempted to identify the obstacles facing school leaders in 
activating the educational quality standards approved by the National 
Authority for Education Quality Assurance and Accreditation. The study 
also tried to identify the degree of correlation between the administrative 
competencies possessed by principals and the level of achieving quality 
and accreditation of education in basic education institutions in order to 
reach a matrix of administrative competencies that should be available to 
the principal of the school to achieve the quality of education and its 
accreditation in basic education institutions, and to achieve the 
competitiveness of institutions. the basic education.The study used the 
descriptive approach due to its relevance to the nature of the study, and a 
questionnaire (the competencies of school leaders) was applied to the 
study sample whose size was (325) administrative leadership in Assiut 
Governorate. 

    The study presented a theoretical analysis of the variables of the study 
represented in the conceptual framework for the competencies of school 
leaders, and the experiences of some foreign countries in adopting the 
competencies of school leaders and in light of the results of the analytical 
and applied study. 

Keywords: leadership competencies - standards of the National 
Authority - basic education. 
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  مقدمة الدراسة: 
المعاصر تغیرات وتطورات متسارعة لم یسبق لها مثیل في جمیع مجالات  یعیش عالمنا      

الحیاة، التعلیمیة والثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة. وقد أفرزت تلك التغیرات العدید 
من التحدیات التي انعكست بدورها على التعلیم الذي یعد المعیار الحاكم لنهضة الأمم 

  تغییر وعدم الاستقرار من اهم ثوابت الألفیة الثالثة.والمجتمعات. وأصبح ال
ولعل المستقرئ لتغییرات عالمنا المعاصر یلمس بوضوح النقلة النوعیة التي حدثت في       

         التطورات العلمیة  والتكنولوجیة وظهور أسالیب حدیثة ومعاییر متطورة في الإدارة 
        ظومة التعلیم لتصل إلى التنافسیة والتواجد على خریطة والقیادة المدرسیة بما یحقق تطویرا لمن

  الألفیة الثالثة.
فكان للتحولات المعاصرة أثرها الواضح في إدارة وقیادة المؤسسات التعلیمیة، وأصبح      

التعامل مع مستحدثات العصر تتطلب قیادات مدرسیة فعالة تمتلك أدوارا جدیدة وأسالیب إداریة 
  رؤیة مستقبلیة، وتمتلك التفكیر الاستراتیجي والقدرة على اتخاذ القرار. معاصرة، لها

ومن المعروف أن نجاح المؤسسات التعلیمیة مرهون بمدى فاعلیة القیادة المدرسیة ویؤكد     
بأن "كفاءة القیادة المدرسیة هي التي تقرر نجاح المدرسة أو  ( Druker )على ذلك دراكر 

المدرسیة تمثل رأس المال الفكري للمؤسسة التعلیمیة ومن خلالها یتم تحسین . فالقیادة  )١(فشلها"
  الأداء المدرسي وتطویر منظومة التعلیم بصفة عامة.

إن التحدیات التي فرضتها التغیرات السریعة والمتلاحقة تتطلب ضرورة اكتساب القیادة      
ت القیادیة التي تهدف إلى تحسین المدرسیة لمهارات وظیفیة وقیادیة جدیدة تقوم على الجدارا

الأداء المدرسي وتعزیز القدرات التنافسیة وتحقیق جودة التعلیم واعتماده في المؤسسات 
  .)٢(التعلیمیة

                                                
(1) Druker, P.F., (2003), The Essential Drucker, New York, Harper Business, p.87  

مجلة الإدارة الحسیني "الجدارات القیادیة وتحسین الأداء المدرسي في جمهوریة مصر العربیة" ) عزة احمد ٢(
  .١٥، ص ٢٠١٥)، ٥)، العدد (٢،   الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة، المجلد (التربویة
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ویؤكد الفكر الإداري المعاصر على ضرورة بناء وتكوین قیادة مدرسیة جدیدة قائمة على      
ءة مع التغیرات العصریة، وتحقق إدارة یمكنها من التفاعل بكفا (Competencies)الجدارات 

. وهذا یعني اتساع )١(الموارد البشریة بفاعلیة مع التطور المستمر في تحسین الأداء القیادي
نطاق مسئولیات القیادات المدرسیة وأصبحت لها أدوارا جدیدة، وتتطلب مهارات أكثر تعقیدا لحل 

. ویعزز القدرات التنافسیة )٢(القرارات المشكلات الإداریة، وتحسین الأداء المدرسي واتخاذ
للمؤسسة التعلیمیة الفعالة؛ فالقیادة التربویة المدرسیة هي المؤثر المباشر لتعزیز التغییر وتحقیق 
الأهداف المنشودة، وهي المعیار الحاكم لكفاءة وفاعلیة المؤسسة التعلیمیة. من هنا تعاظم اهمیة 

توفر في القیادات التربویة المدرسیة. من اجل تحقیق جودة الجدارات والكفایات التي ینبغي أن ت
  التعلیم المدرسي .

وجدیر بالذكر أن قضیة الجدارات الوظیفیة تشهد اهتماما كبیرا لیس فقط في الإدارة      
التربویة، بل في قطاع الأعمال بسبب ما تتیحه الجدارة الوظیفیة من أدوات ومعاییر تخدم عملیة 

دارة الأداء بأسلوب علمي متكامل. اختیار القادة، ٕ   وتحدید المسارات الوظیفیة، وبرامج التدریب وا
ونظرا لأن العملیة التعلیمیة لها طبیعتها الخاصة التي تتسم بالمنظومیة والتعقید والتشابك      

وتعدد العوامل والمتغیرات ذات الطبیعة المؤثرة، فإنه من الضروري أن تتوافر لدى القیادة 
سیة مجموعة من الجدارات والكفایات التي تمكنهم من قیادة التغیر والتطویر والتجوید المدر 

  للمؤسسة التعلیمیة.    
ولقد ظهرت في الآونة الأخیرة العدید من مداخل الاصلاح لمنظومة التعلیم وعلى رأس هذه      

لیة. وهذا بدوره ) لتحقیق مخرجات ذات جودة عا TQMالمداخل، مدخل إدارة الجودة الشاملة ( 
یتطلب قیادة إداریة تربویة تمتلك رؤیة تطویریة مبدعة، ولدیها الكفاءة وتمتلك الجدارات التي 
تمكنها من توجیه البیئة المدرسیة نحو جودة الأداء وفقا لمعاییر محددة بما یسهم في تحقیق 

  .)٣(الجودة الشاملة لجمیع العملیات المدرسیة

                                                
(1) Grollmann, Philipp, (2008), "Professional Competence as a benchmark for a 

European space of Vocational Education and training" Journal of European 
Industrial training vol. 32, no.213, Emerald Group Publishing limited.  

(2) Howard, J. & Williamson, (2014), Leading school in an Era of Declining Resources, 
Routledge Taylor & Francis Group, New York, P.23.  

) محمد بن كامل بن محمد داغستاني "القیادة التربویة المدرسیة في ضوء مفاهیم الجودة الشاملة"، ورقة عمل ٣(
هـ الإدارة العامة للتربیة ٤/١٤٢٨)/٢٨ -٢٦مقدمة  في اللقاء الثاني عشر للإشراف التربوي في الفترة (

  السعودیة. والتعلیم، المدینة المنورة،
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بني مداخل الاصلاح لمنظومة التعلیم المصري وعلى رأسها ولقد حرصت مصر على ت     
مدخل الجودة الشاملة بهدف الارتقاء بجودة التعلیم والارتقاء به لمواجهة التحدیات المعاصرة 

  والمستقبلیة.
واستجابة لذلك اتخذت وزارة التربیة والتعلیم في مصر خطوات جادة لإعداد معاییر قومیة      

والتي كان من اهمها جودة القیادة المدرسیة لتتحول من قیادة  )١(یم المصريلجودة منظومة التعل
تسییر إلى قیادة تشاركیة فاعلة قادرة على الاشراف الفني الفعال، وبذل قصارى جهدها للتحسین 
والتطویر وتجوید الأداء. وأصدرت وثیقة معاییر الإدارة المتمیزة ومجالاتها (الثقافة المؤسسیة، 

المهنیة، إدارة التغییر، والابداع) ویتطلب ذلك بدوره مجموعة جدارات وظیفیة معینة المشاركة 
  للقیادات المدرسیة.

بإنشاء الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم  ٢٠٠٦) لسنة ٨٢كما صدر القانون رقم (     
دولي، والاعتماد بهدف ضمان جودة التعلیم والارتقاء به على المستوى المحلي والاقلیمي وال

وأكدت على معیار القیادة والحوكمة كأحد المجالات الفرعیة للقدرة المؤسسیة لضمان جودة 
  .)٢(القیادة المدرسیة

هذه الجهود بدورها تتطلب جدارات ومهارات قیادیة، ینبغي أن تمتلكها القیادة المدرسیة      
قیادة المدرسیة هي القاطرة لضمان جودة التعلیم والحصول على الاعتماد المدرسي باعتبار أن ال

  الحقیقیة لإصلاح التعلیم.
وأصبح الاحتراف المهني للقیادة المدرسیة من اهم القضایا الحیویة في مجال الإدارة التربویة      

وبصفة خاصة إذا شعر المجتمع بضرورة اصلاح التعلیم وتجویده، ومن ثم أصبح تحلیل كفایات 
میة كبیرة لواضعي السیاسة التدریبیة على المستوى المحلي وجدارات القیادة المدرسیة ذات أه

  .)٣(والقومي

                                                
، ص ٢٠٠٣"، المجلد الأول، القاهرة، الامل للطباعة، المعاییر القومیة للتعلیم في مصر) وزارة التربیة والتعلیم" ١(

١٠   
، دلیل الاعتماد لمؤسسات التعلیم ما قبل الجامعي) ج. م. ع الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد، ٢(

  ). ١١-٧رة، ص (، القاه٢٠٠٩الجزء الأول، اصدار 
) أشرف عرندس حسین، "فاعلیة الدورة التدریبیة للتنمیة المهنیة للعاملین بالإدارة المدرسیة لمرحلة التعلیم الابتدائي ٣(

  . ٣٥٣ – ٢) ص ص ١٣)، العدد (١، جامعة بنها، مجاد (مجلة كلیة التربیةوالاعدادي بمحافظة الغربیة"، 
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من هنا كانت عملیة الانتقاء للقیادات المدرسیة وفق جدارات ومعاییر فعالة وتنمیة مهنیة     
  حقیقیة ضرورة تقتضیها التغیرات المعاصرة.

) ٩٣ته ، والقانون رقم () وتعدیلا٢٠٠٧) لسنة (١٥٥ویؤكد على ذلك ما ورد بالقانون رقم (     
) ولائحتهما التنفیذیة بشأن اختیار وتأهیل قیادات التعلیم على كافة المستویات ٢٠١٢لسنة  (

وتفصیل دور الأكادیمیة المهنیة للمعلمین بصفتها المؤسسة المهنیة المسئولة عن تقدیم الدعم 
علیمیة على الانطلاق والتجدید . معنى ذلك أن قدرة المؤسسة الت)١(المهني اللازم لتلك القیادات

  وتحقیق الجودة والاعتماد مرهون بكفاءة وفعالیة القیادة المدرسیة.
لذلك كان من الضروري، أن یعاد النظر في نظم اختیار القیادة المدرسیة وتأهیلها للعمل      

یتطلب الاداري والقیادي في ضوء متطلبات الجودة الشاملة لمنظومة العملیة التعلیمیة وهذا 
امتلاك القیادة المدرسیة لجدارات ذاتیة، وفكریة، وفنیة، وتكنولوجیة، وغیرها التي تمكنه من 
تحقیق الجودة والریادة والتنافسیة للمؤسسة التعلیمیة التي یقودها. وهذا ما سوف تحاول الدراسة 

المدرسیة وجودة  الحالیة أن تتحقق منه من خلال دراسة العلاقة الارتباطیة بین جدارات القیادات
التعلیم واعتماده ، وتحدید مصفوفة الجدارات اللازمة للقیادات المدرسیة لتحقیق جودة التعلیم 

  واعتماده في التعلیم الاساسي .
  مشكلة الدراسة : 

لقد تطورت مهام وأدوار القیادة المدرسیة في النظم التربویة الحدیثة، وأصبح دور مدیر      
مقا وتعقیدا ، فعلیه أن یمتلك المهارة والقدرة على أن یكون قائد مبدع یتبنى المدرسة الآن اكثر ع

رؤیة استراتیجیة ورسالة واضحة، موسوعي المعرفة، ممارس، متنافس، متأمل، مطور، متغیر، 
باحث، متواصل، متعاون، ملتزم، إلى غیر ذلك من الجدارات والمهارات التي تعزز القدرات 

الأداء المدرسي في ضوء المعاییر القومیة والعالمیة لجودة التعلیم  التنافسیة وتحقیق جودة
  واعتماده.

وقد تبین للباحثة من خلال عملها كقیادة ثانیة في التعلیم الابتدائي والاعدادي افتقاد بعض      
القیادات المدرسیة لبعض الجدارات والمهارات الاداریة التي تمكن المؤسسة التعلیمیة من تحقیق 

لیة الجودة الشاملة للأداء المدرسي، وتضمن لها التفرد والتمیز والتنافسیة مع المؤسسات فعا
  التعلیمیة الخرى.

                                                
المؤتمر الدولي التاسع للمركز العربي ر الفعال قاطرة اصلاح التعلیم"، ) علاء رمضان مصطفى صبره، "المدی١(

، المجلد الأول، ص ٢٠١٧) فبرایر ٦-٤، مستقبل الابداع والریادة في مؤسساتنا العربیة، (للتعلیم والتنمیة
١٧٠ .  
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١٣٧  
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هذا بالإضافة إلى ان تقاریر المراجعة الخارجیة للمدارس التي تقدمت للاعتماد تشیر إلى     
ارة ضعف حصول عدد كبیر من مؤسسات التعلیم الاساسي على الاعتماد في ضوء خطة وز 

التربیة والتعلیم للاعتماد السنوي للمؤسسات التعلیمیة ویرجع ذلك إلى قصور القیادة والحوكمة في 
  هذه المؤسسات التعلیمیة.

وقد استخلصت الباحثة من خلال مراجعتها لأدبیات المتغیرات التي تتعلق بموضوع      
رسیة لضمان جودة التعلیم الدراسة، ضرورة توافر كفایات وجدارات أساسیة لدى القیادة المد

واعتماده في المؤسسة التعلیمیة التي یدیرها. وأكدت على ذلك العدید من المؤتمرات التربویة، 
 American Association of Schoolوالجمعیة الأمریكیة لمدیري المدارس 

Administrators    وأشارت إلى ضرورة أن یمتلك مدیر المدرسة جدارات : التخطیط ،
قات الانسانیة، والتوجیه، والارشاد، واتخاذ القرار، والاشراف، والتقویم، والتطویر، والتفكیر والعلا

  .)١(وغیرها من اجل تفعیل جودة منظومة التعلیم، والارتقاء بتحسین الأداء المدرسي 

وقد تبین للباحثة من خلال مراجعة بعض الدراسات السابقة التي ترتبط بموضوع الدراسة أن      
ن اهم أسباب القصور الاداري للقیادات المدرسیة هو ضعف قدراتهم الفنیة والإداریة والشخصیة م

  .)٢(التي كان لها التأثیر الواضح على تطبیق معاییر الجودة

)، إلى ان معظم مدیري المدارس تنقصهم ٢٠١٣حیث أشارت دراسة محمود عبد الرسول (    
  .)٣(ر والابداع، والتخطیط الاستراتیجيمهارات تكنولوجیا المعلومات، والابتكا

                                                
ها بالروح المعنویة ) هدیل محمد عودة، "الكفایات الاداریة لمدیري المدارس الاساسیة في محافظة مأدبا وعلاقت١(

  .٩، ص ٢٠١٠، كلیة العلوم الاداریة، جامعة الشرق الأوسط، الاردن، رسالة ماجستیرللمعلمین"، 
   ١٨ص  مرجع سابق،) عزة احمد الحسیني، ٢(
) محمود ابو النور عبد الرسول، "تطویر الأداء الاداري بمدارس التعلیم العام بمصر في ضوء إدارة المعرفة" ٣(

)، ١٩، كلیة التربیة، جامعة حلوان، الجزء الثاني، المجلد (تربویة واجتماعیة مجلة دراساتح"، تصور مقتر 
  . ٥١٧ -٥١٥، ص ص ٢٠١٣) ،٢العدد (
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)، أن إدارة الجودة الشاملة كاستراتیجیة متكاملة ٢٠٠٠واوضحت دراسة نبیل عبد الفتاح (    
  .)١(لتطویر المؤسسات التعلیمیة وتحسین أدائها ترتبط إلى حد كبیر بكفاءة الإدارة المدرسیة

القیادة المدرسیة شكلا جدیدا في  ) بضرورة أن تتخذ٢٠٠٢وأوضحت دراسة الشربیني (     
إطار مفاهیم إدارة الجودة الشاملة إذ لا یمكن تحسین جودة المؤسسة التعلیمیة بدون قیادة فعالة 

  .)٢(تمتلك كفایات وجدارات معینة
) على تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات ٢٠٠٦وأكدت دراسة عادل جار االله (     

علیمیة یتطلب بالضرورة تطور نظام اختیار القیادات الإداریة في ضوء الحكومیة والمؤسسات الت
  .)٣(الجدارات والكفایات التي تفعل إدارة الجودة الشاملة وتعكس مدى رضا متلقي الخدمة التعلیمیة

  .)٣(التعلیمیة
وبناء على ما تقدم ومن خلال عرضنا لمظاهر المشكلة، تحاول الدراسة الحالیة الإفادة من       

الإداري الحدیث، ونتائج الدراسات السابقة، لاقتراح بعض النماذج للجدارات ادبیات الفكر 
والكفایات المطلوب توافرها في القیادة المدرسیة لتفعیل جودة واعتماد التعلیم في مؤسسات التعلیم 

  الاساسي، في ضوء دراسة بعض نماذج جدارات القیادة المدرسیة في بعض الدول المتقدمة.
   أهداف الدراسة :

  تسعى الدراسة إلي تحقیق الأهداف التالیة : 
التعرف على واقع امتلاك مدیري مدارس التعلیم الأساسي للجدارات والكفایات اللازمة  - ١

 لتحقیق جودة الأداء المدرسي.
التعرف على بعض نماذج جدارات القیادة المدرسیة في بعض الدول المتقدمة وامكانیة  - ٢

 الافادة منها.

                                                
، مجلة الإداري) نبیل عبد الفتاح،" إدارة الجودة الشاملة ودورها المتوقع في تحسین الانتاجیة بالأجهزة الحكومیة"، ١(

  . ٣٣-١١، ص ص ٢٠٠٠)، ٨٢)، العدد (٢٢المجلد (
مجلة ) الهلالي الشربیني الهلالي ،"إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الجامعي والعالي "رؤیة مقترحة"، ٢(

  . ٥٦) ص ٤٣)، العدد (٣٧، جامعة المنصورة، المجلد (كلیة التربیة
الشاملة في المنظمات الحكومیة"،   ) عادل جار االله علي معزب، "دور القیادة الاداریة في تطبیق إدارة الجودة٣(

، أكادیمیة السادات للعلوم رسالة ماجستیردراسة تطبیقیة على وزارة التربیة والتعلیم بالجمهوریة العربیة الیمنیة، 
  ).٥٧ -٥٤، ص ( ٢٠٠٦الاداریة، القاهرة، 
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قات التي تواجه القیادة المدرسیة في تفعیل معاییر جودة التعلیم التعرف على المعو  - ٣
 واعتماده.

التعرف على درجة العلاقة الارتباطیة بین الجدارات الاداریة للمدیرین ومستوى تحقیق جودة  - ٤
 التعلیم واعتماده في مؤسسات التعلیم الاساسي .

بغي أن تتوافر في مدیر التوصل إلى نموذج ( مصفوفة ) من الجدارات الاداریة التي ین - ٥
  المدرسة لتحقیق جودة التعلیم واعتماده في مؤسسات التعلیم الأساسي.

  أهمیة الدراسة : 
  تكتسب الدراسة اهمیتها من الآتي:

داري لتطویر معاییر جدارات القیادة  - ٕ یؤمل أن تسهم الدراسة الحالیة في تحدید إطار فكري وا
 المدرسیة في إدارات التعلیم الأساسي.

حاولة التوصل إلى بعض المعاییر التي تسهم في تطویر اختیار القیادات المدرسیة في م -
 ضوء معاییر الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد.

محاولة التوصل إلى نموذج مقترح لجدارات القیادة والحوكمة التي ینبغي أن یمتلكها مدیر  -
 المدرسة لتحقیق جودة الأداء المدرسي.

ف على أهم الجدارات التي تسهم في تفعیل إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الاساسي، التعر  -
 ومعوقات تطبیقها.

قد تسهم الدراسة في تحید البرامج التدریبیة الضروریة لتأصیل الجدارات الإداریة لدى  -
 القیادات المدرسیة.

ساسي التي ترتقي بالقدرات قد تسهم الدراسة في تحدید الجدارات القیادیة لمدیري التعلیم الأ -
 التنافسیة لمؤسسات التعلیم الاساسي.

  الدراسات السابقة : 
سوف تتناول الباحثة بعض الدراسات السابقة التي ترتبط بموضوع الدراسة ارتباطا مباشراً 

  ، وغیر مباشر ، والتي على ضوئها تحدد موقع الدراسة الحالیة منها.
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  أولا : دراسات عربیة  : 
  ):٢٠١٦جیه سلامة عوض (دراسة و  -

هدفت الدراسة إلى تحدید أدوار مدیري مدارس التعلیم الأساسي في ضوء معاییر القیادة      
  والحوكمة، وتعرف الصعوبات التي تواجه مدیري مدارس التعلیم الاساسي.

وتوصلت الدراسة إلى ضعف تحقیق مؤشرات الجودة في عینة الدراسة، وانخفاض مؤشرات     
  .)١(لقیادة والحوكمة، وأوصت بضرورة تطویر أداء مدیري مدارس التعلیم الأساسيجودة ا

  ):٢٠١٥دراسة سماح محمود أبو زهرة ( -

هدفت الدراسة إلى تعرف واقع تطبیق الحوكمة في المدرسة الثانویة وأثرها على مخرجات      
راسة إلى أن تطبیق مبادئ التعلم. وطبقت دراسة میدانیة على قیادي التعلیم الثانوي، وتوصلت الد

الحوكمة جاء بدرجة متوسطة، وكان له أثره على مخرجات التعلیم الثانوي فكانت بدرجة متوسطة 
  أیضا.

واوصت الدراسة بضرورة انتقاء أفضل الكفاءات في مجال الممارسات الاداریة والمالیة على      
  .)٢(مخرجات التعلمكافة المستویات لضمان المساءلة والمحاسبیة من اجل تحسین 

  ):٢٠١٥دراسة عزة أحمد محمد الحسیني ( -

هدفت الدراسة إلى تعرف دور الجدارات القیادیة في تحسین الأداء المدرسي والتوصل إلى     
مجموعة مقترحة من الجدارات القیادیة لتحسین أداء المدرسة المصریة على ضوء النماذج 

نظریا للجدارات الإداریة، وأشارت إلى بعض النماذج الأجنبیة المعاصرة. قدمت الدراسة تحلیلا 
الأجنبیة للجدارات القیادیة، واستخلصت مجموعة من الجدارات القیادیة المقترحة لتحسین الأداء 

  .)٣(المدرسي في المدارس المصریة

                                                
اییر القیادة والحوكمة"، ) وجیه سلامه عوض، "متطلبات تجوید أداء مدیري مدارس التعلیم الاساسي في ضوء مع١(

  . ٢٠١٦، كلیة التربیة، جامعة المنصورة، رسالة ماجستیر
)  سماح محمود أبو زهرة، "استراتیجیة  مقترحة لتقویم أداء إدارة المدرسة الثانویة العامة بمصر في ضوء معاییر ٢(

  . ٢٠١٥، كلیة التربیة، جامعة طنطا، رسالة دكتوراهالحوكمة"، 
   مرجع سابق.مد الحسیني، ) عزة أحمد مح٣(
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  ):٢٠١٥دراسة رمضان احمد عید ( -
د المدرسي التي تتفاعل بكفاءة مع هدفت الدراسة إلى تعرف الكفایات والدوار المستقبلیة للقائ     

التغیرات السریعة والمتلاحقة لمجتمع المعرفة. وحاولت الدراسة تقدیم توصیف وظیفي لدور القائد 
المدرسي في المؤسسات التعلیمیة لكي یقوم بإحداث التغیر المنشود في مخرجات التعلم. 

لمدرسیة، وأشارت إلى اهم وتوصلت الدراسة إلى بعض المبادئ الحاكمة لمستقبل القیادة ا
  .)١(السمات والكفایات والجدارات التي ینبغي أن تتوفر في القیادة المدرسیة لقیادة مدرسة المستقبل

  ):٢٠١٣دراسة غازي أحمد ابراهیم ( -
هدفت الدراسة إلى تعرف فاعلیة دور القیادات التربویة في تفعیل إدارة الجودة الشاملة في      

الأردن، ورصد المعوقات التي تواجه القیادة التربویة  -لتعلیم في محافظة اربدمدیریات التربیة وا
  في تفعیل إدارة الجودة الشاملة.

قدمت الدراسة تحلیلا نظریا لكفایات ومهارات القیادة التربویة التي یمكن من خلالها تفعیل     
  إدارة الجودة الشاملة في مدیریات التربیة والتعلیم بمحافظة إربد.

وطبقت الدراسة المیدانیة على عینة ممثلة لمدیري الإدارات التعلیمیة لمحافظة إربد والتي      
  ) مدیرا أم مدیرة یمثلون ثماني إدارات تعلیمیة.١٥٣بلغ حجمها (

واعد الباحث استبانتین، إحداهما تختص بدور القیادات التربویة لتفعیل إدارة الجودة الشاملة،    
مقابلة شبه مفتوحة للتعرف على المعوقات التي تواجه القیادات التربویة في والأخرى استبانة 

  تفعیل إدارة الجودة الشاملة.

وتوصلت الدراسة إلى أن فاعلیة دور القیادات التربویة في تحقیق ادارة الجودة الشاملة جاءت     
  .)٢(بدرجة متوسطة

                                                
، الجمعیة المصریة مجلة الإدارة التربویة) رمضان احمد عید، "الكفایات والدوار المستقبلیة للقائد المدرسي"، ١(

  . ٢٩٠ -٢٧٥، ص ص ٢٠١٥)، مارس ٤)، العدد (٢للتربیة المقارنة والادارة التعلیمیة، المجلد (
دات التربویة في تفعیل إدارة الجودة الشاملة في مدیریات التربیة والتعلیم غازي أحمد ابراهیم بن حمد، "دور القیا)  ٢(

  .٢٠١٣جامعة الیرموك،  -، كلیة التربیةماجستیر رسالةفي محافظة إربد"، 
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١٤٢ 

  م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  لدا
 

  ):٢٠١٣دراسة شریف محمد محمد شریف ( -
إلى تعرف واقع المهارات الإداریة للقیادات المدرسیة المصریة، ووضع  هدفت الدراسة     

تصور مقترح لتنمیة مهارات القیادات المدرسیة المصریة في ضوء القیادة التحویلیة، والإدارة 
  الابتكاریة.

قدمت الدراسة تأصیلا نظریا لأدبیات المهارات الإداریة في الفكر الإداري المعاصر من      
ي القیادة التحویلیة، والقیادة الابتكاریة، ووضعت الدراسة تصورا مقترحا لتنمیة خلال نمط

المهارات الإداریة للقیادات المدرسیة على ضوء مستجدات الفكر الإداري. وأوصت بتعیین 
  .)١(القیادات المدرسیة وفق جدارات ومهارات إداریة، ومعاییر خاصة للعمل الإداري والقیادي

  ):٢٠١٣ر محروس عبد الستار فاید (دراسة عبد الستا -
هدفت الدراسة إلى تعرف واقع تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات ریاض الطفال،      

  ووضع تصور مقترح للتغلب على معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة.
لجودة توصلت نتائج الدراسة المیدانیة إلى وجود بعض المعوقات التي تواجه تطبیق ادارة ا    

 - المبنى - المعلمة -الشاملة في مؤسسات ریاض الأطفال تمثلت في عدة محاور هي: (الأهداف
  .)٢(الجودة والمساءلة) -المناخ التربوي -التمویل -الإدارة -التجهیزات

  ):٢٠١١دراسة رشید سعادة ( -
رن الحادي هدفت الدراسة إلى تحدید مهارات القائد التربوي الفعال الذي یحقق متطلبات الق    

والعشرین وقام بتحلیل مهارات القائد التربوي الفعال من ادبیات الفكر الإداري الحدیث، وتوصلت 
إلى أن القائد التربوي الفعال یجب أن یتوفر فیه مزیج من الخصائص والسمات الانسانیة 

لتولي القیادة والمهنیة، والفنیة ، والإدراكیة، والوجدانیة، والتي تمثل جدارات وكفایات ضروریة 
  .)٣(المدرسیة في مؤسسات التعلیم الأساسي

                                                
) شریف محمد محمد شریف، "التخطیط لتنمیة المهارات الاداریة للقیادات المدرسیة المصریة على ضوء ١(

  ، ص ص٢٠١٣) ٣) العدد (١١جامعة دمیاط، المجلد ( -التربیة جلة كلیةممستجدات الفكر الإداري"، 
٦٨ -٤٥ .  

) عبد الستار محروس عبد الستار فاید، "تصور مقترح للتغلب على معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في ٢(
  . ٢٠١٣ ، كلیة التربیة، جامعة الفیوم،رسالة ماجستیرمؤسسات ریاض الأطفال بجمهوریة مصر العربیة"، 

جامعة  -، كلیة التربیةمجلة دراسات نفسیة وتربویة) رشید سعادة، "مهارات وخصائص القائد التربوي الفعال"، ٣(
  . ٣٣٨ -٣٢٦، ص ص ٢٠١١)، ٢٦دمشق، العدد (



قیادات المدرسیة على ضوء معاییر الهیئة القومیة لضمان جودة التخطیط لتطویر جدارات ال
  في مؤسسات التعلیم الاساسي التعلیم والاعتماد

  سماح محمد عبد الحمید عبد المتجليأ/ 
  

 

ـــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

١٤٣  

     م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  دلا
 

  ):٢٠١٠دراسة هدیل محمد عودة ( -
هدفت الدراسة إلى تعرف درجة توافر الكفایات الإداریة لدى مدیري المدارس الاساسیة في      

ریة محافظة مأدبا وعلاقتها بالروح المعنویة للمعلمین، قدمت الدراسة تأصیلا نظریا للكفایات الإدا
المطلوبة للقیادات الإداریة والتربویة واعدت استبانتین للتعرف على درجة توفر الكفایات الإداریة 

) ١٧٨٣للمدیرین، وتعرف مستوى الروح المعنویة للمعلمین. وطبقت الدراسة على عینة بلغت (
  معلما ومعلمة.

العینة كانت متوسطة، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة توفر الكفایات الإداریة لدى افراد     
ووجدت فروق دالة احصائیا بین درجة توافر الكفایات الاداریة لمدیري المدارس الاساسیة 
ومستوى الروح المعنویة للمعلمین وأوصت بضرورة إقامة دورات تدریبیة في مجال الكفایات 

  .)١(الاداریة للمدیرین
  ):٢٠٠٦دراسة عادل جار االله معزب ( -

القیادة الاداریة في وزارة التربیة والتعلیم الیمنیة وتطبیق مبادئ الجودة هدفت إلى تعرف      
  الشاملة والمعوقات التي تواجه المدیرین في تطبیقها، ووضع الحلول اللازمة لها.

           وطبقت الدراسة المیدانیة على عینة من مدیري الادارات التعلیمیة، وتوصلت الدراسة      
تباطیة بین النمط القیادي وتوافر متطلبات إدارة الجودة الشاملة، في إدارات إلى وجود علاقة ار 

  .)٢(التربیة والتعلیم
  ثانیا ً : دراسات أجنبیة  : 

 (Garib & Alfarah, 2012)دراسة  -
هدفت الدراسة إلى تعرف العلاقة الارتباطیة بین الأداء الإداري وواقع تطبیق إدارة الجودة    

) إدارة تربویة، ٣٥التعلیم العام في كالیفورنیا، وطبقت الدراسة المیدانیة على (الشاملة في مدارس 
وتوصلت النتائج إلى ان هناك اتجاهات ایجابیة لتطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في 
المؤسسات التعلیمیة لدى المدیرین، بینما وجدت بعض المعوقات التي تحول دون تطبیق إدارة 

  .)٣(ي بعض مؤسسات التعلیم الجامعيالجودة الشاملة ف
                                                

  .مرجع سابق) هدیل محمد عودة، ١(
   مرجع سابق.) عادل جار االله معزب، ٢(

(3) Gharib, A.A and Alfarah, Y.F.(2012) The Reality education in Educational 
Centers and Institutions of Special Education From the perspective of Managers in 
Jordan Interdsciplinary, Journal of contemporary Research in Business, 
California, vol.(14), no. (3), p p. (76-84).  
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١٤٤ 

  م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  لدا
 

  :(Galavandi, 2011)دراسة  -

هدفت الدراسة إلى تعرف دور القیادة الإداریة في تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة ممثلة     
دارة الموارد البشریة، وطبقت الدراسة المیدانیة على عینة  ٕ في التخطیط، والقیادة الاستراتیجیة، وا

وتوصلت الدراسة  (Naghadeh)) من مدارس مدینة نیجادا الایرانیة ١٥٠ت (من الإداریین بلغ
  .)١(إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بیت متغیرات الجودة الشاملة، والقیادة المدرسیة

  :(Thompson, 2009)دراسة  -

المعنویة هدفت الدراسة إلى تعرف درجة العلاقة الارتباطیة بین القیادة التربویة والروح      
للمعلمین في المدرسة الابتدائیة. أعد الباحث استبانة حول ثقافة القیادة التربویة والروح المعنویة 
للمعلم. وطبقت الدراسة على عینة من المعلمین في جنوب شرق الولایات المتحدة الأمریكیة 

% من ٧٧.١) معلم ومعلمة في المدرسة الابتدائیة ، وتوصلت النتائج إلى أن ١٠٤بلغت (
           المعلمین أكدوا أن مهارات القیادة التربویة وثقافتها كان لها دور كبیر في رفع الروح 

  .)٢(المعنویة للمعلمین

  :(Mapp, 2007)دراسة  -

هدفت الدراسة إلى تعرف واقع الكفایات القیادیة الإداریة في كلیات المجتمع، ووضع تصور     
ادیة اللازمة للتغیرات المعاصرة. وتم تطبیق دراسة میدانیة على مقترح للكفایات والمهارات القی

) مدیرا في كلیات المجتمع بعمان ٢٥عینة من ذوي الكفایات القیادیة المتفاوتة بلغ حجمها (
الأردن. وتوصلت الدراسة إلى وجود تفاوت بین المهارات القیادیة لدى عینة الدراسة، وافترضت 

                                                
(1) Galavandi, A., Et al (2011), Study of Relationship between (TQM) Variabels and 

teachers Moral in Iran schools, Interdisiplinary Journal of Contomproray 
Research Business, Nighada, Vol, (3), no. (2), p p. (186-196)  

(2) Thopson, J., (2009), "Preception of Teachers on the impact of Principal Leadership 
on the Culture and moral of an elementary School, Unpublisheel Doctal 
Dissertatiuin, North central University, U.S.A, avalible at : 
www.proquest.umi.com/login on 1-8-2017.  
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١٤٥  

     م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  دلا
 

اب الكفایات الإداریة من خلال (الندوات والتدریب العملي، وبرامج الدراسة بعض الاسالیب لاكتس
  .)١(إعداد القادة)

  :(Yang, 2006)دراسة  -
قام بدراسة حول أثر إدارة الموارد البشریة على تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مدینة تایوان      

ارة الجودة الشاملة في للتعرف على الدور الذي یمكن أن یؤدیه الموارد البشریة في تطبیق إد
) مدي ومدیرة . وتوصلت إلى أن كفاءة إدارة الموارد ٣٠٠المؤسسات ، وطبقت الدراسة على (

البشریة تؤثر بشكل مباشر وملحوظ تطبیق إدارة عالیة الجودة واستنتجت أن إدارة الموارد البشریة 
  .)٢(تؤثر بشكل مباشر على تطبیق إدارة الجودة الشاملة

  لدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالیة منها: تعقیب علي ا
من خلال عرضنا لبعض الدراسات السابقة التي ترتبط بموضوع الدراسة الحالیة سواء كان      

  ارتباطا مباشرا أو غیر مباشر. تبین لنا الاتي:
أكدت هذه الدراسات على ان إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة أصبحت  -

یة مطلوبة للمؤسسة التعلیمة لمقابلة تحدیات الحاضر والمستقبل وتحسین وتطویر استراتیج
الأداء المدرسي والحصول على الاعتماد المؤسسي وتحقیق التمیز والریادة لمخرجاتها وهذا 
لن یتحقق إلا في إطار قیادة تربویة تمتلك جدارات وكفایات جدیدة تمكنها من تفعیل مفاهیم 

 ملة في منظومة التعلیم الاساسي.إدارة الجودة الشا
أشارت هذه الدراسات إلى عمق العلاقة الارتباطیة بین كفاءة القیادة التربویة المدرسیة ومدى  -

استیفاء معاییر جودة التعلیم واعتماد المؤسسة التعلیمیة، فكلما توفرت لدى القیادة التربویة 
لجودة الشاملة بكفاءة، كلما ساعد ذلك الجدارات والكفایات التي یتطلبها تفعیل نظام إدارة ا

 على تحقیق درجة عالیة من ثقافة إدارة الجودة في المؤسسة التعلیمیة.
                                                
(1) Mapp, W.E., (2007), Leadership Competencies and their development for 

Community Coldge administrators unpublished Doctoral Dissertation Walden 
University, U.S.A, Avalabele at www.proquestuni.com/login on 12-12-2017  

(2) Yang, C.C (2006): The Impact of Human Resources Management on T.Q.M, 
Taiwan, The TQM magarine, vol. (18), no.(2), (162-174)  
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١٤٦ 

  م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  لدا
 

املة من خلال دور القیادة تناولت بعض هذه الدراسات موضوع تفعیل إدارة الجودة الش -
التربویة في إطار مفهوم القیادة والحوكمة، ولكن لم تتناول الجدارات والكفایات المرتبطة 

 بمعاییر جودة التعلیم والاعتماد في مؤسسات التعلیم الاساسي.
إن معظم الدراسات التي عرضنا لها اهتمت بالمعوقات التي تواجه تطبیق إدارة الجودة  -

علاقتها بالثقافة التنظیمیة للمؤسسة، ودور القیادة المدرسیة في مواجهة هذه الشاملة في 
المعوقات ولم تتناول مقومات الكفاءة والفاعلیة المطلوبة للقیادة التربویة باعتبارها الركیزة 

 الاساسیة لنجاح المؤسسة التعلیمیة وفشلها.
إدارة الجودة الشاملة في تؤكد نتائج معظم الدراسات التي تناولناها على أن  تطبیق  -

المؤسسات التعلیمیة لا یزال بدرجة متوسطة على الرغم من وجود قیادة تربویة مؤهلة في 
ضوء برامج تدریبیة ومهنیة، وهذا یعني أننا أمام تساؤلا یحتاج إلى إجابة یدور حول الكفایات 

فقا للمعاییر القومیة والعالمیة والجدارات المطلوبة للقیادة التربویة لتفعیل إدارة الجودة الشاملة و 
 لضمان جودة التعلیم والاعتماد.

أوضحت نتائج الدراسات السابقة أن ممارسات القیادات التربویة والمدرسیة لكفایاتهم الاداریة  -
تختلف من مدیر إلى آخر، وقد انعكس ذلك سلبا على استیفاء معاییر الجودة والاعتماد 

ظهور العدید من الممارسات التي تمثل معوقات لتطبیق  للمؤسسات التعلیمیة، وترتب علیه
 إدارة الجودة الشاملة.

وعلیه حاولت الدراسة الحالیة أن تستفید من نتائج الدراسات السابقة ومن أدبیات الفكر  -
الإداري الحدیث، لاستخلاص بعض الجدارات والكفایات القیادیة التي تقتضیها طبیعة 

التعلیم والاعتماد والتي تعتمد في ضوئها المؤسسات التعلیمیة  المعاییر القومیة لضمان جودة
 في التعلیم الاساسي والمتمثلة في المعاییر التسعة وهي:

الموارد البشریة  -القیادة والحوكمة -القدرة المؤسسیة :وتتمثل في (رؤیة المؤسسة ورسالتها      
، والفاعلیة التعلیمیة: وتتمثل في توكید الجودة والمساءلة) -المشاركة المجتمعیة -والمادیة
  المناخ التربوي). -المنهج الدراسي -المعلم - (المتعلم

وحاولت أن تقدم تصورا مقترحا لنموذج ( مصفوفة ) من جدارات القیادة التربویة المدرسیة     
  التي یمكن الاستفادة منه في تطویر معاییر اختیار القیادات المدرسیة في التعلیم الاساسي.

  سئلة  الدراسة :أ
  حاولت الدراسة الإجابة عن الاسئلة التالیة:



قیادات المدرسیة على ضوء معاییر الهیئة القومیة لضمان جودة التخطیط لتطویر جدارات ال
  في مؤسسات التعلیم الاساسي التعلیم والاعتماد

  سماح محمد عبد الحمید عبد المتجليأ/ 
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١٤٧  

     م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  دلا
 

 ما الاطار الفكري والفلسفي للجدارات الوظیفیة للقیادة المدرسیة في التعلیم الاساسي؟ - ١
ما مرتكزات ومتطلبات تحقیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الاساسي في ضوء معاییر  - ٢

 عتماد؟الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والا
ما خبرات بعض الدول المتقدمة في الجدارات الوظیفیة وامكانیة الافادة منها في تطویر  - ٣

 معاییر اختیار القیادات المدرسیة في التعلیم الاساسي؟
ما واقع امتلاك مدیري مدارس التعلیم الاساسي للجدارات الاداریة والتربویة وعلاقتها  - ٤

 ودة التعلیم والاعتماد؟باستیفاء المؤسسة التعلیمیة لمعاییر ج
ما التصور المقترح لمصفوفة الجدارات والكفایات الاداریة والتربویة المطلوب توافرها في  - ٥

القیادات المدرسیة في التعلیم الاساسي لضمان استیفاء معاییر الجودة والاعتماد وتحقیق 
 الریادة والتنافسیة للمؤسسة التعلیمیة التي یقودها؟

  الدراسة حاولت الباحثة التحقق من الفروض التالیة: وفي ضوء أسئلة     
هل توجد فروق دالة احصائیا في درجة امتلاك القیادات المدرسیة للجدارات الاداریة ،  -

 تعزى لمتغیرات (الجنس، سنوات الخبرة، المرحلة التعلیمیة ).
 هل توجد فروق دالة احصائیا في معوقات تحقیق الجودة والاعتماد المدرسي تعزى -

 -التقنیة - الاجتماعیة - المهنیة -الفكریة - لمتغیرات الجدارات الاداریة (الانسانیة
  الفنیة). - الخلقیة -الادراكیة

  منهج الدراسة : 
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي حیث قامت الباحثة بتحلیل أدبیات متغیرات الدراسة    

درسیة ومعاییر جودة واهتمام (المؤسسة (الجدارات والكفایات الاداریة والتربویة للقیادة الم
التعلیمیة) بنظریات الفكر الإداري الحدیث، وتشخیص الواقع الراهن لطرق وأسالیب اختیار 
القیادات التربویة في التعلیم الاساسي، وتعرف الواقع الحالي للعلاقة الارتباطیة بین اعتماد جودة 

ك القیادة المدرسیة للجدارات والكفایات الاداریة التعلیم في مؤسسات التعلیم الاساسي ودرجة امتلا
  والتربویة المطلوبة لإدارة الجودة الشاملة.

  أدوات الدراسة : 
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١٤٨ 

  م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  لدا
 

اعدت الباحثة استبانة للتعرف على درجة امتلاك القیادات المدرسیة للجدارات والكفایات      
ي مؤسسات التعلیم الاساسي ، الإداریة والتربویة تطبق على عینة من القائمین بالقیادة المدرسیة ف

واستخدمت أسلوب دلفاي لتحدید الجدارات والكفایات المطلوب توافرها في مدیر المؤسسة 
 لاستیفاء معاییر ضمان جودة واعتماد التعلیم في مؤسسات التعلیم الاساسي.

  حدود الدراسة : 
ادة المدرسیة والتي اقتصرت الدراسة الحالیة على دراسة الجدارات والكفایات المطلوبة للقی -

 تسهم في تجوید التعلیم واعتماده في مؤسسات التعلیم الاساسي.
اقتصرت عینة الدراسة المیدانیة على القیادات المدرسیة في مؤسسات التعلیم الاساسي في  -

  محافظة أسیوط
  مصطلحات الدراسة الاجرائیة : 

  :Leadership Competenciesالجدارات القیادیة -
مات ضمنیة یتمیز بها القائد أو المدیر التربوي أو المدرسي تمكنه من الأداء خصائص وس    

الإداري والقیادي المتمیز بالدقة والاتقان وفقا لمعاییر محددة للقیام بهذه الوظیفة القیادیة التربویة، 
له وهذه المعاییر تتمثل في معاییر الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد فلكل معیار 

  أداء وظیفي محدد لاستیفاء جودة المعیار واعتماده.
  : Administrative Competenciesالجدارات الاداریة -

الخصائص والسمات المعرفیة والمهاریة والقیمیة التي تتوفر في شخصیة الفرد القائم بالعمل      
ثل في جملتها خصائص الاداري والتي تتمثل في التخطیط والتنظیم والتنسیق، والتقویم والتي تم

الكفاءة للقائم بعمل المدیر، بمعنى القدرة على استخدام العملیات الاداریة بكفاءة في ممارسة 
  العمل الاداري.

  جدارات القیادة المدرسیة لتحقیق معاییر الجودة والاعتماد:-
تقابل المعاییر هي الجدارات الاداریة والقیادیة المطلوب توافرها في القیادة المدرسیة والتي     

التسعة للهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد والتي سوف یتم تحدیدها من خلال الدراسة 
  التحلیلیة والتطبیقیة.

  متمثلة في المعاییر التالیة:



قیادات المدرسیة على ضوء معاییر الهیئة القومیة لضمان جودة التخطیط لتطویر جدارات ال
  في مؤسسات التعلیم الاساسي التعلیم والاعتماد

  سماح محمد عبد الحمید عبد المتجليأ/ 
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١٤٩  

     م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  دلا
 

 -الموارد البشریة والمالیة - القیادة والحوكمة - القدرة المؤسسیة: (رؤیة المؤسسة ورسالتها -
 توكید الجودة والمساءلة). -ةالمشاركة المجتمعی

 المناخ التربوي). -المنهج الدراسي - المعلم -الفاعلیة التعلیمیة : (المتعلم -
 TQM (Total Quality Managementالجودة الشاملة:  ( -

جراءات التطویر والتحسین المستمر لمنظومة التعلیم في المؤسسة التعلیمیة       ٕ الممارسات وا
ومعاییر الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم ,ارة التربیة والتعلیم،في ضوء سیاسة وخطط وز 

  والاعتماد . 
  خطوات السیر في الدراسة : 

   للإجابة عن السؤال الأول(ما الإطار الفلسفي للجدارات الوظیفیة للقیادة المدرسیة في
  التعلیم الاساسي)؟

ت المدرسیة من أدبیات الفكر قامت الباحثة بالتأصیل النظري للجدارات الوظیفیة للقیادا
الإداري الحدیث وتستخلص مصفوفة الجدارات والكفایات الواجب توافرها في القیادة المدرسیة في 

  ضوء المهام الاداریة لمدیر المدرسة في التعلیم الاساسي.
  للإجابة عن السؤال الثاني: ما مرتكزات ومتطلبات تحقیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم

  اسي في ضوء معاییر الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد؟الاس
قامت  الباحثة بتحلیل معاییر الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد في التعلیم      

الأساسي، واستخلاص متطلبات تحقیق هذه المعاییر في التعلیم الأساسي، والتوصل إلى 
ها كل معیار من معاییر الجودة والاعتماد وصفها في مصفوفة الجدارات الوظیفیة التي یتطلب

  جدارات تمثل معاییر لاختیار القیادات المدرسیة في التعلیم الاساسي.
  ،وللإجابة عن السؤال الثالث: ما خبرات بعض الدول المتقدمة في الجدارات الوظیفیة

  سیة في التعلیم الاساسي؟وامكانیة الافادة منها في تطویر معاییر اختیار القیادات المدر 
تناولت الباحثة تحلیلا لجدارات ثلاث دول أجنبیة في معاییر اختیار القیادات التربویة تتمثل      

في: الیابان، وألمانیا، والولایات المتحدة الأمریكیة، وحاولت الاستفادة من تحلیلها لهذه الخبرات 
  ار  القیادات التربویة.في تحدید مصفوفة جدارات وظیفیة تمثل معاییر لاختی
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١٥٠ 

  م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  لدا
 

  وللإجابة عن السؤال الرابع: ما واقع امتلاك مدیري مدارس التعلیم الاساسي للجدارات
الاداریة والتربویة وعلاقتها باستیفاء المؤسسة التعلیمیة لمعاییر الهیئة القومیة لضمان جودة 

 التعلیم والاعتماد.؟

ة من مدیري المدارس في التعلیم الاساسي في قامت الباحثة بتطبیق دراسة میدانیة على عین    
محافظة اسیوط. وذلك بتطبیق استبانة بهدف التعرف على درجة امتلاك المدیر للجدارات 

  المطلوب توافرها في القیادة المدرسیة لتحقیق جودة واعتماد التعلیم في المؤسسة التي یدیرها.

نیة على العلاقة الارتباطیة بین الاعتماد كما حاولت الباحثة أن تتعرف من الدراسة المیدا     
  المؤسسي وبین مصفوفة معاییر الجدارات.

  وللإجابة عن السؤال الخامس: ما التصور المقترح لمصفوفة الجدارات والكفایات الاداریة
والتربویة المطلوب توافرها في القیادة المدرسیة للتعلیم الأساسي لضمان استیفاء معاییر 

 د، وتحقیق الریادة والتنافسیة للمؤسسة التعلیمیة التي یقودها؟الجودة والاعتما

  اجراءات الدراسة المیدانیة ، ونتائجها :
قامت الباحثة في ضوء تحلیل أدبیات متغیرات الدراسة ، بالتخطیط لأجراء دراسة میدانیة      

علیم الساسي ) للتعرف على مدى امتلاك عینة الدراسة ( القیادات التربویة والمدرسیة في الت
لمصفوفة الجدارات والكفایات الوظیفیة المطلوبة للقیادات المدرسیة لتحقیق معاییر الجودة 

  والاعتماد والریادة والتنافسیة في المؤسسات التعلیمیة التي یقودونها .

ولتحقیق أهداف الدراسة ، استخدمت الاستبانة كوسیلة لجمع البیانات عن الكفایات 
تتوافر لدى قیادات التعلیم الأساسي في مجتمع الدراسة ، والتي تسهم في تحقیق والجدارات التي 

معاییر جودة التعلیم والاعتماد من الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد ، وقد تضمنت 
  الاستبانة أثنتا عشرة كفایة وجدارة ، یفترض أن یمتلكها المدیرون والقیادات المدرسیة . 

هذه الجدارات والكفایات في كفایات : إنسانیة ، وفنیة ، وذاتیة ، وتخطیطیة ، وقد تمثلت 
دارة موارد بشریة وانتاجیة ، بلغت  ٕ كفایة وجدارة  ١٢٥وتكنولوجیة ،وتقویمیة ، وصناعة قرار ، وا

) . ٠,٨٩، وتم تقنین الاستبانة بالطرق الإحصائیة ، وقد بلغ معامل ثبات بیرسون للاستبانة (



قیادات المدرسیة على ضوء معاییر الهیئة القومیة لضمان جودة التخطیط لتطویر جدارات ال
  في مؤسسات التعلیم الاساسي التعلیم والاعتماد

  سماح محمد عبد الحمید عبد المتجليأ/ 
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١٥١  

     م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  دلا
 

) مدیرا وقیادة تربویة في الإدارات ٣٥٠ق الاستبانة على عینة الدراسة التي بلغت (وتم تطبی
  التعلیمیة بمحافظة أسیوط .

وجاءت نتائج الدراسة لتؤكد امتلاك مدیري المدارس ، والقیادات التربویة في التعلیم 
حت النتائج الأساسي للكفایات والجدارات الإداریة من وجهة نظرهم بدرجة متوسطة . ، كما أوض

اختلاف درجة توافر الكفایات والجدارات بین عینة الدراسة ،وجاءت كفایات وجدارات إدارة الموارد 
المالیة والتكنولوجیة ، والتقویم على راس الكفایات والجدارات التي یمتلكها أفراد العینة كما 

ت تعزى إلى الجنس ، أوضحت النتائج وجود فروق دالة إحصائیا في امتلاك الكفایات ، والجدارا
  والخبرة التدریسیة ، والمؤهل الدراسي .

وقدمت الدراسة تصورا مقترحا لبعض التوصیات التي تسهم في توافر الكفایات والجدارات 
الإداریة ،اللازمة للقیادات التربویة ، والمدرسیة في التعلیم الساسي لتحقیق معاییر جودة التعلیم 

قامة الدورات التدریبیة في مجال الكفایات ، والجدارات ، وتقدیم والاعتماد التربوي . مثل : إ
الحوافز المادیة ، والمعنویة للمدیرین للارتقاء بمستوى كفایات ، وجدارات القیادات المدرسیة في 

  التعلیم الساسي . 
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١٥٢ 

  م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  لدا
 

 المراجع
 أولا: مراجع عربیة : 

، الاسكندریة، تعلیمیة والمدرسیةالجودة الشاملة في الإدارة ال)، ٢٠٠٣احمد ابراهیم احمد ( -
  دار الوفا لدنیا الطباعة والنشر.

، اربد، عالم الكتب ٢، طإدارة الجودة الشاملة: تطبیقات تربویة)، ٢٠٠٦أحمد الخطیب ( -
 الحدیث.

            ): "فاعلیة الدورة التدریبیة للتنمیة المهنیة للعاملین٢٠٠٠أشرف عرندس حسین،( -
                              حلة التعلیم الابتدائي والاعدادي بمحافظة بالإدارة المدرسیة لمر 

             )١٣)، العدد (١، جامعة بنها، مجاد (مجلة كلیة التربیةالغربیة"، 
 ). ٣٥٣ – ٢ص ص ( 

دلیل الاعتماد جمهوریة مصر العربیة، الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد،  -
، ٢٠٠٩، الجزء الأول، اصدار ما قبل الجامعي لمؤسسات التعلیم

  ).١١-٧القاهرة، ص(
مجلة دراسات نفسیة ): "مهارات وخصائص القائد التربوي الفعال"، ٢٠١١رشید سعادة، ( -

 -٣٢٦)، ص ص ٢٦جامعة دمشق، العدد ( -، كلیة التربیةوتربویة
٣٣٨.  

مجلة الإدارة ئد المدرسي"، ): "الكفایات والأدوار المستقبلیة للقا٢٠١٥رمضان احمد عید، ( -
، الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والادارة التعلیمیة، المجلد التربویة

  ). ٢٩٠ - ٢٧٥)، ص ص( ٤)، العدد (٢(
): "استراتیجیة  مقترحة لتقویم أداء إدارة المدرسة الثانویة ٢٠١٥سماح محمود أبو زهرة، ( -

، كلیة التربیة، كتوراهرسالة دالعامة بمصر في ضوء معاییر الحوكمة"، 
  جامعة طنطا.

): "التخطیط لتنمیة المهارات الاداریة للقیادات المدرسیة ٢٠١٣شریف محمد محمد شریف، ( -
 -التربیة مجلة كلیةالمصریة على ضوء مستجدات الفكر الإداري"، 

  ). ٦٥ - ٤٥)، ص ص (٣) العدد (١١جامعة دمیاط، المجلد (
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"دور القیادات الاداریة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة ): ٢٠٠٦عادل جار االله علي معزب،( -
في المنظمات الحكومیة"،  دراسة تطبیقیة على وزارة التربیة والتعلیم 

، أكادیمیة السادات للعلوم ماجستیر رسالةبالجمهوریة العربیة الیمنیة، 
  الاداریة، القاهرة.

ح للتغلب على معوقات تطبیق ): "تصور مقتر ٢٠١٣عبد الستار محروس عبد الستار فاید، ( -
إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات ریاض الأطفال بجمهوریة مصر 

  ، كلیة التربیة، جامعة الفیوم.رسالة ماجستیرالعربیة"، 
): "الجدارات القیادیة وتحسین الأداء المدرسي في جمهوریة ٢٠١٥عزة احمد الحسیني، ( -

ة المصریة للتربیة المقارنة ، الجمعیمجلة الإدارة التربویةمصر العربیة" 
  .١٥)، ص ٥)، العدد (٢٢والإدارة التعلیمیة، المجلد (

المؤتمر ): "المدیر الفعال قاطرة اصلاح التعلیم"، ٢٠١٧علاء رمضان مصطفى صبره، ( -
، مستقبل الابداع والریادة الدولي التاسع للمركز العربي للتعلیم والتنمیة

  .١٧٠، المجلد الأول، ص  ) فبرایر٦- ٤في مؤسساتنا العربیة، (
 )، القیادة الفاعلة والقائد الفعال، عمان، إثراء للنشر والتوزیع.٢٠٠٩عمر محمود غیاین ( -
): "دور القیادات التربویة في تفعیل إدارة الجودة ٢٠٠٣غازي أحمد ابراهیم بن حمد، ( -

الشاملة في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة إربد"، رسالة ماجستیر، 
  جامعة الیرموك. -لیة التربیةك

، الاتجاهات الحدیثة في الإدارة التربویة والمدرسیة): ٢٠١١فاروق شوقي البوهي ،( -
 الاسكندریة: دار الجامعة الجدیدة.

): "القیادة التربویة المدرسیة في ضوء مفاهیم ٢٠٠٧محمد بن كامل بن محمد داغستاني، ( -
قاء الثاني عشر للإشراف اللالجودة الشاملة"، ورقة عمل مقدمة  في 

هـ، الإدارة العامة للتربیة والتعلیم، ٤/١٤٢٨)/٢٨ -٢٦في الفترة ( التربوي
  المدینة المنورة، السعودیة.
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): "تطور الأداء الاداري بمدارس التعلیم العام بمصر ٢٠١٣محمود ابو النور عبد الرسول، ( -
، اجتماعیة مجلة دراسات تربویةفي ضوء إدارة المعرفة" تصور مقترح"، 

) ، ٢)، العدد (١٩كلیة التربیة، جامعة حلوان، الجزء الثاني، المجلد (
  ). ٥١٧ - ٥١٥ص ص (

، عمان: دار  الجودة الشاملة وانماط القیادة الإداریة): ٢٠٠٨محمود عید الصلیبي، ( -
 الحامد للنشر والتوزیع.

، اربد: دار ة الفاعلةاتجاهات حدیثة في القیادة التربوی): ٢٠٠٦محمود محمد أبو عاید، ( -
 الأمل للنشر والتوزیع.

): "إدارة الجودة الشاملة ودورها المتوقع في تحسین الانتاجیة ٢٠٠٠نبیل عبد الفتاح، ( -
) ، ص ٨٢)، العدد (٢٢، المجلد (مجلة الإداريبالأجهزة الحكومیة"، 

  .٣٣- ١١ص 
ساسیة في محافظة ): "الكفایات الاداریة لمدیري المدارس الا٢٠١٠هدیل محمد عودة، ( -

، كلیة العلوم رسالة ماجستیرمأدبا وعلاقتها بالروح المعنویة للمعلمین"، 
  التربویة، جامعة الشرق الأوسط، الاردن .

) : "إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الجامعي ٢٠٠٢الهلالي الشربیني الهلالي،(  -
لمنصورة، المجلد ، جامعة امجلة كلیة التربیةوالعالي "رؤیة مقترحة"، 

  .٥٦) ص ٤٣)، العدد (٣٧(
): "متطلبات تجوید أداء مدیري مدارس التعلیم الاساسي في ٢٠١٦وجیه سلامه عوض، ( -

، كلیة التربیة، جامعة رسالة ماجستیرضوء معاییر القیادة والحوكمة"، 
  المنصورة.

المجلد الأول، القاهرة، "، المعاییر القومیة للتعلیم في مصر):" ٢٠٠٣وزارة التربیة والتعلیم، ( -
 .١٠الامل للطباعة، ص 
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