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 -مدتخمص الجراسة : 
 : أىجاف الجراسة

            سعت الجراسة إلى تحجيج الكفايات التي تسثل احتياجات تجريبية لمكػادر الإدارية     
مداعجات إداريات ( لمعسل عمى نطاـ نػر، كإعجاد بخنامج تجريبي عغ بُعج كالتعخؼ  –) ككيلات 

 يات. عمى فاعميتو في إكدابيغ تمظ الكفا

 مشيج الجراسة: 
اتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي  لتحجيج الاحتياجات التجريبية، كالسشيج شبو      

 التجخيبي لمتعخؼ عمى فاعمية البخنامج التجريبي السقتخح.

 أدوات الجراسة: 
يج تسثمت أدكات الجراسة في استخجاـ مكياس ) قائسة كفايات العسل عمى نطاـ نػر( لتحج     

الاحتياجات التجريبية اللازمة لمعسل عمى نطاـ نػر، كاختبار تحريمي لكياس فاعمية البخنامج 
 التجريبي الحي تع ترسيسو.

 مجتسع وعيشة الجراسة: 
( ككيمة مجرسة كمداعجة إدارية بالسجارس الابتجائية بسجيشة ٓٓٚٔتكػف مجتسع الجراسة مغ )     

( ٖٓٓلتحجيج الاحتياجات التجريبية عمى عيشة مكػنة مغ ) مكة السكخمة، كقج تع تصبيق الأداة 
( ككيمة ٖٚككيمة كمداعجة إدارية، بيشسا شبق البخنامج التجريبي كتع قياس فاعميتو عمى )

 كمداعجة إدارية كىغ المػاتي اتزح أف احتياجاتيغ التجريبية كبيخة كمتػسصة.

 الأساليب الإحرائية: 
دابية كالانحخافات السعيارية، كاختبار )ت( لعيشتيغ مختبصتيغ تع استخجاـ الستػسصات الح     

(Paired sample T test لمتعخؼ عمى مجى كجػد فخكؽ احرائية تبعاً لستغيخ العسل )
( لتحجيج مجى فاعمية البخنامج التجريبي، كاختبار كخكسكاؿ Effect Sizeالحالي، كمخبع إيتا)

 ػد فخكؽ احرائية تبعاً لستغيخ السؤىل.( لمتعخؼ عمى مجى كجWallis Kruskaكالذ )
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 نتائج الجراسة: تهصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:
( محػراً، مثمت احتياجات تجريبية كبيخة ٘ٔ( ضسغ )ٔٗٔ( كفاية مغ أصل )ٚٓٔأف ىشاؾ ) .ٔ

( لمكػادر الإدارية بالسجارس الابتجائية  بسجيشة مكة السكخمة ٕٗ( كمتػسصة عجد ) ٘ٙعجد ) 
 عمى نطاـ نػر مسا ليا ارتباط ببعزيا البعس.لمعسل 

كجػد فخكؽ دالة إحرائياً بيغ التصبيقيغ القبمي كالبعجي عمى نتائج الاختبار التحريمي  .ٕ
لكفايات العسل عمى نطاـ نػر، لرالح التصبيق البعجي؛ مسا يجؿ عمى الأثخ الايجابي 

 لمبخنامج التجريبي.

خجاـ البخنامج التجريبي في تشسية الكفايات اللازمة أضيخت نتائج مؤشخ حجع الأثخ فعالية است .ٖ
 لمكػادر الإدارية بالسجارس الابتجائية  بسجيشة مكة السكخمة لمعسل عمى نطاـ نػر.

عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في أداء عيشة الجراسة عمى الاختبار البعجي تعدى  .ٗ
 لاختلاؼ العسل الحالي كالسؤىل العمسي.

 التهصيات:
الجراسة بأف تعتسج كزارة التعميع التجريب الإلكتخكني عغ بُعج كأسمػب تجريب رئيذ أكصت  .ٔ

 لمكػادر الإدارية بالسجارس الابتجائية في تشسية الكفايات الستعمقة بالعسل عمى نطاـ نػر، 
أف تقػـ كزارة التعميع بإعجاد دليل عسل إلكتخكني ، يتع فيو تػضيح جسيع خصػات العسل عمى  .ٕ

 إتاحتو عمى صفحة الشطاـ أك مػقع كزارة التعميع.الشطاـ، ك 
أف يدتفيج السخكد الػششي لمسعمػمات كمختري نطاـ نػر مغ مػقع التجريب عغ بعج  .ٖ

  كالحقيبة التجريبية بغخض تشسية كفايات الكػادر الإدارية في العسل عمى نطاـ نػر.
مى نطاـ نػر مغ أف تقػـ الجيات السعشية بالتجريب بحرخ مذكلات كمعػقات العسل ع .ٗ

كجية نطخ الكػادر الإدارية، كأخحىا في الاعتبار عشج التخصيط أك تعسيع بخامج التجريب 
 السدتقبمية لمكػادر الإدارية.

السجارس  -الكػادر الإدارية –التجريب عغ بُعج –نطاـ نػر  -بخنامج تجريبي الكمسات السفتاحية:
 الابتجائية.
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Abstract 
Objectives of the study:  
1. To identify the needed competencies of elementary school 

administrative staff to work on Noor system. 
2. To measure the effectiveness of the developed distance training 

program in enhancing the needed competencies of elementary 
school Administrative staff in the holy city of Makkah.   

Methodology of the study:  
       The study followed the descriptive analytical method for the 
identification of training needs, and quasi-experimental approach to 
identify the effectiveness of the developed distance training program. 
Instruments of the study: 
1. Competencies list of Noor system used to determine the needs of 

the administrative staff to work on it.  
2. Achievement Test prepared by the researcher used to measure the 

effectiveness of the developed distance training program in 
enhancing the needed competencies of elementary school 
Administrative staff in the holy city of Makkah.   

3. Population and sample of the study: population of the study 
consist of (300) administrative staff of the elementary school in the 
city of Makkah. Who participated in identifying the training needs 
and (73) of them were the sample that participated in the training 
program.  

Results of the study: 
4. The study found the following results: 
5. (107) competencies out of (141) were identified as a training needs, 

(65) of them were identified as highly training needs by the 
participant, while (76) were identified as a moderate training needs 
of administrative staff in elementary schools in Makkah to work on 
Noor system. 
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6. There were significant differences between the two applications on 
pre and post achievement test results for the efficiencies of work 
on Noor system , in favor of the dimensional application; 
demonstrating the positive impact of the training program. 

7. showed the impact of the effectiveness of the use of the training 
program to develop the needed competencies of administrative 
Staff in elementary schools in Mecca to work on the Noor system 
the size of the index results. 

8. ٗ . There were no statistically significant differences in the study 
sample performance on the posttest attributed to the different work 
the current academic qualification. 

Recommendation of the study:  
The study recommended that the ministry of education:  
1. Use the distance training Method to train their Administrative Staff in 

all levels of education since its effectiveness is proved in the 
elementary levels.  

2. Benefits from the training site to train the school Administrative staff 
in all levels of education.  

3. Preparing E manual a company to the developed site that explains 
how to use Noor system. 

4. Identifying the problems and obstacles that encountering the 
administrative staff on working on Noor system and take them in 
consideration when planning their training programs.  
Keywords: training program - Noor system - Remote Training - 
Administrative Staff - elementary schools. 



 فاعمية بخنامج حاسهبي مقتخح لمتجريب عن بعج لإكداب الكهادر الإدارية 
 ابتياج بشت عبجالله بن ابخاهيم الجسعةأ/  

 
 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                         ــــــــــــــــــــــــــــــ

 

6 

 2910  أكتىتر  -  راتعانانعدد   -  الأول  لمجهدا
 

  الإطار العام لمجراسة -السبحث الاول : 
 مذكمة الجراسة وأسئمتيا:

يُعج نطاـ نػر مغ أنطسة الإدارة الإلكتخكنية الأكثخ أىسية كفاعمية، كىػ نطاـ غيَّخ الكثيخ    
مغ السياـ كالػضائف في الإدارة السجرسية بالسسمكة العخبية الدعػدية، كسيل الحرػؿ عمى 

ضافة إلى تعجد الػضائف التي يؤدييا كتقميل الجيج كالػقت كالتكاليف، السعمػمات كإدارتيا، إ
كعمى الخغع مغ أىسية ىحا الشطاـ كدكره في تصػيخ كفاعمية الإدارة السجرسية كسا أشارت لحلظ 

(، إلاَّ أف العامميغ عمى الشطاـ ٕٗٔٓ( كبمخي )ٖٕٔٓ( كالعخياني )ٖٕٔٓدراسة الفقي )
كالسذكلات التي تحج مغ فاعمية الشطاـ تسثل صعػبات في عسميع  يػاجيػف العجيج مغ السعػقات

( ك ياغي الشيجي ٕ٘ٔٓ( كالحبيب )ٕ٘ٔٓمع الشطاـ، كىحا ما أكجتو دراسات آؿ محيا )
 (، حيث تخجع معطع ىحه السذكلات كالسعػقات إلى قمة التجريب عمى الشطاـ.ٕٙٔٓ)

سعمػمات كسدؤكلة عغ التأىيل كالتجريب كمغ خلاؿ خبخة الباحثة كعسميا في إدارة تقشية ال   
لمكػادر الإدارية في السجارس، لاحطت أف الكػادر الإدارية، خاصة العاملات بالسجارس الابتجائية 
، يػاجيغ مذكلات في العسل عمى نطاـ نػر، كأنيغ يحتجغ إلى اكتداب العجيج مغ الكفايات 

التقميجي لا يسكشو الػفاء بيحه الأعجاد  لمعسل عمى الشطاـ، كنطخاً لكثخة عجدىغ، فإف التجريب
الكبيخة، الأمخ الحي استذعخت معو الباحثة أىسية التفكيخ في أسمػب ججيج لمتجريب عمى نطاـ 
نػر لمتغمب عمى ىحه السذكمة، حيث بخز التجريب عغ بُعج كحل مشاسب كفعاؿ، كىػ ما أكجه 

ج يتجاكز معػقات التجريب (عشجما أشار إلى أف التجريب عغ بُعٕٙ، صٕٗٔٓالحازمي )
التقميجي، كرعػبة خخكج الستجربيغ مغ أعساليع لحزػر الجكرات التجريبية، كقمة السجربيغ 

 الستخرريغ، بالإضافة إلى تكاليف التجريب العالية كالجيج كالػقت السبحكؿ في التجريب.

تجريب  في ضػء ما سبق، تػلج لجى الباحثة شعػر بأىسية تصبيق التجريب عغ بُعج في 
الكػادر الإدارية، كذلظ مغ خلاؿ إعجاد بخنامج تجريبي مقتخح عغ بُعج كقياس فاعميتو في إكداب 
الكػادر الإدارية بالسجارس الابتجائية  لمبشات بسجيشة مكة السكخمة الكفايات اللازمة لمعسل عمى 

 نطاـ نػر.
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 وبحلك يسكن تحجيج مذكمة الجراسة في الدؤال الخئيذ التالي:
اعمية بخنامج حاسهبي مقتخح لمتجريب عن بُعج لإكداب الكهادر الإدارية بالسجارس ما ف

 الابتجائية  لمبشات بسجيشة مكة السكخمة الكفايات اللازمة لمعسل عمى نظام نهر؟

 ويتفخع من ىحا الدؤال الأسئمة الفخعية الآتية:
دارية بالسجارس الابتجائية  ما الكفايات اللازمة لمعسل عمى نطاـ نػر كالتي تحتاج الكػادر الإ .ٔ

 لمبشات بسجيشة مكة السكخمة إلى التجرب عمييا ؟

       ما البخنامج التجريبي عغ بعج السشاسب لإكداب الكػادر الإدارية كفايات العسل عمى  .ٕ
 نطاـ نػر؟

ما فاعمية البخنامج التجريبي عغ بعج في إكداب الكػادر الإدارية بالسجارس الابتجائية   .ٖ
 بسجيشة مكة السكخمة الكفايات اللازمة لمعسل عمى نطاـ نػر؟لمبشات 

( بيغ متػسصات أداء أفخاد ٘ٓ.ٓىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) .ٗ
 عيشة الجراسة عمى الاختبار البعجي تعدى لستغيخي )العسل الحالي، كالسؤىل العمسي(؟

 الآتية:أىجاف الجراسة: تدعى الجراسة لتحقيق الأىجاف 
تحجيج الكفايات اللازمة لمعسل عمى نطاـ نػر كالتي تحتاج الكػادر الإدارية بالسجارس  .ٔ

 الابتجائية  لمبشات بسجيشة مكة السكخمة إلى التجرب عمييا.

بشاء بخنامج تجريبي مشاسب لإكداب الكػادر الإدارية بالسجارس الابتجائية بسكة السكخمة  .ٕ
 .ـ نػرالكفايات اللازمة لمعسل عمى نطا

الكذف عغ فاعمية البخنامج التجريبي عغ بعج في إكداب الكػادر الإدارية بالسجارس الابتجائية   .ٖ
 لمبشات بسجيشة مكة السكخمة الكفايات اللازمة لمعسل عمى نطاـ نػر.

( بيغ ٘ٓ.ٓالتعخؼ عمى مجى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) .ٗ
جراسة عمى الاختبار البعجي تعدى لستغيخي: العسل الحالي، متػسصات أداء أفخاد عيشة ال

 كالسؤىل العمسي.
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 أىسية الجراسة: تتزح أىسية الجراسة فيسا يمي:
تتزح الأىسية العمسية لمجراسة في أىسية مػضػعيا ،الحي يجسع بيغ  الأىسية العمسية: .ٔ

ة الإلكتخكنية كالتجريب متغيخيغ مغ الستغيخات السيسة في مجاؿ الإدارة التخبػية، ىسا الإدار 
عغ بُعج، فالإدارة الإلكتخكنية مغ التػجيات الحجيثة في الإدارة التخبػية، كتتسثل في الجراسة 
الحالية في أحجث تصبيقاتيا في السجاؿ التخبػي بالسسمكة العخبية الدعػدية ،كىػ نطاـ نػر 

خيت عميو، كلع تخبط أيٍ الحي تعج الجراسة الحالية إضافة ميسة لمجراسات القميمة التي أج
بيشو كبيغ التجريب الإلكتخكني عغ بُعج، كىػ ما يُعج إضافة  -عمى حج عمع الباحثة –مشيا 

 تثخي مكتبة الإدارة التخبػية، كيُعج مجخلًا ميسا لجراسات أخخى مدتقبمية.

يؤمل أف تدتفيج مذخفات الكيادة السجرسية مغ نتائج الجراسة كمغ  الأىسية التطبيقية: .ٕ
لبخنامج التجريبي السقتخح في التعخؼ عمى الاحتياجات التجريبية اللازمة لمكػادر الإدارية ا

لمعسل عمى نطاـ نػر كإكدابيغ الكفايات اللازمة مغ خلاؿ الاستفادة مغ الحقيبة التجريبية 
السقتخحة، كسا قج تدتفيج جيات التجريب التخبػي مشيا في ترسيع بخامج مذابية لمتجريب 

، كأف يُدتفاد مغ نتائج الجراسة في تصػيخ نطاـ التجريب التخبػي عمى نطاـ نػر عغ بُعج
كالخاص بالكػادر الإدارية بالسجارس الابتجائية  لمبشات بسكة السكخمة لتصػيخ كفاياتيغ 

 لمعسل عمى نطاـ نػر.

 حجود الجراسة:
ػر كترسيع اقترخت الجراسة عمى تحجيج كفايات العسل عمى نطاـ ن الحجود السهضهعية: .ٔ

 بخنامج تجريبي عغ بُعج لإكداب الكػادر الإدارية تمظ الكفايات كقياس فاعمية البخنامج .

 شبقت الجراسة عمى الكػادر الإدارية )ككيلات، مداعجات إداريات(. الحجود البذخية: .ٕ

اقترخ تصبيق الجراسة عمى السجارس الابتجائية  لمبشات بسجيشة مكة  الحجود السكانية: .ٖ
 .السكخمة

-ٖٙٗٔتع تصبيق الجراسة السيجانية خلاؿ الفرل الجراسي الثاني مغ العاـ  الحجود الدمانية: .ٗ
 ىػ.ٖٚٗٔ
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 مرطمحات الجراسة:
 كصف لكل ما ىػ فاعل". " ( الفاعمية بأنيإ٘، صٕٙٓٓ) عخؼ عسجة : الفاعمية .ٔ

( بأنيا" مجى أثخ عامل أك بعس العػامل ٖٕٓ، صٖٕٓٓكعخفيا شحادة كالشجار )
 مة عمى عامل أك بعس العػامل التابعة".السدتق

كتعخفيا الباحثة إجخائياً: مجى تحقيق التجريب عغ بُعج أىجافو في إكداب الكػادر الإدارية 
 الكفايات اللازمة لمعسل عمى نطاـ نػر بسجارس السخحمة الابتجائية  لمبشات بسجيشة مكة السكخمة.

أنيا "مشطػمة الإدارة الإلكتخكنية ب (ٚ، ص ٜٕٓٓعخؼ أبػحبيب )الإدارة الإلكتخونية:  .ٕ
تيجؼ إلى تحػيل العسل الإداري العادي مغ إدارة يجكية إلى إدارة باستخجاـ الكتخكنية متكاممة 

الحاسب، كذلظ بالاعتساد عمى نطع معمػماتية قػية تداعج في اتخاذ القخار الإداري بأسخع 
 كقت كبأقل التكاليف".

: إنجاز السعاملات الإدارية كتقجيع الخجمات لمسدتفيجيغ عبخ كتعخفيا الباحثة إجخائياً بأنيا
الانتخنت بجكف اضصخارىع للانتقاؿ إلى الإدارات بأنفديع لإنجاز معاملاتيع مسا يقمل مغ إىجار 

 الػقت كالجيج كالصاقات، فزلًا عغ القجرة عمى التدكد الدخيع بالتقاريخ كالإحرائيات.
لإداري ليكل الػضائف الحي يعيغ بسقتزاه العاممػف يُقرج بالكادر االكادر الإداري:  .ٖ

مو إذا أُحْدِغ استغلاليا  كيعتبخ شاقة بذخيّة تداعج في تشسية السجتسع كتقجُّ
http://www.almaany.com 

كتعخفو الباحثة إجخائياً في الجراسة الحالية بأنو: الػكيلات كالسداعجات الإداريات اللاتي 
 لسخحمة الابتجائية  لمبشات بسجيشة مكة السكخمة.يعسمغ عمى نطاـ نػر بسجارس ا

( الكفايات السيشية بأنيا "السيارات التي تترل ٛٔىػ، صٚٔٗٔعخفت الشعيع ) الكفايات:  .ٗ
 بالعسل التخبػي كتؤىل صاحبيا لسسارسة عسمو بشجاح".

لكادر كتعخفيا الباحثة إجخائياً: السعارؼ كالسيارات السصمػب اتقانيا كالإلساـ بيا مغ قبل ا
 الإداري لمعسل عمى نطاـ نػر بسجارس السخحمة الابتجائية لمبشات بسجيشة مكة السكخمة.

بأنو   ( نطاـ نػرٖٕٔٓعخفت كزارة التعميع )نظام نهر)نظام الإدارة التخبهية السهحج(:  .٘
فيسا   "نطاـ متكامل لإدارة السجارس، يؤدي كافة متصمبات السجارس كإدارات التعميع كالػزارة

إدارة السجارس كإعجاد التقاريخ اللازمة كتػفيخ السعمػمات عغ العسمية التعميسية  يخز
 كالتخبػية".
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بخنامج إلكتخكني مخكدي متاح عبخ شبكة الانتخنت، يتيح التػاصل  وتعخفو الباحثة إجخائياً : 
كيادات الإداري بيغ السجرسة كالإدارات ذات العلاقة، كيؤدي جسيع الػضائف الإدارية السصمػبة ل

السجارس، كيسكشيغ مغ الحرػؿ عمى التقاريخ كالإحرائيات السعيشة عمى تصػيخ العسل 
 السجرسي كتجػيجه.

( بأنو "أسمػب مغ أساليب ٜ،ص ٕٓٔٓعخفو عبجالسعصي كأبػ قمة )التجريب عن بعج:  .ٙ
التجريب ييجؼ إلى تشسية ميارات الستجرب، كإيراؿ السعمػمة إليو في محل عسمو دكف 

إلى التفخغ لمعسمية التجريبية، كىػ تجريب مفتػح لجسيع الفئات، لا يتقيج بػقت كفئة مغ الحاجة 
 العامميغ، كيتع فيو استخجاـ آليات الاتراؿ الحجيثة".

كتعخفو الباحثة اجخائياً: أسمػب تجريبي يتيح ايراؿ السعمػمات عغ شخيق كسائط الاتراؿ   
في التػاصل بيغ السجربيغ كالستجربيغ، مسا يدسح  الستشػعة، كيدتشج عمى شبكة الانتخنت كأساس

بتحديغ مؤىلات الكادر الإداري السدتيجؼ بالتجريب عغ بُعج عمى نطاـ نػر كاكتداب الكفايات 
 اللازمة لمعسل عمى الشطاـ دكف الحاجة إلى تػاججىع في مكاف التجريب أك الخخكج مغ عسميع. 

را -السبحث الثاني :   سات الدابقةالإطار الشظخي والج ِّ
، كفيسا يمي استعخاض محػاريغ تع تقديع الإشار الشطخي لمجراسة إلى أولًا: الإطار الشظخي: 

 تفريمي لسػضػعاتيسا:

 السحهر الأول: التجريب عن بُعج:
يُعج التجريب عغ بُعج أحج التصػرات التي أدخمت إلى مجاؿ التجريب التخبػي نتيجة لمتأثيخات 

كشػلػجيا السعمػمات كانعكاساتيا عمى جسيع جػانب الحياة، بسا في ذلظ الكبيخة التي أحجثتيا ت
السجاؿ التخبػي، كقج ضيخ التجريب عغ بُعج كستصمب ضخكري لسػاكبة التصػرات كالاستفادة مغ 
إمكانات التكشػلػجيا في التجريب، كالتغمب عمى معػقات الػقت كالحجكد الجغخافية كالػصػؿ 

كفي الػقت السشاسب ليع، سعياً لديادة فاعمية العسمية التجريبية  لمستجربيغ في أماكغ عسميع
 كجػدتيا، كتغييخ مفيػـ التجريب التخبػي كمػاجية تحجياتو.
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خصت كزارة التعميع الدعػدية خصػات ميسة نحػ التجريب عن بُعج في وزارة التعميم: 
كسي في البخامج التجريبية، فقج تصػيخ السشطػمة التجريبية لمعامميغ بالػزارة، ففزلًا عغ التصػر ال

سعت الػزارة إلى تحقيق نقمة نػعية كبيخة في التجريب التخبػي، مغ خلاؿ كضع خصة لتػشيغ 
          التجريب في السجارس، كإشلاؽ مبادرة التجريب عغ بُعج مغ خلاؿ الحقائب الإلكتخكنية مشح 

قاؿ مغ التجريب التقميجي إلى ىػ( في الانتٖٔٗٔـ، متجرجة كسا أشار الحازمي )ٕٚٓٓعاـ 
 التجريب الإلكتخكني.

( أف مذخكع التجريب عغ بُعج في كزارة التعميع ٜٕٓ، ٕٓٔٓكذكخ العديمي كالعجمػني ) 
 يتكػف مغ عجة مكػنات تقشية كبذخية، مغ ىحه السكػنات:

كرات البػابة الخارجية )السػقع العاـ( التي تقجـ الخجمات العامة كالتعخيف كالأخبار كالج .ٔ
 التجخيبية كالتدجيل كالجعع الفشي.

نطاـ إدارة التجريب: يعسل عمى إدارة كل ما يتعمق بالجكرات التجريبية، كالتدجيل كالأنذصة  .ٕ
 التجريبية، كإصجار الذيادات، كإدارة مشتجيات الشقاش، كتقجيع السحاضخات الحية.

كالسحتػيات الإضافية  محتػى الجكرات التجريبية: يتكػف مغ نػعيغ: السحتػى التفاعمي، .ٖ
 الإثخائية.

العسمية التجريبية ذاتيا التي تقػـ عمى استخجاـ نسػذج التجريب عغ بُعج بالكامل بشدبة  .ٗ
%، كالتجريب تحت إشخاؼ السجرب ٓٛ%، كالستسثل في شخيقة التجريب الحاتي بشدبة ٓٓٔ

 بارات تقػيسية. %، كالتي يتبعيا اختٕٓ)مشتجى السشاقذة كالسحاضخات الافتخاضية( بشدبة 
البيئة التقشية: حيث يتع استزافة السذخكع عمى كحجات خجمة قػية مغ قبل مدكد خجمة  .٘

معتسج في السسمكة مغ أجل ضساف استسخارية السذخكع كضساف جػدة الخجمة كتػفيخ تقشيات 
 الحساية كصيانة. 

انجتيع أثشاء الجعع الفشي الحي تقجمو شخكة حخؼ لمستجربيغ كالسجربيغ، كاليادؼ إلى مد .ٙ
 التجريب للاستسخار فيو دكف معيقات فشية.

ىػ( أف التجريب عغ بُعج في الػزارة يدتخجـ العجيج مغ التقشيات، مغ ٖٔٗٔكذكخ الحازمي )
أىسيا الذبكات الاجتساعية، كالبث السباشخ، كالسحادثة الفػرية، كالفرػؿ الافتخاضية، 

 كالسجسػعات البخيجية، كالػيكي، كغيخىا.
عخض الباحثة في ىحا السبحث التعخيف بسفيهم التجريب عن بُعج، ونذأتو، وأىجافو، وتدت

 وأىسيتو، ومبادئو، وأنهاعو وأساليبو، ومتطمبات نجاحو، ومعهقاتو.



 فاعمية بخنامج حاسهبي مقتخح لمتجريب عن بعج لإكداب الكهادر الإدارية 
 ابتياج بشت عبجالله بن ابخاهيم الجسعةأ/  

 
 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                         ــــــــــــــــــــــــــــــ

 

02 

 2910  أكتىتر  -  راتعانانعدد   -  الأول  لمجهدا
 

تعجدت التعخيفات التي تشاكلت مفيػـ التجريب برػرة عامة، مفيهم التجريب عن بُعج: 
( بأنو "عسمية مخصصة كمشطسة كمدتسخة، ٛٚٔ، صٕ٘ٓٓحيث عخفو سميساف كشحادة كمباركة )

 تيجؼ إلى إكداب العامميغ السعارؼ، القجرات كالسيارات الججيجة الستخررة كالسختبصة 
بالعسل، أك تغيخ بعس الاتجاىات لمعامميغ كسمػكياتيع بذكل يزسغ تحديغ الأداء كتحقيق 

 أىجاؼ السشطسة".

ى تشسية العامميغ بالسجارس ميشياً بسا يتزح مغ تعخيف التجريب أنو عسمية مخصصة تيجؼ إل
 يتفق مع أىجاؼ عسميع كاحتياجاتيع لتحديغ أدائيع.

كالتجريب عغ بُعج ىػ نػع مغ أنػاع التجريب، يدعى إلى تحقيق أىجافو كلكغ بػسائل كأساليب 
مختمفة تدتشج إلى تدخيخ التكشػلػجيا كالاستفادة مغ كسائل الاتراؿ الحجيثة في العسمية 

( التجريب عغ بُعج بأنو" ذلظ الشػع مغ ٘، ص ٕٗٓٓبية، كفي ىحا الرجد عخؼ الديج )التجري
التجريب الحي يتع فيو تػصيل السػاد التجريبية مغ السجرب إلى الستجرب الحي تفرمو مدافة 
جغخافية عشو عبخ كسائط كتقشيات مختمفة، تذسل السػاد السصبػعة، كتقشيات الرػت كالفيجيػ، 

زـ التجريبية، كتقشية التجريب الإلكتخكني، كغيخىا مغ التقشيات الستعجدة التي تعسل كالحقائب كالخ 
 عمى نقل السعمػمات كالسيارات برػرة تفاعمية".

( بأنو "الاستعانة بالتكشػلػجيا الستصػرة كإمكاناتيا في تجعيع ٕ، صٕٚٓٓكعخفو تػفيق )
جيتيع مغ خلاؿ السدج بيغ خبخاتيع كالبشاء عسميات التجريب كتمبية احتياجات الستجربيغ كزيادة إنتا

 عمييا لتحقيق أقرى استفادة مسكشو".

( فيشطخ لمتجريب عغ بُعج بأنو أسمػب تجريبي لا يذتخط فيو Thomas,2010,5أما تػماس )
أف يكػف السجرب كالستجرب في نفذ مكاف التجريب، كيدتخجـ العجيج مغ الأساليب في إيراؿ 

، كتعج شبكة الانتخنت أىع كسائمو، كقج يكػف متدامشاً أك غيخ متدامغ، مػاد التجريب لمستجربيغ
كيسكغ أف يدتخجـ مشرات جاىدة عمى شبكة الانتخنت، أك عبخ بخامج الاتراؿ السباشخة، أك مغ 
خلاؿ الحقائب الإلكتخكنية، أك غيخىا مغ الأساليب كالػسائل التي يتجرب فييا الستجرب في مكانو 

 لو.   كفي الػقت السشاسب
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كتخى الباحثة مغ خلاؿ ىحه التعخيفات أف التجريب عغ بُعج ىػ أسمػب مغ أساليب التجريب 
التي تيجؼ إلى تشسية الكػادر الإدارية كالعامميغ في السؤسدات التجريبية دكف الحاجة إلى 

ػقت انتقاليع لسخاكد التجريب أك تخؾ العسل لحزػر الجكرات التجريبية، حيث يقجـ التجريب في ال
 السشاسب ليع، مغ خلاؿ شبكة الانتخنت بصخيقة تفاعمية.

يُعج التجريب برػرة عامة، كميسا اختمفت أساليبو كأنػاعو، أىجاف التجريب عن بُعج: 
عسمية ىادفة، تدعى السؤسدات مغ خلاليا إلى تصػيخ كتحديغ أداء العامميغ، كذلظ ضسغ 

 ( إلى بعسٍ مشيا فيسا يمي: ٓٗ، صٕٙٓٓمجسػعة كبيخة مغ الأىجاؼ أشار حديشة )
 رفع مدتػى إنتاجية السؤسدات التخبػية. .ٔ
الاقتراد في التكاليف كتقميل السخاشخ، فالتجريب يؤدي عمى السجى الصػيل إلى تقميز  .ٕ

 التكاليف بالتقميل مغ الأخصاء.
ة تحديغ جػدة الأداء، كتحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدات التخبػية كالاستجابة كحلظ لمسشافد .ٖ

 الخارجية.
 ( أىجافو فيسا يمي:3، ص9112وأما التجريب عن بُعج، فقج حجد حدن )

 . رقسية ترسيع بخامج التجريب كمشاىجو كمقخراتو بصخيقة .ٔ
 . إعجاد الستجربيغ لمحياة في عرخ الثقافة السعمػماتية .ٕ
 . مذكلات أساليب التجريب التقميجية التغمب عمى .ٖ

 ف التجريب عن بُعج تتزح في الشقاط التالية:( أن أىم أىجا93، ص9113ويخى فتحي )
تقجيع بخامج تجريبية متعجدة كمتشػعة تفي باحتياجات السعمسيغ كالعامميغ بالسجارس  .ٔ

 كاىتساماتيع الأساسية.
 إتاحة الفخصة لمسعمسيغ كالعامميغ بالسجارس الحيغ يخغبػف في تصػيخ ميشيع التي يداكلػنيا. .ٕ
بالسجارس لمتجريب عمى كل ما ىػ حجيث دكف الانقصاع يتيح الفخص لمسعمسيغ كالعامميغ  .ٖ

 عغ أعساليع.
 ( الأىجاف التالية لمتجريب عن بُعج:92، ص 9102وأورد الحازمي )

 تجاكز مذكلات التجريب الخاصة بالسخأة في بعس السجتسعات.  .ٔ
 تػفيخ فخص التجريب أثشاء الخجمة كاستسخاريتو. .ٕ
 فيف الزغػط عغ السؤسدات التجريبية التقميجية.مػاجية الصمب الستدايج عمى التجريب كتخ .ٖ
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كتخى الباحثة أف التجريب عغ بُعج يدعى إلى تحقيق أىجاؼ التجريب التخبػي لمكػادر   
الإدارية ككافة العامميغ بالسجارس أثشاء الخجمة برػرة شاممة، كسا أنو يدعى إلى التغمب عمى 

ة بالػقت كالسكاف، أضافة إلى ذلظ أنو مذكلات التجريب التقميجي كتخصي السعػقات السختبص
ييجؼ إلى تخصي العكبات الاجتساعية التي تحػؿ دكف حرػؿ السخأة في بعس الأحياف عمى 
التجريب في أكقات غيخ مشاسبة أك الانتقاؿ بسفخدىا لأماكغ بعيجة عغ بمجىا أك بعيجة عغ مكاف 

القيػد التي تقمل مغ أىسيتيا،  عسميا، كبرػرة عامة فإنو يدعى إلى تحخيخ عسمية التجريب مغ
 كسا أنو يدعى إلى خفس التكاليف كزيادة الجػدة كمػاكبة السدتحجثات.

تُعج عسمية التجريب عغ بُعج عسمية ىادفة كمخصصة، كمفيجة أىسية التجريب عن بُعج: 
لمفخد الستجرب كلمجية السدئػلة عغ التجريب كالعسل، كيحطى التجريب عغ بُعج بأىسية مددكجة 
تجسع بيغ أىسية التجريب عسػماً، كأىسية الاستفادة مغ التقشيات الحجيثة في عسمية التجريب، فيػ 
عسػمية تشسػية ذات أىسيػة بالغة لجسيع العامميغ، كتجخل في إشار التشسية السيشية السدتسخة التي 

سػاء عمى  تسثل اتجاىاً حجيثاً في التجريب كعسمية لا غشى عشيا لمعامميغ بالسجاؿ التخبػي،
مدتػى الكيادات أك العامميغ بكافة السدتػيات، أضافة لتػضيف التكشػلػجيا في التجريب، 
كاستخجاـ شبكة الانتخنت ككسائل الاتراؿ الحجيثة في تشفيح ىحا الشػع مغ التجريب كما يحسمو مغ 

ب عغ ( إلى أف أىسية التجريٚ، صٜٕٓٓتغيخات كتصػرات كتأثيخات إيجابية، كقج أشار حدغ )
 بُعج تتزح في الشقاط التالية: 

 الستجرب ىػ الستحكع في العسمية التعميسية أما السجرب فيكتفي بتػجيو الستجرب. .ٔ
 الستجربيغ مذاركيغ في العسمية التعميسية )تجرب إيجابي(. .ٕ
 يسكغ لمستجرب أف يرل لمحقيبة التجريبية في الػقت كالدماف السشاسبيغ لو. .ٖ
 كالسجربيغ. لاقة تفاعمية بيغ الستجربيغيشذئ التجرب الالكتخكني ع .ٗ

( إلى أف أىسية التجريب عغ بُعج تخجع لسا يتيحو مغ فخص ٜٕ، صٕٗٔٓكأشار الحازمي )
تجريبية ججيجة لمعامميغ في السجاؿ التخبػي في السكاف كالدماف السشاسب لكل متجرب، إضافة إلى 

، كالتجرب الحاتي كفق ضخكؼ كقجرات قجرتو عمى إتاحة السحتػى التجريبي لمستجربيغ بذكل مدتسخ
الستجربيغ، مع السخكنة العالية التي يترف بيا التجريب عغ بُعج لسشاسبتو لتجريب جسيع الفئات، 

 كتكيفو حدب الطخكؼ السختمفة لمستجربيغ.
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رؤية السسمكة العخبية »كسا تبشى مجمذ الػزراء الدعػدي في خصػة تاريخية جخيئة     
ي أشمقيا صاحب الدسػ السمكي الأميخ محمد بغ سمساف بغ عبجالعديد كلي الت« ٖٕٓٓالدعػدية 

كلي العيج الشائب الثاني لخئيذ مجمذ الػزراء كزيخ الجفاع رئيذ مجمذ الذؤكف الاقترادية 
 كالتشسية.

كأرى في ىحه الخؤية اىتساـ سسػه بالتعميع كالتجريب لسا يستاز بو ىحا العرخ الحي نعير فيو 
كالتغيخ حيث يعتبخ الانفجار السعخفي أىع سسات التصػر في عرخنا الحاضخ مسا  بدخعة التصػر

أدى إلى التصػر الكبيخ في التجريب كما شخأ عميو مغ تقجـ عمسي كثقافي. فالتجريب بحج ذاتو ىػ 
عسمية تشسػية مدتجامة، ك تصػيخ لمعقل كالفكخ فيػ كسيمة ىامة تيجؼ إلى إعصاء الفخصة 

 لتأدية العسل السصمػب مشيع بكفاءة عالية.الكاممة للأفخاد 
ألف مػضف حكػمي عغ بعج كتأىيميع لتصبيق مبادئ إدارة السػارد  ٓٓ٘كسيتع تجريب 

 ".ٖٕٓٓالبذخية في الأجيدة الحكػمية بسعشى أف التجريب سيخكد عمى ذلظ في "رؤيو السسمكة 
أشار ليسا راشج  يػجج نػعاف لمتجريب عغ بُعج،أنهاع التجريب عن بُعج وأساليبو: 

 ( فيسا يمي: ٓٙٔ، ٕٓٔٓ( كعمي )ٜٜٔ، ٕٛٓٓ)
التجريب الالكتخكني الستدامغ، ىػ التجريب الحي يترل فيو الستجرب مع السجرب بالاتراؿ  .ٔ

، كيحتاج إلى كجػد الستجربيغ في الػقت ذاتو أماـ أجيدة الكسبيػتخ لإجخاء Onlineالسباشخ
بخ غخؼ السحادثة، أك تمقي التجريب مغ خلاؿ الشقاش كالسحادثة بيشيع كبيغ السجرب ع

القاعات الافتخاضية، كمغ إيجابيات ىحا الشػع حرػؿ الستجرب عمى تغحية راجعة فػرية، 
كمغ سمبياتو حاجتو إلى أجيدة حجيثة كشبكة اترالات جيجة، كمغ أدكاتو التي تدسح 

ثة، كالسؤتسخات الرػتية، لمستجرب الاتراؿ السباشخ بالستجربيغ الآخخيغ عمى الذبكة: السحاد
  كمؤتسخات الفيجيػ، كالمػح الأبيس.

التجريب الالكتخكني غيخ الستدامغ، كىػ التجريب الحي يحرل فيو الستجرب عمى التجريب  .ٕ
بالاتراؿ غيخ السباشخ، حيث لا يحتاج إلى كجػد الستجربيغ في الػقت ذاتو أماـ أجيدة 

يسكغ الحرػؿ عمى التجريب في أي كقت يشاسبو  الكسبيػتخ لإجخاء الشقاش كالسحادثة، كإنسا
دكف الحاجة إلى اتراؿ مباشخ مع السجربيغ مغ خلاؿ تػفيخ السػاد التجريبية عمى شبكة 
الانتخنت أك إرساليا لمستجرب عبخ البخيج الإلكتخكني، كمغ إيجابياتو حرػؿ الستجرب عمى 

تقجيسو، كحلظ يدتصيع الستجرب  التجريب حدب الأكقات السلائسة لو، كبالجيج الحي يخغب في
إعادة دراسة مادة التجريب كالخجػع إلييا الكتخكنياً كمسا أراد ذلظ، إلّا أف مغ عيػبو عجـ 
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استصاعة الستجرب الحرػؿ عمى تغحية راجعة فػرية مغ السجرِّب، كسا أف ىحا الشػع مغ 
لػجو مع السجرب،  التجريب قج يؤدي إلى انصػائية لذخرية الستجرب لعجـ السػاجية كجياً 

كمغ أدكاتو: البخيج الالكتخكني، شبكة الانتخنت كمػاقعيا كمشتجياتيا السختمفة، كالقػائع البخيجية، 
كمجسػعات الشقاش، كتبادؿ السمفات، كالفيجيػ التفاعمي، كالأقخاص السجمجة حيث تكػف السادة 

 .مخدنة عمى ىحه الأقخاص
عغ بُعج إلى مجسػعة مغ السبادئ التي أشار يدتشج التجريب مبادئ التجريب عن بُعج: 

 ( فيسا يمي: ٜٕٔ، صٕٓٔٓليا العديمي كالعجمػني )
مبجأ الذسػلية، كيقرج بو تشػيع التجريب كشسػليتو كتخابصو مع خبخات التعمع، حتى يسكغ  .ٔ

تصػيخ الفئات السدتيجفة بالتجريب كتػسيع مجاركيع ككعييع لكل ما ىػ حجيث كججيج في 
 لتصػر يشذج الجػدة كالتسيد.عالع سخيع ا

مبجأ الإتاحة، أي تػافخ فخص الالتحاؽ بالبخامج التجريبية لجسيع الفئات مغ غيخ أف تحػؿ  .ٕ
 السعػقات الاقترادية أك الدمشية كالسكانية أك السػضػعية دكف ذلظ.

 مبجأ الاعتسادية، يقرج بو مشح الستجربيغ حخية اختيار البخامج التجريبية التي تتشاسب مع .ٖ
أىجافيع، بسا يحقق مبجأ الشسػ الحاتي الستكامل عغ شخيق تقجيع بخامج كتخررات مشاسبة 

 لخغباتيع.
مبجأ الاستسخارية، كيقرج بو ضخكرة تػفيخ التجريب مجى الحياة لكافة الكػادر العاممة في  .ٗ

 السجاؿ التخبػي دكف قيػد أك شخكط، حتى يربح الفخد عزػاً فاعلًا في العسمية التخبػية.
مبجأ السخكنة، كيتسثل في إعجاد البخامج كالجكرات التجريبية ذات التخررات كالسشاىج  .٘

الستعجدة التي تتسيد بالسخكنة كالتصػر لسػاكبة الحياة العرخية، كسا تتسيد بكفاءة مجربييا 
 كجػدة تجييداتيا كخجماتيا.

فح التجريب عغ بُعج مبجأ الستابعة كضبط الجػدة، أي مخاقبة الجػدة الشػعية، كضساف أف يُش .ٙ
 تحت الإشخاؼ السباشخ لمييئات الأكاديسية لزساف فاعميتو كجػدتو.

كتخى الباحثة أف ىحه السبادئ تسثل الأسذ التي يشصمق مشيا التجريب عغ بُعج، كيجب أف يتع    
 مخاعاتيا عشج ترسيع بخامج التجريب عغ بُعج.  
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ريب عغ بُعج عغ التجريب التقميجي يختمف كاقع التجمتطمبات نجاح التجريب عن بُعج: 
مغ حيث بيئتو كأدكاتو، أضافة لحلظ اختلاؼ شخيقة تشفيحه، كسا أف لو أىجاؼ خاصة في سعيو 
إلى مػاجية مذكلات كمعػقات التجريب التقميجي، لحلظ يشبغي أف يُخاعى فيو العجيج مغ الجػانب 

( إلى أىع ٖٕ٘، صٕٗٔٓ)كالسعاييخ التي تزسغ نجاحو كفعاليتو، كقج أشارت العخيشي 
 الستصمبات التي يجب مخاعاتيا لشجاح التجريب عغ بُعج، تتمخز فيسا يمي:

تػعية الستجربيغ قبل الالتحاؽ بجكرات التجريب عغ بعج بيحا  التهعية بالتجريب عن بعج: .ٔ
الشػع مغ التجريب، مغ حيث السفيػـ كالأىسية كالخرائز كالأساليب السدتخجمة في 

ج، مغ خلاؿ الشذخات كالكتيبات الإرشادية كالبخامج الإعلامية في الإذاعة التجريب عغ بع
 كالتمفاز كالرحف كالسجلات ككحلظ عقج الشجكات كالسحاضخات.

: يحتاج الستجرب إلى تحفيد لسػاصمة التجريب عغ بُعج، التذجيع عمى مهاصمة التجريب .ٕ
السكافآت، كزيادة مػازنات كذلظ مغ خلاؿ سغ تذخيعات مذجعة كمديخة لسػاصمة التجريب، ك 

 التجريب عغ بُعج، كعقج اتفاقيات تجريب كتعاكف بيغ السؤسدات الستخررة، 
خاصة في السخاحل الأكلى ليتعخفػا عمى نطاـ السؤسدة  تهفيخ خجمات إرشادية لمستجربين: .ٖ

الإداري كالأكاديسي ككيفية اختيار البخامج كتدجيميا، ككحلظ ضػابط الانتقاؿ مغ بخنامج 
خخ، كالإجخاءات، كغيخىا مغ الأمػر التي يحتاج الستجرب لسعخفتيا حتى لا يقع في لآ

 السذاكل مدتكبلًا.
:كمغ أىع  التجريب عمى آليات التعمم الحاتي والسيارات التي يعتسج عمييا التجريب عن بُعج .ٗ

كتابية، ىحه السيارات: ميارة تشطيع التجريب، ميارة التجريب كالقخاءة بفاعمية، الكفايات ال
كميارات الػصػؿ إلى السرادر التجريبية السدانجة، كميارة الاستعجاد لمتجريب كالإفادة مغ 

 نتائجو.
: فمشجاح العسمية التجريبية عغ بُعج، يشبغي كجػد مجرب عمى مدتػى عاؿٍ كفاءة السجربين .٘

ككضع كقادر عمى الكياـ بأدكاره السختمفة فى مجاؿ إعجاد السادة التجريبية كالتجريب، 
 الاختبارات كترحيحيا كتػجيو الستجربيغ كغيخىا مغ الأعساؿ.

: عمى الخغع مغ أف التجريب عغ بُعج غيخ مكمف مقارنة بالتجريب التقميجي لعجـ التسهيل .ٙ
احتياجو إلى بشاء مشذآت خاصة بو كلاستخجامو مخافق السؤسدات التعميسية كالتجريبية 

سيدانية مخرز لشفقات إعجاد البخامج التجريبية الأخخى، كبحلظ يكػف الجدء الأكبخ مغ ال
 كمكافآت السجربيغ كالإدارييغ، غيخ أنو يطل مكمف لحاجتو لإيجاد بشية تحتية.
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: يجب تػفخ الخرائز التخبػية لسػاد التجريب عغ مخاعاة جهدة الشهعية في مهاد التجريب .ٚ
 بُعج، كمشيا:

 ككيفية التعامل مع السادة التجريبة.تػجيو الستجرب إلى شخؽ الجراسة كالتعمع كالتجريب  .ٔ
 استخجاـ أسمػب لغػي سميع ككاضح كسيل عمى الستجرب. .ٕ
 استخجاـ الخبخات الدابقة لمستجرب لاستثارة اىتسامو كزيادة دافعيتو. .ٖ

( إلى مجسػعة مغ السعاييخ التي يجب Siegel&Hall,2005كقج أشار سيغل كىػؿ )
 سيا:مخاعاتيا في بخامج التجريب عغ بُعج، كأى

تشػيع السرادر التي يحتػييا كل بخنامج تجريبي، بسا يخجـ أنساط الستجربيغ كميػليع كيثخي  .ٔ
 خبخاتيع.

 تدمدل عخض السادة العمسية كالتفاعل مع الأنذصة كأداء التقييسات بصخيقة عمسية. .ٕ
 بشاء الأنذصة بذكل مثيخ لمتفكيخ كيتيح التفاعل مع الستجرب كيقجـ لو التغحية الخاجعة. .ٖ

يػاجو التجريب عغ بُعج العجيج مغ السعػقات التي تحج مغ عهقات التجريب عن بُعج: م
فاعميتو كالقجرة عمى التػسع في استخجامو في السجاؿ التخبػي، كقج أشار ركبيخت كجيسذ 

(Robert&James,2006,213:إلى أىع ىحه السعػقات فيسا يمي ) 
لسعجات، كالأجيدة، كالبخمجيات، كضعف مذكلات التسػيل، قمة الإمكانات اللازمة لذخاء ا .ٔ

تجييدات البشية التحتية للاترالات، كقمة الإمكانات اللازمة لمترسيع الجيج لبخامج التجريب 
 عغ بُعج.

معػقات تتعمق بالستجربيغ، كأىسيا: ضعف دافعية الستجربيغ، كعجـ التعػد عمى أساليب  .ٕ
يجة، كسا قج لا يسمظ الستجرب الحساس التجريب عغ بُعج، كعجـ تػفخ الستابعة الإدارية الج

الحاتي لمتجرب مشفخداً مسا يؤثخ عمى مدتػى تجريبو، أضف لحلظ افتقاد التجريب عغ بُعج 
 لع يعتج عميو بعس الشاس.  لمتفاعل كجياً لػجو كىػ ما

مذكلات اقترادية، كأىسيا الشفقات الإضافية الحي يتحسميا الستجربػف لذخاء أجيدة الحاسب  .ٖ
تبط بيا مغ أدكات تعيغ عمى الاتراؿ، كضعف البشية التحتية للاترالات مسا يجعل كما يخ 

كثيخ مغ الجكؿ الشامية تتػانى عغ الاستفادة مغ التقشيات الحجيثة في مجاؿ التعميع كالتجريب 
بدبب الكمفة الاقترادية اليائمة الشاجسة عغ تػفيخ الأجيدة، كتجريب الكػادر البذخية عمى 

 صيانتيا، كإنذاء قاعجة بيانات، كإتاحة مرادر السعمػمات، كتكاليف البخمجة.استخجاميا ك 
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مذكلات تقشية كفشية، كأىسيا صعػبة مػاكبة التصػر الدخيع لتقشيات الحاسب، كعجـ استقخار  .ٗ
كثبات السػاقع كالخكابط التي ترل بيغ السػاقع السختمقة عمى شبكة الإنتخنت، فقج يػجج 

يػـ كلا تػجج غجا، مسا يؤدي إلى استيلاؾ الػقت كعجـ إدارتو بذكل السػقع أك السعمػمة ال
جيج، كالخػؼ مغ تػقف البخامج بدبب التعصل السفاجئ لأجيد الحاسػب، كالخػؼ مغ إلغاء 

 أك تمف البخامج بدبب الفيخكسات.

 ( السعهقات التالية لمتجريب عن بُعج:933، ص9102وأوردت العخيشي )

 حتية مغ أجيدة كمعامل كخصػط اتراؿ بالإنتخنت.يحتاج إلى إنذاء بشية ت .ٔ

 يتصمب تجريب مكثف لمسجربيغ كالستجربيغ عمى استخجاـ التقشيات الحجيثة قبل بجاية تشفيحه. .ٕ

 سمبية نطخة بعس السجتسعات إلى مخخجات نطاـ التجريب عغ بُعج عمى أنيا أقل كفاءة. .ٖ

 السحهر الثاني: نظام نهر
ي أف نتصخؽ لسفيػـ الكفايات حيث تعتبخ مغ أىع ما يجب قبل الحجيث عغ نطاـ نػر يشبغ

أف تتسيد بو الكػادر الإدارية في السجارس لإنجاز الأعساؿ السصمػبة مشيغ برػرة أفزل كأكثخ 
 سيػلة كىحا يجؿ عمى أنو لابػج كأف يستمكغ مجسػعة مغ الكفايات الأساسية اللازمة لعسميغ .

الكفاية بأنيا " القجرة عمى الكياـ بعسل شػيء مػا  ـ(ٖٜٛٔيعخؼ مخعي ) مفيهم الكفاية : 
 . ٖٙبكفػاءة كفعالية كبسدتػى معيغ مغ الأداء" ص

ـ ( أف الكفاية ىي القجرة عمى أداء سمػؾ معيغ يذسل مجسػعة مغ ٜٜٔٔكتخى بخر ) 
السعارؼ كالسيارات كالاتجاىات التي تترل اترالا مباشخاً بسجاؿ معيغ، كتؤدي إلى مدتػى 

 . ٛٔمغ الإتقاف الحي يزسغ تحقيق الأىجاؼ السحجدة سمفاً بذكل جيج صمعيغ 

ىػ( باف اصل كمسة كفاية مغ كفى يكفي كفاية: إذا قػاـ بػالأمخ ٖ٘ٚٔكيحكخ ابغ مشطػر )
 . ٕٕ٘بذكل صحيح ص

ق ( إلى اتفاؽ السخبيغ عمى ستة ٚٔٗٔأشارت الشعيع )مرادر اشتقاق الكفايات : 
 مرادر لاشػتقاؽ الكفايػات السيشية كتحجيجىا كىي : الشطخيات التخبػية ، كتحميل السياـ ، 
كتحميل السيػارات ، كالاسػتفادة مػغ البحػث العمسية ، كالتعخؼ عمى آراء التخبػييغ ، كتحميل 

 . ٓٗالشطع ص
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         أنو تػجج عجة مرادر لاشتقاؽ الكفايات السيشية كمغ أبخزق( يخى ٕٕٗٔأما العشدي )
 -ىحه السرادر:

البحػث العمسية كما تػفخه مغ معارؼ كمعمػمات تداىع كبذكل كػبيخ في تحجيػج بعػس - ٔ
 الكفايات السيشية لمسجيخيغ ككحلظ السعمسيغ.

كل كفايات ذات معاييخ يػتع أسمػب تحميل الأدكار التي يقػـ بيا السجيخكف كصياغتيا عمى ش- ٕ
 تقػيسيا باستسخار.

 .ٗٔتخسيغ الكفايات مغ قبل الخبخاء كالتخبػييغ السختريغ في مجاؿ الكفايات ص - ٖ
تتكػف قائسة كفايات العسل عمى نطاـ نػر لسدتخجـ كفايات العسل عمى نظام نهر: 

( ص ٕنطخ السمحق رقع )( محػراً ا٘ٔ( كفاية مػزعة عمى )ٔٗٔمجيخة السجرسة الابتجائية مغ )
 (ٕٔٗ.) 

أحجث التصػر الكبيخ في تكشػلػجيا الاترالات كالتقشيات الحجيثة تغيخاً مراحباً نظام نهر: 
في كافة الأنذصة التخبػية، فمع يشعكذ ىحا التصػر عمى السسارسات التجريدية كإدخاؿ التقشيات 

لسؤسدات التخبػية، كأدخمت إلى الرفػؼ الجراسية كحدب، كإنسا انعكذ أيزاً عمى إدارة ا
البخمجيات كالتقشيات الحاسػبية كالإلكتخكنية إلى الإدارة التخبػية تجريجياً، ثع أصبحت الإدارة 
الإلكتخكنية كاقعاً بعجما ضيخت فاعميتيا في تحديغ الأداء كالتغمب عمى معػقات عجة كانت 

مات كصعػبات اتخاذ القخار، بل تػاجو إدارة التعميع في الػقت كالجيج كالتكاليف كدقة السعمػ 
كصعػبات متشػعة في إدارة العسمية التعميسية عمى مدتػى السجارس، كىػ ما ححا بالعجيج مغ 
الأنطسة التخبػية إلى التػجو لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية في كافة مدتػياتيا الإدارية، كقج ححت 

عجيج مغ الخصػات كالسخاحل عمى السسمكة في ذلظ ححك الجكؿ الستقجمة عشجما استقخت بعج ال
             كضع نطاـ إلكتخكني تخبػي مػحج للإدارة التخبػية، كىػ نطاـ نػر الحي بجأ تصبيقو مشح

          ىػ، كتحاكؿ الباحثة في ىحا السبحث التعخيف بشطاـ نػر كأىجافو، كأىسيتو،ٕٖٗٔعاـ 
 كأسدو كخجماتو.

الإدارة التخبػية السػحج، ىػ نطاـ للإدارة نطاـ نػر، أك نطاـ  تعخيف نظام نهر:
الإلكتخكنية مصبق في جسيع مجارس السسمكة العخبية الدعػدية كمجارسشا بالخارج بأنػاعيا 
)حكػمية، أىمية( كبسخاحميا الثلاث، كمخحمة رياض الأشفاؿ ، كيترل مباشخة بإدارات التعميع مغ 

 ي )السجارس( بالسدتػيات الإدارية العميا.خلاؿ بػابة استخجاـ مػحجة تخبط السدتػى التشفيح
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( نطاـ نػر بأنو "تصبيق تقشي تدعى مغ خلالو كزارة التعميع إلى ٙ، صٖٕٔٓكعخؼ الفقي )
تصبيق الحكػمة الإلكتخكنية بيجؼ تصػيخ العسل التخبػي كالتعميسي في جسيع مجالاتو التخبػية 

 كالتعميسية كفي كل مخاحل التعميع العاـ".

( فيعخؼ نطاـ نػر بأنو "بخنامج إلكتخكني ييجؼ إلى ٙٓٔ، صٕٙٔٓالشيجي )كأما ياغي 
تأسيذ قاعجة بيانات مخكدية شاممة لمسشطػمة التعميسية في السسمكة العخبية الدعػدية، معتسجاً 
عمى أحجث التقشيات في مجاؿ الإدارة التخبػية الإلكتخكنية، كييجؼ إلى تقميل ندبة الخصأ أك 

الكثيخ مغ الخجمات الإلكتخكنية لتدييل عسمية التخصيط كالتحميل كدعع عسمية  انعجاميا، كتػفيخ
 اتخاذ القخار، كيقػـ بخبط إدارات التعميع كالسجارس داخل السسمكة كخارجيا بػزارة التعميع".

كمغ ىحه التعخيفات يتزح أف نطاـ نػر ليذ مجخد بخنامج إلكتخكني لتدييل أداء الإدارة 
ػ مشطػمة عسل إلكتخكنية متكاممة، تخبط كافة عشاصخ العسمية التعميسية السجرسية، كإنسا ى

كعسمياتيا في السجارس بالسدتػيات الإدارية العميا في إدارات التعميع كالػزارة، كتعصي التقاريخ 
اللازمة لاتخاذ القخارات في ضػئيا، أضافة لحلظ الجكر الحيػي لمشطاـ في إدارة السجارس كشسػلو 

ميات التي تيع الإدارة مع السعمسيغ كالصلاب كأكلياء الأمػر، كالإرشاد الصلابي، لكافة العس
 كالشذاط الصلابي، كمخاكد مرادر التعمع كغيخىا مغ الخجمات كالعسميات السجرسية.

تدعى السسمكة إلى الاستفادة القرػى مغ الأنطسة كالتقشيات نذأة نظام نهر وتطهره: 
صػيخ أداء مؤسداتيا كالعامميغ فييا، كىػ تػجو ضيخ عسمياً مغ الحجيثة في إدارة عسمياتيا كت

خلاؿ تصبيق مشطػمة الحكػمة الإلكتخكنية التي باتت تزع معطع الخجمات كالسؤسدات 
               الحكػمية مغ خلاؿ بخنامج التعاملات الإلكتخكنية الحكػمية "يدخ"، كأشار الحبيب

تصبيق التقشيات كنطاـ الحكػمة الإلكتخكنية انعكذ ( إلى تػجو الحكػمة نحػ ٕٙٙ، صٕ٘ٔٓ)
عمى الإدارة التخبػية كالتعميسية كالسجرسية، حيث أصبحت كزارة التعميع كإدارات التعميع تقجـ بعس 
الخجمات عبخ بػاباتيا الإلكتخكنية، كتتػاصل مع السجارس عبخ شبكة الإنتخنت؛ مغ أجل تدييل 

حاكلت بعس الإدارات التعميسية كالسجارس مشح فتخة استخجاـ  أداء الأعساؿ، كسخعة إنجازىا، كقج
أنطسة الكتخكنية لتدييل أداء أعساليا، مثل نطاـ الإحراء الإلكتخكني، كنطاـ شؤكف السػضفيغ، 

 كالتبادؿ الإلكتخكني، كنطاـ الاترالات الإدارية.
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ارس إلّا أنو كانت لو كعمى الخغع مغ أف استخجاـ بخامج الإدارة الإلكتخكنية اثخى تجارب السج
( أفَّ تعجد بخامج الحاسب الآلي ٓٙىػ، صٕٙٗٔسمبياتو، كفي ىحا الرجد ذكخ آؿ مدىخ )

ى إلى استخجاـ كل مجرسة لبخنامج يجيخ  التجارية السدتخجمة في إدارة العسمية التعميسية؛ قج أدَّ
ى بالتالي إلى عجـ الاستفادة مغ بيانات  السجارس مغ قبل إدارات التعميع العسمية التعميسية، مسَّا أدَّ

كالػزارة، كمغ ىشا نذأت فكخة ترسيع بخنامج خاص يخجـ مجارس السسمكة العخبية الدعػدية في 
جسيع الأعساؿ الإدارية كالفشية؛ حيث تعَّ عسل دراسة تحميمية لشطاـ الإدارة السجرسية يذتسل عمى 

رة، كاتخاذ القخارات، كذلظ فيسا يخز السعمػمات كالعسميات اللازمة لمتذغيل كالإشخاؼ كالإدا
السكػنات الأساسية لشطاـ التعميع العاـ، كييجؼ ىحا البخنامج إلى ربط السجارس بالإدارة التعميسية 
التابعة ليا كمغ ثعَّ ربط الإدارة بالػزارة عغ شخيق شبكة الػزارة، كانبثق عغ ىحا الشطاـ بخنامج 

 الإدارة الإلكتخكنية "معارؼ".

بخنامج معارؼ الحي تع تصػيخه أكثخ مغ مخة كصجر مشو عجة ندخ، ىػ الشطاـ  كلع يكغ
( إلى أف الػزارة حاكلت ٜٗ،ص ٕٗٔٓالسأمػؿ للإدارة التخبػية الإلكتخكنية، حيث أشار بمخي )

جاىجة علاج مذكلات بخنامج معارؼ، حتى صجرت لو خسدة تحجيثات كملاحق إلكتخكنية، 
بجأت في الطيػر مشح بجايات استخجامو، كتكمَّمت جيػد تصػيخ  تحاكؿ علاج بعس مذكلاتو التي

البخنامج بالعسل عمى إيجاد بخنامج معمػمات مخكدي، يخبط الػزارة بالسجارس، كيُسكِّغ الإدارة 
السجرسية مغ أداء مياميا في يدخ كسيػلة، كيتلافى مذكلات بخنامج معارؼ، فرجر بخنامج 

مي في مجاؿ الإدارة الإلكتخكنية في مجارس السسمكة العخبية "نػر" للإدارة السجرسية كتصػر فع
ؿ مغ بخنامج "معارؼ" إلى بخنامج "نػر" تحػلًا كاملًا.   الدعػدية، كبجأت مجارس السسمكة تتحػَّ

( أف نطاـ نػر يُعج حالياً مغ أضخع الأنطسة السعمػماتية ٕٔٛ، صٕ٘ٔٓكذكخ الحبيب )
نطاـ متكامل مغ  ٘٘لإشلاؽ، فيػ مشطػمة مكػنة مغ في السشصقة، إف لع يكغ أضخسيا عمى ا

أىسيا: نطاـ قبػؿ السدتججيغ، نطاـ الاختبارات، نطاـ الإشخاؼ التخبػي، نطاـ الشذاط الصلابي، 
ىػ ٖ٘ٗٔنطاـ التػجيو كالإرشاد، نطاـ شؤكف السعمسيغ، نطاـ السػىػبيغ، كقج تع عمى الشطاـ عاـ 

بادؿ السعمػمات مغ كإلى قاعجة بيانات الشطاـ أكثخ مغ مميار عسمية، كحجع ت ٕٔفقط أكثخ مغ 
ألف مدتخجـ  ٕٓ٘تيخابايت، كعجد السدتخجميغ الستدامشيغ في ذركة عسل الشطاـ أكثخ مغ  ٓٓ٘

ملاييغ مدتخجـ،  ٛفعّاؿ في نفذ المحطة، كعجد السدتخجميغ السدجميغ عمى الشطاـ أكثخ مغ 
شخيحة مختمفة  ٙ٘يفة كخجمة الكتخكنية لحػالي كض ٓٓٓٗكسا يػفخ نطاـ نػر حالياً أكثخ مغ 
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 ٕٓخجمة لمصالب ك ٙٔخجمة لمسعمع ك  ٖ٘مغ السدتخجميغ، مغ ىحه الخجمات الإلكتخكنية 
خجمة لسجيخ السجرسة، كإلى جانب الخجمات الإلكتخكنية فإف نطاـ نػر  ٜٔخجمة لػلي الأمخ ك

ساسية عغ العسمية التخبػية عشج الحاجة يداىع في إعجاد التقاريخ اللازمة كتػفيخ السعمػمات الأ
إلييا كبالكيفية السخغػب فييا لجعع السدئػليغ كالسذخفيغ في كافة مدتػيات الػزارة في معخفة كاقع 

 التعميع في جانب معيغ.

كيتبيغ مغ ىحا الاستعخاض أف نطاـ نػر لع يكغ كليج لحطتو، كإنسا ىػ نتاج تجارب سابقة، 
ت أدت في الشياية إلى فكخة نطاـ شامل يػاكب مداعي السسمكة كبخامج كتصػيخات كتحجيثا

للانجماج في عرخ التكشػلػجيا كتصبيق نطاـ الحكػمة الإلكتخكنية في السشطػمة التعميسية مغ 
خلاؿ نطاـ نػر الحي يخبط كافة السدتػيات معاً بصخيقة مشاسبة عبخ شبكة الانتخنت كنطاـ 

 أداء إدارة التعميع كتصػيخ السشطػمة التعميسية. مخكدي يحقق أىجاؼ الػزارة في تحديغ

( مغ خلاؿ تصبيق نطاـ نػر إلى تحديغ ٖٕٔٓتيجؼ كزارة التعميع ) أىجاف نظام نهر:
الػصػؿ الآلي لمسعمػمات كالبيانات، كتحديغ نػعية الخجمات التعميسية، كزيادة فاعمية التعميع 

 اءة السػضفيغ مغ خلاؿ قاعجة بيانات مخكدية.الحكػمي، كاستخجاـ السػارد بذكل فعاؿ، كزيادة كف

( إلى أف الشطاـ ييجؼ ليكػف نطامًا متكاملًا لإدارة ٕٔٛ، صٕ٘ٔٓكقج أشار الحبيب )
مجارس كزارة التعميع، كيؤدي كافة متصمبات السجارس كإدارات التعميع ككزارة التعميع، كذلظ مغ 

 خلاؿ الأىجاؼ الفخعية التالية:

لإدارة التخبػية يسكِّغ السجرسة مغ تأدية كضائفيا إلكتخكنيًا كيػفخ تػفيخ نطاـ متكامل ل .ٔ
 السعمػمة الآمشة لمسدتفيجيغ آنيًا.

 شسػؿ جسيع أنػاع التعميع كمخاحمو كمجارسو في نطاـ كاحج. .ٕ

 تسكيغ السدؤكليغ مغ متابعة سيخ العسمية التعميسية كالتخبػية كالحرػؿ عمى التقاريخ اللازمة. .ٖ

أىجاؼ الشطاـ يسكغ جسعيا في الشياية في ىجؼ كاحج يتسثل في تحديغ  كتخى الباحثة أف
أداء إدارة التعميع عمى كافة السدتػيات، فالشطاـ يدعى إلى ربط السشطػمة التعميسية جسيعيا معاً 
مغ خلاؿ نطاـ مخكدي يسكغ الػصػؿ إلى مكػناتو في أي كحجة تشفيحية، أك إدارة تعميسية، كمغ 

بالإنتخنت، بسا يسكغ معو إنجاز السياـ كالػصػؿ لمسعمػمات كسيػلة  خلاؿ أي جياز مترل
 اتخاذ القخارات في أي كقت كمغ أي مكاف.
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تتزح أىسية نطاـ نػر مغ خلاؿ الخجمات التي يقجميا، فػفقاً لػزارة أىسية نظام نهر: 
ارة، مغ ( فإف نطاـ نػر يمبي أىع متصمبات مجارس كإدارات التعميع كالػز ٖ، صٖٕٔٓالتعميع )

 خلاؿ العجيج مغ الفػائج كالسيدات، كأىسيا:  
ع؛  .ٔ تمبية البخنامج لأىع الستصمبات الحالية لمسجارس كإدارات التعميع كالػزارة مع قابمية لمتػسُّ

 ليذسل الصسػحات السدتقبمية.
 البخنامج يُبشَى عمى الػيب، كبحلظ يحقِّق مخكدية البيانات لامخكدية التصبيق. .ٕ
 اـ البخنامج مغ خلاؿ شبكة الإنتخنت، مع إمكانية مدامشتو بجكف إنتخنت.إمكانية استخج .ٖ

        ( أىم ميدات نظام نهر التي تتاح عمى مدتهى السجارس10، ص9102وحجد بمخي )  
 فيسا يمي: 

 سيػلة نقل الصلاب بيغ السجارس كالسخاحل التعميسية. .ٔ
 ميا كتختيبيا إلكتخكنيًا أكلًا بأكؿ.سيػلة إدخاؿ كرصج نتائج الصلاب مغ قبل السعمسيغ كتحمي .ٕ
 تػزيع الصلاب عمى الفرػؿ.  .ٖ
 ضبط سجلات الإرشاد الصلابي. .ٗ

( إلى أف أىع ما يسيد نطاـ نػر أنو نطاـ معمػماتي شامل ٕٔٛ، صٕ٘ٔٓكأشار الحبيب )
لمعسمية التعميسية، يذسل جسيع السجارس التي تذخؼ عمييا الػزارة، كيػفخ الػضائف كالخجمات 

ػماتية التي تخجـ السجرسة كمكػناتيا سػاءً مباشخة في السجرسة أك في الجيات التي تخجـ السعم
شخيحة مختمفة  ٙ٘كضيفة إلكتخكنية تخجـ  ٓٓٓٗالسجرسة مباشخة أك غيخ مباشخة، إضافة إلى 

 مغ السدتخجميغ. 

العامة،  كسا يتيح نطاـ نػر شباعة التقاريخ الستعمقة ببيانات السجرسة، مثل: الإحرائيات  
كالتقاريخ الستعمقة بالصالبات مثل درجات الصالبات كالسيارات، ككذػفات بيانات الصالبات، 
كالتقاريخ بالسعمسات، كالتػعية الإسلامية، كالشذاط الصلابي، كالإرشاد الصلابي، كتقاريخ الستابعة، 

ة، كالشقل السجرسي، كالإشخاؼ، كتقاريخ الخسائل، كالسعادلات، كصعػبات التعمع، كالأمغ كالدلام
 كالسػىػبيغ، كسا يتيح الخبط بالبخامج كالأنطسة السدتحجثة مثل "حدّغ"، 
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نطخاً لسا يتستع بو نطاـ نػر مغ خرائز، ككثخة الػضائف التي معهقات نظام نهر: 
يؤدييا، كالذخائح التي يخجميا، فسغ الصبيعي أف يػاجو بعس السعػقات أك الرعػبات، كقج أشار 

 ( إلى بعس ىحه السعػقات فيسا يمي: ٜ٘، صٕٗٔٓبمخي )

خجمات الإرشاد الصلابي السُصبَّقة حتى الآف لا زالت تتعمَّق بالػضع الإداري لمسخشج  .ٔ
ري.   الصلابي، دكف إضافة الخجمات السيشية الستعمِّقة بجكره التخرُّ

 بطء الاتراؿ بالإنتخنت في بعس السجارس يُعِيق العسل الدخيع عمى الشطاـ. .ٕ

زالت بعس السجارس تعاني مغ قرػر في التعامل مع بخنامج "نػر"؛ لزعف التجريب لا  .ٖ
 عمى استخجامو.

( أف ىشاؾ معػقات عجة تػاجو العسل عمى نطاـ ٕ٘ٔٓكأضيخت نتائج دراسة آؿ محيا )  
 نػر في السجارس، أىسيا:  

 تقشيات كصيانة تذغيل في مختز فشي مػضف إلى السجارس معػقات إدارية، أىسيا: حاجة .ٔ
 الإدارة تصبيق تشطع التي المػائح غياب التجريبية، الجكرات نجرة الإدارة الإلكتخكنية،

 الإنذائية التحتية البشى الإلكتخكنية، الإدارة لاستخجاـ خصط إلى الإلكتخكنية، كالافتقار
 . الإلكتخكنية الإدارة لاستخجاـ مييأة غيخ لمسجارس

  مع التعامل لمكػادر الإدارية، كصعػبة التقشي ضعف التأىيل : معػقات بذخية، أىسيا .ٕ
 . الإدارة الإلكتخكنية

قجـ  الزعيفة، الريانة الفشي، الجعع في التأخخ الياتفية، الخصػط محجكدية تقشية، أىسيا: .ٖ
 . السجارس في الستػافخة الأجيدة

 ثانياً: الجراسات الدابقة
 السحهر الأول: الجراسات الستعمقة بالتجريب عن بُعج:

بعشػاف "تحميل كفاءة الترسيع الفشي لبخامج تجريب  (9101( دراسة العديمي والعجمهني )0)
السعمسيغ عغ بعج في كزارة التخبية كالتعميع بالسسمكة العخبية الدعػدية"، ىجفت الجراسة إلى 
تحميل الأىجاؼ كالأساليب التجريبية السدتخجمة في بخامج تجريب السعمسيغ عغ بعج بػزارة 

ية كالتعميع الدعػدية، كاعتسجت الجراسة التحميل السختمط )الكسي كالشػعي( لتحميل التخب
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البيانات، كاتبعت السشيج الشػعي في كصف الشتائج كمشاقذتيا، كقج تع جسع بيانات ىحه 
الجراسة عغ شخيق نسػذج تحميمي مكػف مغ محػريغ: أىجاؼ البخنامج التجريبي، أساليب 

اً آخخ لمسقابمة مع السذاركيغ شػره الباحث، مػجو للإدارييغ التجريب الستبعة، كنسػذج
( مذخفا مغ ٚٔكالسؤلفيغ كالسجربيغ، كشبقت الجراسة عمى ثلاث حقائب تجريبية عغ بُعج، ك)

الإدارييغ كالفشييغ، كأضيخت نتائج الجراسة أف بخامج تجريب السعمسيغ عغ بُعج قج أخحت 
السية في ترسيسيا الفشي، كتبيغ أف مدتػى الكفاءة بالاعتبار بذكل عاـ معاييخ الجػدة الع

كاف متػسصاً، كسا كججت الجراسة بعس السآخح عمى كفاءة الترسيع الفشي لبخامج التجريب، 
كقج أكصت الجراسة بزخكرة تحديغ أك تعجيل أك تغيخ بعس الجػانب الفشية في ترسيع 

 البخامج السعشية. 
التي سعت إلى تحجيج العػامل التي تديع في نجاح  (Vu,etal,2014( دراسة فه وآخخون )9)

بخامج التشسية السيشية عبخ الانتخنت، كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي، كتسثمت الأدكات 
استبانة كسجلات لمسعمسيغ السذاركيغ في إحجى الجكرات التجريبية عبخ الانتخنت، كشبقت 

كجػد العجيج مغ العػامل السؤدية إلى  ( معمساً في فيتشاـ، كأضيخت الشتائجٕٔ٘الجراسة عمى )
نجاح التجريب عبخ الانتخنت مغ أىسيا سخعة الذبكة كالتجييدات السادية للاتراؿ كجػدة 
مػاد التجريب، كسا أضيخت الشتائج أف ىشاؾ بعس السعػقات التي تتعمق بالسعمسيغ 

تخجاـ الحاسب كمذاركتيع في بخامج التشسية السيشية عبخ الانتخنت كتخددىع كصعػبات اس
 الآلي كبخامج الاتراؿ.

 السحهر الثاني: الجراسات الستعمقة بالإدارة الإلكتخونية ونظام نهر:
بعشػاف "فاعمية نطاـ نػر التقشي كتصبيقاتو التخبػية مغ كجية ( 9103( دراسة الفقي )0)

إلى فاعمية نطاـ  ىجفت الجراسة نطخ مجيخي السجارس الثانػية في السجيشة السشػرة: دراسة ميجانية"،
      نػر التقشي كتصبيقاتو التخبػية مغ كجية نطخ مجيخي السجارس الثانػية في السجيشة السشػرة،
كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كتسثمت الأداة في استبانة مكػنة مغ ثلاثة محاكر 

يع مجيخي السجارس الثانػية )مجاؿ الذؤكف التعميسية، الإدارة، التػجيو كالإرشاد(، كشبقت عمى جس
الحكػمية لمبشيغ بالسجيشة السشػرة، كأضيخت الشتائج أف نطاـ نػر فعاؿ بجرجة عالية مغ كجية نطخ 
مجيخي السجارس، كأىع استخجاماتو كانت في عسميات رصج درجات الصلاب، كتحػيل الصلاب بيغ 

 دراسياً.  السجارس، كمداعجة السخشج الصلابي في متابعة الصلاب الستأخخيغ
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ىجفت إلى التعخؼ عمى ترػرات  (Waxman,etal,2013( دراسة واكدسان وآخخون )9)
مجيخي السجارس حػؿ أىسية التكشػلػجيا في إدارة السجارس، كتبعت الجراسة السشيج الػصفي، 

( مجيخاً كمجيخة مغ مجيخي السجارس في السشاشق ٖٔٔكتسثمت الأداة في استبانة شبقت عمى )
السشصقة الجشػبية الغخبية مغ الػلايات الستحجة، كأضيخت الشتائج أف مجيخي الحزخية ب

السجارس يدتخجمػف التكشػلػجيا في إدارة السجارس في الاتراؿ كالتجريب كتبادؿ البيانات 
كإدارة السػارد كتشفيح السياـ الإدارية كمتابعة تعمع الصمبة، كقج أضيخت الشتائج كجػد فخكؽ دالة 

متػسصات الاستجابات تعدى لستغيخ الجشذ لرالح الحكػر، كلستغيخ الخبخة إحرائياً في 
 سشة. ٕٔلرالح الحيغ تديج خبختيع عغ 

 التعميق عمى الجراسات الدابقة:
يتزح مغ استعخاض الجراسات الدابقة في السحػر الأكؿ أنيا تختبط بالتجريب عغ بُعج، حيث 

ػيع بخامج كسياسات كتحميل كفاءة الترسيع ( إلى تقٕٓٔٓىجفت دراسات العديمي كالعجمػني )
الفشي لبخامج التجريب عغ بُعج السقجمة لمسعمسيغ كالعامميغ بالسجارس، كأما دراسة فػ كآخخكف 

(Vu,et al,2014 فدعت إلى تحجيج العػامل التي تديع في نجاح بخامج التشسية السيشية )           
 عبخ الانتخنت.

راسات السحػر الأكؿ في متغيخ التجريب عغ بُعج، كسا تتفق معيا كتتفق الجراسة الحالية مع د
في استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي في جدئية تحجيج الاحتياجات التجريبية بيشسا تختمف معيا 
في استخجاـ السشيج شبو التجخيبي في تصبيق البخنامج التجريبي عغ بُعج، كسا تتفق مع بعزيا 

دئية تحجيج الاحتياجات التجريبية، بيشسا تختمف معيا في استخجاـ في استخجاـ الاستبانة في ج
اختبار كفايات العسل عمى نطاـ نػر، كحلظ تختمف معيا مغ حيث العيشة، إذ شبقت معطع 

( التي ٕٓٔٓالجراسات عمى السعمسيغ كالسعمسات أك السجربيغ، ماعجا دراسة العديمي كالعجمػني )
سا تصبق الجراسة الحالية عمى الكػادر الإدارية بالسجارس تزسشت في عيشتيا الإدارييغ، بيش

 الابتجائية  لمبشات بسجيشة مكة السكخمة.
كأما دراسات السحػر الثاني، فإف الجراسة الحالية تتفق معيا في الاىتساـ بسػضػع الإدارة 

قػيع أك ( التي استيجفت تٖٕٔٓالإلكتخكنية في إدارة السجارس كنطاـ نػر، كخاصة دراسة الفقي )
            التعخؼ عمى درجة الاستفادة مغ نطاـ نػر كتأثيخه في الأداء بالسجارس كالسعػقات التي
تػاجو استخجامو، أما الجراسات الأخخى فخكدت عمى الإدارة الإلكتخكنية كفػائجىا في السجارس 

 كمعػقات تصبيقيا.



 فاعمية بخنامج حاسهبي مقتخح لمتجريب عن بعج لإكداب الكهادر الإدارية 
 ابتياج بشت عبجالله بن ابخاهيم الجسعةأ/  

 
 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                         ــــــــــــــــــــــــــــــ

 

28 

 2910  أكتىتر  -  راتعانانعدد   -  الأول  لمجهدا
 

لسكانية، لكشيا تختمف معيا في ( في حجكدىا إٗٔٓكتتفق الجراسة الحالية مع دراسة بمخي )
مشيجيا كأىجافيا كعيشتيا، كسا تختمف مع بكية الجراسات في السشيج الستبع كالأداة كالعيشة التي 

 شبقت عمييا كحجكدىا السكانية.
كقج استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في عجة جػانب، مشيا تحجيج مذكمة 

التي يسكغ الخجػع إلييا، ككحلظ الاستفادة مغ السحتػى في  الجراسة ، كالتعخؼ عمى السخاجع
إعجاد أدبيات الجراسة، إضافة إلى الاستفادة مشيا في التعخؼ عمى الإجخاءات السشيجية، كبشاء 

 أدكات الجراسة.
 مشيج الجراسة وإجخاءاتيا -السبحث الثالث : 

 اتبعت الجراسة السشيجين التاليين:مشيج الجراسة: 
صفي التحميمي، كذلظ لتحجيج الكفايات اللازمة لمكػادر الإدارية بالسجارس الابتجائية السشيج الػ  .ٔ

 لمبشات بسجيشة مكة السكخمة لمعسل عمى نطاـ نػر.  
( القائع عمى ترسيع السجسػعة quasi experimental designالسشيج شبو تجخيبي ) .ٕ

رنة نتائجيا بعجياً مع الشتائج الػاحجة، كالحي شسل إجخاء الجراسة عمى مجسػعة تجخيبية كمقا
القبمية عمى اختبار تحريمي، كذلظ لجراسة فاعمية أثخ الستغيخ السدتقل )التجريب عغ بُعج( 

 عمى الستغيخ التابع )الكفايات اللازمة لمعسل عمى نطاـ نػر(. 
( ككيمة مجرسة ٕ٘٘( فخداً، بػاقع )ٓٓٚٔتكػف مجتسع الجراسة مغ )مجتسع الجراسة: 

مداعجة إدارية، كذلظ بحدب إحرائية إدارة التعميع بسكة السكخمة لمعاـ الجراسي ( ٘ٗٗٔك)
 ىػ.ٖٚٗٔ-ٖٙٗٔ

 تم اختيار العيشة وفقاً لكل أداة بالطخق التالية: عيشة الجراسة: 
( ٖٓ٘شُبقت قائسة الكفايات عمى عيشة عذػائية بديصة مكػنة مغ ) عيشة قائسة الكفايات: .ٔ

( ٖٓٓ%( مغ مجتسع الجراسة كقج تع استخداد )ٙ.ٚٔمػف )ككيمة كمداعجة إدارية ، يسث
 ( مداعجة إدارية. ٕٛٓ( ككيمة مجرسة ك)ٕٜ( بػاقع )ٓٓٚٔاستسارة مغ أصل )

شبق البخنامج التجريبي كالاختبار عمى عيشة  عيشة البخنامج التجريبي والاختبار التحريمي: .ٕ
اضيخت نتائج تصبيق قائسة ( ككيمة كمداعجة إدارية، كىغ المػاتي ٖٚقرجية مكػنة مغ )

الكفايات أنيغ يحتجغ إلى التجريب بجرجة كبيخة كمتػسصة، كأبجيغ استعجاد لحزػر البخنامج 
التجريبي، كمتػفخ لجييغ شبكة انتخنت ، فزلا عغ العجد السدسػح بو في القاعة التجريبية . 

 ( مداعجة إدارية.ٓٙ( ككيمة ك)ٖٔبػاقع ) 
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( مداعجة إدارية يسثمغ ٓٙائية تػزعت مغ حيث العسل بػاقع )كتبيغ أف عيشة الجراسة الشي
 %( مغ العيشة.ٛ.ٚٔ( ككيمة مجرسة يسثمغ )ٖٔ%( مغ العيشة، ك)ٕ.ٕٛ)

( مغ الحاصلات عمى البكالػريػس كيسثمغ ما ٖٙكتػزعت العيشة مغ حيث السؤىل بػاقع )
%(، كأخيخاً كاحجة ٖ.ٕٔ( مغ الحاصلات عمى دبمػـ إداري بشدبة )ٜ%(، تلاىغ )ٖ.ٙٛندبتو )

 %(.ٗ.ٔفقط حاصمة عمى ماجدتيخ بشدبة )

 إجخاءات الجراسة: تم تطبيق الجراسة وفقاً لمخطهات التالية: 
تحميل نطاـ نػر، كاستخخاج الكفايات اللازمة لمكػادر الإدارية بالسخحمة الابتجائية ، كإدراج  .ٔ

شة مغ ككيلات السجارس ىحه الكفايات كاحتياجات تجريبية في قائسة تع تػجيييا لعي
 كالسداعجات الإداريات بالسجارس الابتجائية  بسجيشة مكة السكخمة.

في ضػء نتائج تحجيج الاحتياجات التجريبية، تع إعجاد البخنامج التجريبي السقتخح، كتع إعجاد  .ٕ
اختبار تحريمي يتفق مع محاكر البخنامج التجريبي كالكفايات التي تزسشيا، كتع عخض 

التجريبي كالاختبار التحريمي عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ أعزاء ىيئة البخنامج 
التجريذ كالستخرريغ كقج تع الأخح بآراء السحكسيغ الستعمقة بالترسيع الرياغة كتغييخ 

( كالسمحق رقع ٔٗٔص) (ٗصفحات بجاية الأجداء لعشػاف رئيدي كفخعي ، انطخ ممحق رقع )
 إعجاد البخنامج كالاختبار في صػرتيسا الشيائية.( كفي ضػء تعجيلاتيع تع ٖٚٔص) (ٓٔ)

قامت الباحثة بترسيع مػقع كيب لاستخجامو كسشرة لمتجريب عغ بُعج، كتحسيل الحقيبة  .ٖ
التجريبية كأدكاتيا كأنذصتيا عميو، كتع عخض السػقع عمى عجد مغ الستخرريغ في مػاقع 

بعس التعجيلات كتجييد  ( كتع إجخاءٔ٘ٔ( ص)ٚالػيب كالترسيع التعميسي، ممحق رقع )
 السػقع لمعسل.

تصبيق الاختبار التحريمي عمى عيشة استصلاعية مغ غيخ عيشة الجراسة مغ الكػادر   .ٗ
الإدارية بالسجارس الابتجائية  بسجيشة مكة السكخمة كذلظ بتػزيع الاختبار عغ شخيق رابط 

ة ، لمتعخؼ عمى كقسغ بالإجابة عغ الأسئمة بعج أف تع تحجيج زمغ الاختبار بشرف ساع
 صجؽ الاختبار كثباتو ككحلظ معامل الرعػبة كالتسييد. 
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بعج الاشسئشاف عمى صجؽ كثبات الاختبار، تع البجء في تشفيح التجريب عغ بُعج عبخ مػقع  .٘
الػيب الستخرز، كتع تصبيق الاختبار القبمي قبل بجأ التجريب، كاستسخ التجريب ست أياـ 

 ىػ. ٖٚٗٔ/ ٛ/ٕ٘ىػ إلى ٖٚٗٔ/ٛ/ٛٔلفتخة مغ ساعة تجريبية خلاؿ ا ٕٗبسعجؿ 
بعج الانتياء مغ التجريب تع تصبيق الاختبار بعجياً، تع تحميل البيانات، كاستخخاج الشتائج،  .ٙ

 كتقجيع التػصيات. 
راسة -السبحث الخابع :   والتهصيات والسقتخحات نتائج الج ِّ

 جراسة فيسا يمي: أولًا: ممخص الشتائج: تمخرت أىم الشتائج التي تهصمت ليا ال
( محػراً ، مثمت احتياجات تجريبية كبيخة كمتػسصة ٖٔ( كفاية تشجرج تحت )ٚٓٔتع تحجيج ) .ٔ

مسا ليا ارتباط ببعزيا البعس لمكػادر الإدارية بالسجارس الابتجائية  بسجيشة مكة السكخمة 
 لمعسل عمى نطاـ نػر.

لقبمي كالبعجي عمى نتائج الاختبار أضيخت الشتائج كجػد فخكؽ دالة إحرائياً بيغ التصبيقيغ ا .ٕ
التحريمي لكفايات العسل عمى نطاـ نػر، لرالح التصبيق البعػػػػػػػػجي؛ مسا يجؿ عمى الأثخ 

 الايجابي لمبخنامج التجريبي.
أضيخت نتائج مؤشخ حجع الأثخ فعالية استخجاـ البخنامج التجريبي في تشسية الكفايات اللازمة  .ٖ

 س الابتجائية  بسجيشة مكة السكخمة لمعسل عمى نطاـ نػر.لمكػادر الإدارية بالسجار 
أضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في أداء عيشة الجراسة عمى الاختبار  .ٗ

 البعجي تعدى لاختلاؼ العسل الحالي كالسؤىل العمسي.
في ضػء الشتائج التي تػصمت ليا الجراسة يسكغ الخخكج  ثانياً: تهصيات الجراسة:

 بالتػصيات التالية:
أف تعتسج كزارة التعميع التجريب الإلكتخكني عغ بُعج كأسمػب تجريب رئيذ لمكػادر الإدارية  .ٔ

 بالسجارس الابتجائية  في تشسية الكفايات الستعمقة بالعسل عمى نطاـ نػر.
تصػيخ  أف تتبشى كزارة التعميع الحقيبة التجريبية في السػقع الحي صسستو الباحثة تشصمق مشيا ل  .ٕ

 أداء الكػادر الإدارية عمى الشطاـ.
أف تقػـ كزارة التعميع بإعجاد دليل عسل إلكتخكني تفاعمي لمعسل عمى نطاـ نػر، يتع فيو  .ٖ

تػضيح جسيع خصػات العسل عمى الشطاـ، كإتاحتو عمى صفحة الشطاـ أك مػقع كزارة التعميع، 
يات العاملات عمى الشطاـ في مجارس أك إتاحتو عبخ شبكة الانتخنت لتدتفيج مشو جسيع الإدار 

 البشات بالسسمكة العخبية الدعػدية.
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أف تدتفيج مذخفات الإدارة السجرسية كمجيخات السجارس مغ البخنامج التجريبي كالسػقع  .ٗ
 السخرز لو في تحديغ كفايات الكػادر الإدارية بالسجارس في العسل عمى نطاـ نػر.

مختري نطاـ نػر مغ مػقع التجريب عغ بعج أف يدتفيج السخكد الػششي لمسعمػمات ك  .٘
 كالحقيبة التجريبية بغخض تشسية كفايات الكػادر الإدارية في العسل عمى نطاـ نػر.

أف تدتفيج مذخفات تقشية لسعمػمات السخترات بشطاـ نػر في مشاشق السسمكة مغ التجريب   .ٙ
 عبخ مػقع )نػر لمتجريب عغ بعج( عمى دكرات نطاـ نػر.

ربي كمجربات نطاـ نػر عمى تصػيخ الحقيبة التجريبية بسا يتشاسب مع مخاحل أف يعسل مج  .ٚ
 تعميسية أخخى .

أف تقػـ الجيات السعشية بالتجريب بحرخ مذكلات كمعػقات العسل عمى نطاـ نػر مغ  .ٛ
كجية نطخ الكػادر الإدارية، كأخحىا في الاعتبار عشج التخصيط أك تعسيع بخامج التجريب 

 ر الإدارية.السدتقبمية لمكػاد
تقتخح الباحثة إجخاء بعس الجراسات التي تثخي ثالثاً: السقتخحات لجراسات مدتقبمية : 

 مػضػع الجراسة:

دراسة بعشػاف ) السذكلات التي تػاجو الكيادات الإدارية بالسجارس الابتجائية  لمبشات بسجيشة  .ٔ
 مكة السكخمة في العسل عمى نطاـ نػر كسبل مػاجيتيا (.

اف ) فاعمية بخنامج تجريبي إلكتخكني مقتخح في حل السذكلات التي تػاجو الكػادر دراسة بعشػ  .ٕ
 الإدارية بالسجارس في جسيع مشاشق السسمكة كمجارسشا بالخارج السصبقة لشطاـ نػر (.

دراسة بعشػاف ) ترػر مقتخح لجمج الإرشادات الإلكتخكنية التفاعمية ضسغ نطاـ نػر لمحج  .ٖ
 التي تػاجو الكػادر الإدارية بالسجارس أثشاء العسل عمى الشطاـ (.مغ السذكلات كالسعػقات 

دراسة بعشػاف ) تقييع بخامج التجريب السقجمة لمكػادر الإدارية بالسجارس الابتجائية  بسجيشة مكة  .ٗ
 السكخمة لمعسل عمى نطاـ نػر(.
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 السخاجعالسرادر و 
 القخاف الكخيعأولا: السرادر: 

 ثانيا: السخاجع : 
 ق(، لداف العخب، دار صادر، بيخكتٗٔٗٔػر، أبي الفزل جساؿ الجيغ )ابغ مشط (ٔ
(. التعميع الإلكتخكني مغ التصبيق إلى الاحتخاؼ كالجػدة، ٜٕٓٓإسساعيل، الغخيب زاىخ ) (ٕ

 القاىخة: عالع الكتب.
(. معػقات تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في السجارس ٕ٘ٔٓآؿ محيا، يحيى عبجالله مػسى ) (ٖ

قة عديخ مغ كجية نطخ مجيخي السجارس كككلائيا: دراسة الستػسصة بسشص
 ميجانية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة السمظ خالج، أبيا.

ىػ(. إدارة التعميع الإلكتخكني في التعميع العاـ بالسسمكة العخبية ٕٙٗٔآؿ مدىخ، سعيج محمد ) (ٗ
معة الدعػدية" نسػذج تشطيسي مقتخح"، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جا

 السمظ سعػد، الخياض.
ـ( الكفايات التعميسية اللازمة لسعمسي الكيسياء السخحمة الثانػية ٜٜٔٔبخر، ىالة شو) (٘

 كشخؽ تجريديا، دار عكاظ لمصباعة كالشذخ، ججة.
(. اسياـ بخنامج الإدارة الالكتخكنية نػر، في تحديغ الأداء ٕٗٔٓبمخي، عمي ىاشع ) (ٙ

يشة مكة السكخمة، رسالة ماجدتيخ غيخ الإداري في السجارس الثانػية بسج
 مشذػرة، جامعة أـ القخى، مكة السكخمة.

، ٖ(. التجريب عغ بُعج باستخجاـ الكسبيػتخ كالانتخنت، طٕٚٓٓتػفيق، عبجالخحسغ ) (ٚ
 القاىخة: مخكد الخبخات السيشية.

(. نسػذج تصبيقي مقتخح لسخكد تجريب عغ بعج في مخكد ٕٗٔٓالحازمي، بشجر عبجالله ) (ٛ
جكرات التجريبية بكمية التخبية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة أـ ال

 القخى، مكة السكخمة.
ىػ(. مذخكع التجريب عغ بعج، كرقة عسل، كرشة العسل ٖٔٗٔالحازمي، بشجر عبجالله ) (ٜ

حػؿ تفعيل التجريب عغ بعج مغ خلاؿ الإنتخنت، السشعقجة في الفتخة مغ 
خبية كالتعميع ) بشيغ ( بسشصقة مكة ، الإدارة العامة لمتٙ/ٔٔإلى  ٜ

 السكخمة، ججة.
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(. متصمبات تصػيخ نطاـ الإدارة التخبػية "نطاـ نػر" في ٕ٘ٔٓالحبيب، عبجالخحسغ محمد ) (ٓٔ
مجارس التعميع العاـ بسجيشة الخياض في ضػء التجارب العالسية، مجمة 

 . ٖ٘ٓ - ٕٗٙ(، ٗ)ٖٔمرخ، –كمية التخبية بأسيػط 
ـ( التجريب الإلكتخكني كتشسية السػارد البذخية،  مجمة التعميع ٜٕٓٓحدغ، شػقي محمد ) (ٔٔ

  ٛ-ٚ(، صٔجامعة السشرػرة، مرخ ، ) –الإلكتخكني 
(. التجريب عغ بعج: ماىيتو، كاقعو، كمدتقبل استخجامو في ٕٛٓٓراشج، محمد إبخاليع ) (ٕٔ

 .ٕٙٔ -٘ٛٔ(، ٖ٘)ٗٔالبخامج التجريبية، مجمة مدتقبل التخبية العخبية، 
(. تقشيات التجريب عغ بعج، مؤتسخ السعخض التقشي الدعػدي ٕٗٓٓج، محمد آدـ )الدي (ٖٔ

 .الثالث. السؤسدة العامة لمتعميع الفشي كالتجريب السيشي
(. التعميع عغ بعج كالتعميع السفتػح، عسّاف: دار ٕٚٓٓعامخ، شارؽ عبج الخؤكؼ ) (ٗٔ

 اليازكري.
خجاـ تكشػلػجيا الػسائط الستعجدة (. التجريب عغ بعج باستٕٗٔٓالعباني، سالسة صالح ) (٘ٔ

كسجخل لتصػيخ بخامج تجريب معمسي مخحمة التعميع الأساسي أثشاء 
 .ٖٖٙ - ٜٕ٘(، ٚٗ)ٙٔمرخ، -الخجمة، مجمة التخبية 

(. متصمبات استخجاـ نطاـ ٕٓٔٓعبجالسعصي، حدغ مرصفى أبػ قمة، الديج عبجالحسيج ) (ٙٔ
ت التخبية الخاصة: التعميع عغ بُعج في إعجاد كتجريب معمسي كمعمسا

 -كمية التخبية بالدقازيق  -دراسة استصلاعية، دراسات تخبػية كنفدية 
 (.ٜٙمرخ،)

ـ(. مجى تصبيق التجريب عغ بعج عمى تأىيل معمسات ٕٗٔٓالعخيشي، سارة إبخاليع ) (ٚٔ
 -مجمة كمية التخبية )جامعة بشيا(  السخحمة الثانػية بسجيشة الخياض،

 .ٕٔٙ - ٕٔٔ(، ٜٚ)ٕ٘مرخ، 
 (. تكشػلػجيا التعميع الإلكتخكني، القاىخة: دار الفكخ العخبي.ٕٛٓٓدمي، نبيل جاد )ع (ٛٔ
ـ(. تحميل كفاءة الترسيع ٕٓٔٓالعديمي، مشرػر بغ فخاج كالعجمػف، خالج بغ إبخاليع ) (ٜٔ

الفشي لبخامج تجريب السعمسيغ عغ بعج في كزارة التخبية كالتعميع بالسسمكة 
 – ٕٚٓ(،ٖ٘الدعػدية، )–ية كعمع الشفذ العخبية الدعػدية، رسالة التخب

ٕٖٗ. 



 فاعمية بخنامج حاسهبي مقتخح لمتجريب عن بعج لإكداب الكهادر الإدارية 
 ابتياج بشت عبجالله بن ابخاهيم الجسعةأ/  
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(. استخجامات تكشػلػجيا السعمػمات في التجريب الإلكتخكني، ٕٙٓٓفتحي، مرصفى ) (ٕٓ
 القاىخة: السشطسة العخبية لتشسية الإدارة، جامعة الجكؿ العخبية.

(. فاعمية نطاـ نػر التقشي كتصبيقاتو التخبػية مغ كجية ٖٕٔٓالفقي، عادؿ يػسف عمي ) (ٕٔ
طخ مجيخي السجارس الثانػية في السجيشة السشػرة: دراسة ميجانية، رسالة ن

ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الإسلامية بالسجيشة السشػرة، السجيشة 
 السشػرة.

(. التعمع مغ بعج، أىجافو كأسدو كتصبيقاتو العسمية، عسّاف: دار ٕٙٓٓمجني، محمد عصا ) (ٕٕ
 السديخة.

(. الكفايات السيشية اللازمة لسعمسات رياض الأشفاؿ في ىػٚٔٗٔالشعيع، كفاء صالح )  (ٖٕ
السسمكة العخبية الدعػدية كدكلة الكػيت )دراسة مقارنة(، كمية التخبية، 

 جامعة السمظ سعػد.
ـ(. نطاـ الإدارة التخبػية السػحج نػر، الخياض: السخكد الػششي ٖٕٔٓكزارة التعميع. ) (ٕٗ

 لمسعمػمات.
(. نطع السعمػمات الإدارية التعميسية نطاـ نػر ٕٙٔٓربيع )ياغي، خميل كالشيجي، سميساف  (ٕ٘

للإدارة التخبػية كأثخىا عمى فاعمية الأداء الإداري في السجارس الثانػية 
 . ٜٖٔ -ٔٓٔ(، ٚٔالدعػدية، )–أعمع  بسحافطة ججة،
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